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prosperity 
Michael Porter

Wikipedia

Innovation Back Then



Innovation Today Innovation Back Then

Innovation Today Innovation Back Then



Innovation Today

Empathy – Gaining Insights



Design Thinking in Action ‐ Result Empathy – Gaining Insights

Design Thinking in Action ‐ Result



https://www.youtube.com/watch?v=IVDb8QYr8GA

Learning Express Thailand (RMUTT) 
LeX I 8 – 21 March 2015 
LeX II 14 – 28 June 2015



Strengthen CDIO with Design Thinking



Empathy Map Empathy Map

User Interview

• Gather information by asking:
• What is your user like?
• What is “purse” like for him/her?
• What are his/her  past experiences of using the purse

• Tips
• Ask why
• “tell me more”
• Get as much information as possible
• Write down all details of your user’s answer

Exercise: Work in a group of 4
ใหถ้ามเพือ่นเกีย่วกบักระเป๋าสตางค์



5 minutes interview your user

Define User Needs
An expat needs a car because she 

has to commute.
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An expat in Thailand needs to purchase a reliable 
second‐hand car because she has a tight budget  

and won’t stay for too long.
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An expat in Thailand needs to purchase a reliable 
second‐hand car because she has a tight budget  

and won’t stay for too long.

A European expat first‐time in Thailand needs to have a
reliable and affordable way to commute because she 

has a tight budget  and won’t stay for too long.



Define User Needs

_________ needs a better way to _____________________
user’s name user’s goal

Because __________________________________________
surprising insight

Example:
Mike needs a better way to be motivated to eat vegetable because he 
does not want to go to see the doctor. 

3 minutes
Pattern 1 Define User Needs

Develop “Need Statement”

How can we help _________ to _____________________________ ?
user’s name user’s goal

Example:
•How can we help Mike to be motivated to eat vegetable?

3 minutes
Pattern 2



High Impact Brainstorming

Round 1: 3 ideas (2 minutes)

Share to your teammates

Round 2: 3 more  ideas (build up from your teammates)



Title your concept

concept sketch

Prototype

Paper/Physical 
Prototypes

Video
Role Play

Prototype
Storyboard

User Journey



Make a Prototype
5 minutes


