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วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการประเมิน 

ผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
 

หลักการและเหตุผล 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่ให้การบริการเร่ิมตั้งแต่การรับสมัครนักศึกษาจนกระทั่ง
นักศึกษาส าเร็จการศึกษา ดังน้ันผู้ที่มาติดต่อขอใช้บริการจึงมีตั้งแต่ ผู้ที่มาขอใช้ติดต่อราชการ นักศึกษา อาจารย์ รวมถึง
เจ้าหน้าที่ภายในมหาวิทยาลัยฯ เป็นต้น ดังน้ันการจัดท าการส ารวจแบบประเมินผู้บริหารทุกระดับของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าใหส้ านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนทราบถึงข้อมูล ระดับความ
คิดเห็นของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ ที่มีต่อผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซ่ึงจะได้น ามาพัฒนา 
ปรับปรุง การบริหารจัดการภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อวัดระดับความคิดเห็นในการประเมินผู้บริหารทุกระดับ 
2. เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการด าเนินการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การท าการส ารวจคร้ังน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถาม ให้กับบุคลากรภายในส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (คลองหก)  จ. ปทุมธานี (ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ได้แก่ ดีมากที่สุด ดีมาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง) ในการให้บุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
ขอบเขตของการศึกษา บุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
ขอบเขตด้านเวลา  เดือน เมษายน 2558 
 
เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การก าหนดเกณฑ์เป็น 5 ระดับดังน้ี 
  ดีมาก   =   5   คะแนน 

ดี   =   4   คะแนน 
ปานกลาง  =   3   คะแนน 
น้อย   =   2   คะแนน 
ควรปรับปรุง  =   1   คะแนน 

การแปลความหมายผลประเมินในภาพรวม 
  ดีมาก   =   4.51-5.00   คะแนน 

ดี   =   3.51-4.50   คะแนน 
ปานกลาง  =   2.51-3.50   คะแนน 
น้อย   =   1.51-2.50   คะแนน 
ควรปรับปรุง  =   1.00 -1.50  คะแนน 
 

ข้อตกลงเบื้องต้น 
มหาวิทยาลัยฯ หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี(คลองหก) จ.ปทุมธานี 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรของส านักวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ส านักฯ หมายถึง ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณย์  ว่องไว 
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
1. ความเชื่อม่ันในวิสัยทัศน์ของผู้อ านวยการ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 30 3.66 

ดี 11 1.34 
ปานกลาง 0 0.00 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
 
2. ความสามารถในการบริหารจัดการ การวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอย่างชัดเจนการบริหารงบประมาณ  
   อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 35 4.27 

ดี 6 0.73 
ปานกลาง 0 0.00 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
 
3. ความสามารถในการบริหารงานบุคคล การพัฒนาบุคลากรส่งเสริมการท างานเป็นทีม อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 24 2.93 

ดี 17 2.07 
ปานกลาง 0 0.00 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
 
4. การกระจายอ านาจและการให้บุคลากรของหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ อยู่ในเกณฑ์ดี 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 17 2.07 

ดี 21 2.56 
ปานกลาง 3 0.37 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
 
5. ความสามารถในการตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์ อยู่ในเกณฑ์ดี 
  

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.59 

ดี 21 2.56 
ปานกลาง 7 0.85 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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6. ความส าเร็จในการบริหารงานและการด าเนินงานด้านต่างๆด้วยความโปร่ งใสและตรวจสอบได้อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 34 4.15 

ดี 7 0.85 
ปานกลาง 0 0.00 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
 
7. ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย อยู่ในเกณฑ์ดี 
  

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 19 2.32 

ดี 22 2.68 
ปานกลาง 0 0.00 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
 

8. ความพึงพอใจภาวะผู้น าอยู่ในเกณฑ์ดี 
  

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 12 1.46 

ดี 29 3.54 
ปานกลาง 0 0.00 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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                       นายมนตรี  ภู่นพคุณดี    รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. ลักษณะผู้น าและภาวะผู้น า 
1.1 แต่งกายเหมาะสมกับโอกาสต่างๆอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 มีคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 รอบรู้ มีทักษะและประสบการณ์เก่ียวกับงานที่ปฏิบัติ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.6 เต็มใจรับฟังปัญหาและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 26 3.17 

ดี 15 1.83 
ปานกลาง 0 0.00 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 22 2.68 

ดี 18 2.20 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 23 2.80 

ดี 17 2.07 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 21 2.56 

ดี 19 2.32 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 19 2.32 

ดี 19 2.32 
ปานกลาง 3 0.37 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 22 2.68 

ดี 18 2.20 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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2. การพัฒนาองค์กร 
2.1 มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอย่างชัดเจน อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 สนับสนุนให้มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
2.4 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
2.5 บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
2.6 น านโยบายหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในเกณฑ์ดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.71 

ดี 22 2.68 
ปานกลาง 5 0.61 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.70 

ดี 24 2.93 
ปานกลาง 3 0.37 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.59 

ดี 23 2.80 
ปานกลาง 5 0.61 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 1.95 

ดี 23 2.80 
ปานกลาง 2 0.24 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 18 2.20 

ดี 19 2.32 
ปานกลาง 4 0.49 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 19 2.32 

ดี 18 2.20 
ปานกลาง 4 0.49 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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3. การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรม 
3.1 มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าที่ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 

 
 
 
 

3.2 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่าเทียมกันอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถตรวจส อบได้อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4 มีการก ากับดูแลบุคลากรให้เป็นไปตามจรรยาบรรณที่ดีอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 22 2.68 

ดี 16 1.95 
ปานกลาง 3 0.37 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 19 2.32 

ดี 17 2.07 
ปานกลาง 5 0.61 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 23 2.80 

ดี 16 1.95 
ปานกลาง 2 0.24 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 26 3.17 

ดี 13 1.59 
ปานกลาง 2 0.24 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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นางอัญชลี  ตั้งจิตนบ รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. ลักษณะผู้น าและภาวะผู้น า 
1.1 แต่งกายเหมาะสมกับโอกาสต่างๆอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 มีคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 รอบรู้ มีทักษะและประสบการณ์เก่ียวกับงานที่ปฏิบัติ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.6 เต็มใจรับฟังปัญหาและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 1.95 

ดี 23 2.81 
ปานกลาง 2 0.24 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 18 2.20 

ดี 21 2.56 
ปานกลาง 2 0.24 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 24 2.93 

ดี 17 2.07 
ปานกลาง 0 0.00 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 23 2.80 

ดี 18 2.20 
ปานกลาง 0 0.00 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 18 2.20 

ดี 22 2.68 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 19 2.32 

ดี 20 2.44 
ปานกลาง 2 0.24 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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2. การพัฒนาองค์กร 
2.1 มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอย่างชัดเจน อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 สนับสนุนให้มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
2.4 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
2.5 บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
2.6 น านโยบายหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 20 2.44 

ดี 20 2.44 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 18 2.20 

ดี 23 2.80 
ปานกลาง 0 0.00 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 1.95 

ดี 22 2.68 
ปานกลาง 3 0.37 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 18 2.20 

ดี 18 2.20 
ปานกลาง 5 0.60 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 18 2.20 

ดี 20 2.44 
ปานกลาง 3 0.37 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 19 2.32 

ดี 19 2.32 
ปานกลาง 3 0.37 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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3. การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรม 
3.1 มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าที่ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 

 
 
 
 

3.2 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่าเทียมกันอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถตรวจสอบได้ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4 มีการก ากับดูแลบุคลากรให้เป็นไปตามจรรยาบรรณที่ดีอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 26 3.17 

ดี 14 1.71 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 1.95 

ดี 20 2.44 
ปานกลาง 5 0.61 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 20 2.44 

ดี 19 2.32 
ปานกลาง 2 0.24 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 25 3.05 

ดี 14 1.71 
ปานกลาง 2 0.24 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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นางล าพึง อาษาพร  รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. ลักษณะผู้น าและภาวะผูน้ า 
1.1 แต่งกายเหมาะสมกับโอกาสต่างๆอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 

 
 
 
 
 

1.2 มีคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.3 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 รอบรู้ มีทักษะและประสบการณ์เก่ียวกับงานที่ปฏิบัติ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 

 
 
 

1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 

 
 

 
 
 
 
1.6 เต็มใจรับฟังปัญหาและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กรอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 27 3.29 

ดี 14 1.71 
ปานกลาง 0 0.00 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 22 2.68 

ดี 19 2.32 
ปานกลาง 0 0.00 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 24 2.93 

ดี 17 2.07 
ปานกลาง 0 0.00 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 21 2.56 

ดี 16 1.95 
ปานกลาง 4 0.49 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.83 

ดี 20 2.44 
ปานกลาง 6 0.73 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 22 2.68 

ดี 17 2.07 
ปานกลาง 2 0.24 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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2. การพัฒนาองค์กร 
2.1 มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอย่างชัดเจน อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 สนับสนุนให้มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.5 บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
2.6 น านโยบายหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 1.95 

ดี 20 2.44 
ปานกลาง 5 0.61 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.70 

ดี 24 2.93 
ปานกลาง 3 0.37 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 11 1.34 

ดี 23 2.80 
ปานกลาง 7 0.85 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 19 2.32 

ดี 19 2.32 
ปานกลาง 3 0.36 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 19 2.32 

ดี 19 2.32 
ปานกลาง 3 0.36 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 20 2.44 

ดี 17 2.07 
ปานกลาง 4 0.49 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 44 5.00 
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3. การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรม 
3.1 มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าที่ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 

 
 
 
 
3.2 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่าเทียมกันอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถตรวจสอบได้ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4 มีการก ากับดูแลบุคลากรให้เป็นไปตามจรรยาบรรณที่ดีอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 27 3.29 

ดี 14 1.71 
ปานกลาง 0 0.00 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 20 2.44 

ดี 17 2.07 
ปานกลาง 4 0.49 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 27 3.29 

ดี 13 1.59 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 26 3.17 

ดี 12 1.46 
ปานกลาง 3 0.37 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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นางณิชาภัทธ  นุ่มสุข   หัวหน้าฝ่ายรบัเข้าศึกษาและทะเบียนประวัต ิ
1. ลักษณะผู้น าและภาวะผู้น า 
1.1 แต่งกายเหมาะสมกับโอกาสต่างๆอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 มีคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.3 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.4 รอบรู้ มีทักษะและประสบการณ์เก่ียวกับงานที่ปฏิบัติ อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.6 เต็มใจรับฟังปัญหาและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 11 1.34 

ดี 29 3.54 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.59 

ดี 27 3.29 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 20 2.44 

ดี 20 2.44 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 19 2.32 

ดี 21 2.56 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 11 1.34 

ดี 26 3.17 
ปานกลาง 4 0.49 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.83 

ดี 23 2.80 
ปานกลาง 3 0.37 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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2. การพัฒนาองค์กร 
2.1 มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอย่างชัดเจน อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 สนับสนุนให้มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.5 บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
2.6 น านโยบายหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในเกณฑ์ดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.83 

ดี 18 2.20 
ปานกลาง 8 0.98 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.59 

ดี 25 3.05 
ปานกลาง 3 0.37 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 17 2.07 

ดี 21 2.56 
ปานกลาง 3 0.37 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 19 2.32 

ดี 16 1.95 
ปานกลาง 6 0.73 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 1.95 

ดี 21 2.56 
ปานกลาง 4 0.49 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.83 

ดี 25 3.05 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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3. การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรม 
3.1 มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าที่ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 

 
 
 
 

3.2 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่าเทียมกันอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถตรวจสอบได้ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4 มีการก ากับดูแลบุคลากรให้เป็นไปตามจรรยาบรรณที่ดีอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 24 2.93 

ดี 17 2.07 
ปานกลาง 0 0.00 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.83 

ดี 19 2.32 
ปานกลาง 7 0.85 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 21 2.56 

ดี 17 2.07 
ปานกลาง 3 0.37 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 19 2.32 

ดี 21 2.56 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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นางพัชรภร  พงษ์อยู ่  หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
1. ลักษณะผู้น าและภาวะผู้น า 
1.1 แต่งกายเหมาะสมกับโอกาสต่างๆอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 มีคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.3 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.4 รอบรู้ มีทักษะและประสบการณ์เก่ียวกับงานที่ปฏิบัติ อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.6 เต็มใจรับฟังปัญหาและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 11 1.34 

ดี 24 2.93 
ปานกลาง 6 0.73 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 12 1.46 

ดี 27 3.30 
ปานกลาง 2 0.24 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 19 2.32 

ดี 20 2.44 
ปานกลาง 2 0.24 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.83 

ดี 25 3.05 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.83 

ดี 19 2.32 
ปานกลาง 7 0.85 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 12 1.46 

ดี 21 2.56 
ปานกลาง 8 0.98 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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2. การพัฒนาองค์กร 
2.1 มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอย่างชัดเจน อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 สนับสนุนให้มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.5 บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.6 น านโยบายหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติได้ อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 11 1.34 

ดี 22 2.68 
ปานกลาง 8 0.98 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 11 1.34 

ดี 21 2.56 
ปานกลาง 9 1.10 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 10 1.22 

ดี 20 2.44 
ปานกลาง 11 1.34 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.83 

ดี 20 2.44 
ปานกลาง 6 0.73 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 1.95 

ดี 23 2.80 
ปานกลาง 2 0.24 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.59 

ดี 24 2.93 
ปานกลาง 4 0.49 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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3. การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรม 
3.1 มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าที่อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 

 
 
 
 

3.2 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่าเทียมกันอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถตรวจสอบได้ อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4 มีการก ากับดูแลบุคลากรให้เป็นไปตามจรรยาบรรณที่ดีอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 1.95 

ดี 22 2.68 
ปานกลาง 3 0.37 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 1.95 

ดี 20 2.44 
ปานกลาง 5 0.61 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 18 2.20 

ดี 21 2.56 
ปานกลาง 2 0.24 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 1.95 

ดี 24 2.93 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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นางสาวศศิมา  ประเสริฐกรรณ์   หัวหน้าฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล 
1. ลักษณะผู้น าและภาวะผู้น า 
1.1 แต่งกายเหมาะสมกับโอกาสต่างๆอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 มีคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 รอบรู้ มีทักษะและประสบการณ์เก่ียวกับงานที่ปฏิบัติ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.6 เต็มใจรับฟังปัญหาและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 1.95 

ดี 25 3.05 
ปานกลาง 0 0.00 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรงุ 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 22 2.68 

ดี 19 2.32 
ปานกลาง 0 0.00 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 26 3.17 

ดี 15 1.83 
ปานกลาง 0 0.00 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 26 3.17 

ดี 15 1.83 
ปานกลาง 0 0.00 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 20 2.44 

ดี 21 2.56 
ปานกลาง 0 0.00 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 24 2.93 

ดี 15 1.83 
ปานกลาง 2 0.24 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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2. การพัฒนาองค์กร 
2.1 มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอย่างชัดเจน อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 สนับสนุนให้มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.5 บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.6 น านโยบายหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในเกณฑ์ดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 17 2.07 

ดี 22 2.68 
ปานกลาง 2 0.24 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก                           19 2.32 

ดี 19 2.32 
ปานกลาง 3 0.36 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 18 2.20 

ดี 20 2.44 
ปานกลาง 3 0.36 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 1.95 

ดี 23 2.80 
ปานกลาง 2 0.25 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 18 2.20 

ดี 22 2.68 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 17 2.07 

ดี 22 2.68 
ปานกลาง 2 0.25 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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3. การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรม 
3.1 มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าที่ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 

 
 
 
 

3.2 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่าเทียมกันอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถตรวจสอบได้ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4 มีการก ากับดูแลบุคลากรให้เป็นไปตามจรรยาบรรณที่ดีอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 24 2.93 

ดี 14 1.71 
ปานกลาง 3 0.36 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 21 2.56 

ดี 18 2.20 
ปานกลาง 2 0.24 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.13 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 24 2.93 

ดี 16 1.95 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 23 2.80 

ดี 17 2.07 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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นางสาววารุณี  กี่เอี่ยน   หัวหน้าฝ่ายหลักสูตร 
1. ลักษณะผู้น าและภาวะผู้น า 
1.1 แต่งกายเหมาะสมกับโอกาสต่างๆอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 มีคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.3 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.4 รอบรู้ มีทักษะและประสบการณ์เก่ียวกับงานที่ปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.6 เต็มใจรับฟังปัญหาและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 12 1.46 

ดี 23 2.80 
ปานกลาง 6 0.74 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.71 

ดี 23 2.80 
ปานกลาง 4 0.49 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 18 2.20 

ดี 19 2.31 
ปานกลาง 4 0.49 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 17 2.07 

ดี 21 2.56 
ปานกลาง 3 0.37 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 12 1.46 

ดี 23 2.80 
ปานกลาง 6 0.74 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.59 

ดี 19 2.32 
ปานกลาง 9 1.10 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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2. การพัฒนาองค์กร 
2.1 มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอย่างชัดเจน อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 สนับสนุนให้มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.5 บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
2.6 น านโยบายหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในเกณฑ์ดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 11 1.34 

ดี 18 2.20 
ปานกลาง 12 1.46 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.59 

ดี 20 2.43 
ปานกลาง 8 0.98 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 12 1.46 

ดี 24 2.93 
ปานกลาง 5 0.61 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 18 2.20 

ดี 18 2.20 
ปานกลาง 5 0.60 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 1.95 

ดี 21 2.56 
ปานกลาง 4 0.49 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.83 

ดี 20 2.44 
ปานกลาง 6 0.73 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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3. การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรม 
3.1 มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าที่ อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 

 
 
 
 

3.2 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่าเทียมกันอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถตรวจสอบได้ อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4 มีการก ากับดูแลบุคลากรให้เป็นไปตามจรรยาบรรณที่ดีอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.83 

ดี 21 2.56 
ปานกลาง 5 0.61 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.71 

ดี 21 2.56 
ปานกลาง 6 0.73 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 18 2.20 

ดี 20 2.44 
ปานกลาง 3 0.36 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 19 2.32 

ดี 19 2.32 
ปานกลาง 3 0.36 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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ว่าที่ร้อยตรีหญิงสุธัญญารัตน์ กุยสุวรรณ   หัวหน้าฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 
1. ลักษณะผู้น าและภาวะผู้น า 
1.1 แต่งกายเหมาะสมกับโอกาสต่างๆอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 มีคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.3 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.4 รอบรู้ มีทักษะและประสบการณ์เก่ียวกับงานที่ปฏิบัติ อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.6 เต็มใจรับฟังปัญหาและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 17 2.07 

ดี 24 2.93 
ปานกลาง 0 0.00 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 20 2.44 

ดี 20 2.44 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 24 2.93 

ดี 16 2.95 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.84 

ดี 23 2.80 
ปานกลาง 3 0.36 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.71 

ดี 21 2.56 
ปานกลาง 6 0.73 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.83 

ดี 22 2.68 
ปานกลาง 4 0.49 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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2. การพัฒนาองค์กร 
2.1 มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอย่างชัดเจน อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 สนับสนุนให้มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรอยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.5 บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
2.6 น านโยบายหน่วยงานไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในเกณฑ์ดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 10 1.21 

ดี 18 2.20 
ปานกลาง 13 1.59 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.71 

ดี 20 2.44 
ปานกลาง 7 0.85 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 10 1.22 

ดี 23 2.80 
ปานกลาง 8 0.98 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 17 2.07 

ดี 21 2.56 
ปานกลาง 3 0.37 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 1.95 

ดี 21 2.56 
ปานกลาง 4 0.49 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 1.95 

ดี 20 2.44 
ปานกลาง 5 0.61 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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3. การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรม 
3.1 มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าที่ อยู่ในเกณฑ์ดี 
 
 
 
 

 
 
 
 

3.2 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่าเทียมกันอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถตรวจสอบได้อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4 มีการก ากับดูแลบุคลากรให้เป็นไปตามจรรยาบรรณที่ดีอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 19 2.32 

ดี 21 2.56 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 21 2.56 

ดี 18 2.20 
ปานกลาง 2 0.24 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 21 2.56 

ดี 18 2.20 
ปานกลาง 2 0.24 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 

ระดับความพึงพอใจ ความถี่(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 20 2.44 

ดี 20 2.44 
ปานกลาง 1 0.12 

น้อย 0 0.00 
ควรปรับปรุง 0 0.00 

รวม 41 5.00 
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        สรุปแบบประเมินผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

                              ประจ าปีการศึกษา 2557 
  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณย์ ว่องไว  ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
ผลการประเม ินอยู่ในระดับดี    ผลคะแนนเท่ากับ   4.14   คิดเป็นร้อยละ  82.80 
 

2. นายมนตรี  ภู่นพคุณดี   รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
ผลการประเม ินอยูใ่นระดับดี    ผลคะแนนเท่ากับ   4.12   คิดเป็นร้อยละ  82.40 
 

3. นางอัญชลี ต้ังจิตนบ   รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
ผลการประเม ินอยู่ในระดับด ี   ผลคะแนนเท่ากับ   4.13   คิดเป็นร้อยละ  82.60 
 

4. นางล าพึง  อาษาพร  รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
ผลการประเม ินอยู่ในระดับดี    ผลคะแนนเท่ากับ   4.13   คิดเป็นร้อยละ  82.60 
 

5. นางณิชาภัทธ  นุ่มสุข  หัวหน้าฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ   
ผลการประเม ินอยู่ในระดับด ี   ผลคะแนนเท่ากับ   4.03   คิดเป็นร้อยละ  80.60 
 

6. นางพัชรภร พงษ์อยู่  หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา    
ผลการประเม ินอยู่ในระดับด ี   ผลคะแนนเท่ากับ   3.94   คิดเป็นร้อยละ  78.80 
 

7. นางสาวศศิมา ประเสริฐกรรณ์  หัวหน้าฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล     
ผลการประเม ินอยู่ในระดับด ี   ผลคะแนนเท่ากับ   4.17   คิดเป็นร้อยละ  83.40 
 

8. นางสาววารุณี ก่ีเอ่ียน  หัวหน้าฝ่ายหลักสูตร       
ผลการประเม ินอยู่ในระดับด ี   ผลคะแนนเท่ากับ   3.94   คิดเป็นร้อยละ  78.80 
 

9. ว่าท่ีร้อยตรีหญิงสุธัญญารัตน์ กุยสุวรรณ  หัวหน้าฝ่ายมาตรฐานการศึกษา    
ผลการประเม ินอยู่ในระดับด ี   ผลคะแนนเท่ากับ   4.02   คิดเป็นร้อยละ  80.40 
 

   
 
 

 


