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สรุปการประเมินผูบ้ริหารทุกระดับ 

หน่วยงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

                                  ประจ าปีการศึกษา 2555 

  

ระดับผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ 
                            

1. ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน อยู่ในระดับดีมาก ผลคะแนน 4.72 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณย์ ว่องไว     อยู่ในระดับดี     ผลคะแนน 4.45 

3. นายมนตรี ภู่นพคุณดี           อยู่ในระดับดี     ผลคะแนน 4.3                     

4. นายทวีสิทธิ์  สาสะเดาะห์        อยู่ในระดับดี      ผลคะแนน 3.73 

 

หัวหน้าส านักงาน/หัวหน้ากลุ่ม/หัวหน้าฝ่าย 

1. หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ     อยู่ในระดับดี    ผลคะแนน  4.26 
2. หัวหน้ากลุ่มทะเบียนและประมวลผล     อยู่ในระดับดี    ผลคะแนน  4.3 
3. หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมวิชาการ       อยู่ในระดับดี    ผลคะแนน  4.33 
4. หัวหน้าฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ  อยู่ในระดับดี    ผลคะแนน  4.39 
5. หัวหน้าฝ่ายทะเบียนการศึกษา    อยู่ในระดับดี    ผลคะแนน  4.21 
6. หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  อยู่ในระดับดี    ผลคะแนน  4.24 
7. หัวหน้าฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล   อยู่ในระดับดี    ผลคะแนน  4.40 
8. หัวหน้าฝ่ายหลักสูตร     อยู่ในระดับดี    ผลคะแนน  4.03 
9. หัวหน้าฝ่ายมาตรฐานการศึกษา      อยู่ในระดับดี    ผลคะแนน  4.05 

 
 

 

ระยะเวลาเก็บข้อมูล เดือนกุมภาพันธ์ – เดือนเมษายน 2556  

ข้อมูล ณ พฤษภาคม 2556 

งานบุคลากร ส านักงานผู้อ านวยการ ผู้รับผดิชอบ 



 
 3 

 

รายละอียดการวิเคราะห์การประเมินผู้อ านวยการและรองผูอ้ านวยการ 
ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

 

หลักการและเหตุผล 
 ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานท่ีให้การบริการเริ่มตั้งแต่การรับสมัครนักศึกษาจนกระท่ัง
นักศึกษาส าเร็จการศึกษา ดังนั้นผู้ท่ีมาติดต่อขอใช้บริการจึงมีตั้งแต่ ผู้ท่ีมาขอใช้ติดต่อราชการ นักศึกษา อาจารย์ 
รวมถึงเจ้าหน้าท่ีภายในมหาวิทยาลัยฯ เป็นต้น ดังนั้นการจัดท าการส ารวจแบบประเมินผู้บริหารทุกระดับของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะท าให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนทราบถึงข้อมูล ระดับ
ความคิดเห็นของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีต่อผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งจะได้น ามา
พัฒนา ปรับปรุง การบริหารจัดการภายในส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือวัดระดับความคิดเห็นในการประเมินผู้บริหารทุกระดับ 
2. เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการด าเนินการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรของส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุร ี
 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การท าการส ารวจครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถาม ใหก้ับบุคลากรภายในส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (คลองหก)  จ. ปทุมธานี (ชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ได้แก่ ดีมากท่ีสดุ ดีมาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง) ในการให้บุคลากรของส านักส่งเสรมิวิชาการและ
งานทะเบียน 
 

ขอบเขตของการศึกษา บุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

ขอบเขตด้านเวลา  เดือน เมษายน 2556 
 

เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การก าหนดเกณฑ์เป็น 5 ระดับดังนี ้
  ดีมาก   =   5   คะแนน 

ดี   =   4   คะแนน 
ปานกลาง  =   3   คะแนน 
น้อย   =   2   คะแนน 
ควรปรับปรุง  =   1   คะแนน 

การแปลความหมายผลประเมินในภาพรวม 
  ดีมาก   =   4.51-5.00   คะแนน 

ดี   =   3.51-4.50   คะแนน 
ปานกลาง  =   2.51-3.50   คะแนน 
น้อย   =   1.51-2.50   คะแนน 
ควรปรับปรุง  =   1.00 -1.50  คะแนน 
 

ข้อตกลงเบื้องต้น 
มหาวิทยาลัยฯ หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี(คลองหก) จ.ปทุมธานี 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรของส านักวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ส านักฯ หมายถึง ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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  ล าดับที่ 1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรศักดิ์ ตระกูลชีวพานิตต์ 
                   ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
1.ความเชื่อมั่นในวิสยัทัศน์ของรองผู้อ านวยการอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

 

 

 

 

2.ความสามารถในการบรหิารจัดการ การวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอย่างชัดเจน  

 การบริหารงบประมาณอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

 

 

 

 

3.ความสามารถในการบรหิารงานบุคคล การพัฒนาบุคลากรส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยูใ่นเกณฑ์ดีมาก 

 

 

 

 

 

4.การกระจายอ านาจและการให้บุคลากรของหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 28 3.1 
ดี 10 1.9 

ปานกลาง 0 0 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 29 3.2 
ดี 9 1.8 
0 3 0 

น้อย 0 0 
ควรปรับปรุง 0 0 

รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 27 3 
3ดี1 11 2 

ปานกลาง 0 0 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 28 3.1 
ดี 10 1.9 

ปานกลาง 0 0 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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5.ความสามารถในการตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

 

 

 

 

6.ความส าเร็จในการบรหิารงานและการด าเนินงานด้านต่างๆด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้    

  อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

 

 

 

 

7.ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

 

 

 

 

8.ความพึงพอใจภาวะผู้น าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 27 3 
ดี 11 2 

ปานกลาง 0 0 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 25 2.8 
ดี 13 2.2 

ปานกลาง 1 0 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 28 3.1 
ดี 10 1.9 

ปานกลาง 0 0 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 29 3.2 
ดี 9 1.8 

ปานกลาง 0 0 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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  ล าดับที่ 2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณย์  ว่องไว 
 
1.ความเชื่อมั่นในวิสยัทัศน์ของรองผู้อ านวยการอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

 

 

 

 

2.ความสามารถในการบรหิารจัดการ การวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอย่างชัดเจน  

 การบริหารงบประมาณอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

 

 

 

 

3.ความสามารถในการบรหิารงานบุคคล การพัฒนาบุคลากรส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยูใ่นเกณฑ์ดีมาก 

 

 

 

 

 

4.การกระจายอ านาจและการให้บุคลากรของหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 19 2.1 
ดี 17 1.9 

ปานกลาง 11 1.2 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 19 2.1 
ดี 16 1.8 

ปานกลาง 10 1.1 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 19 2.50 
3ดี1 15 1.97 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 1 0.13 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 20 2.63 
ดี 18 2.37 

ปานกลาง 0 0 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 



 
 7 

 

5.ความสามารถในการตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

 

 

 

 

6.ความส าเร็จในการบรหิารงานและการด าเนินงานด้านต่างๆด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้    

  อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

 

 

 

 

7.ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

 

 

 

 

8.ความพึงพอใจภาวะผู้น าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 18 2.37 
ดี 17 2.24 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 20 2.63 
ดี 17 2.24 

ปานกลาง 1 0.13 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 22 2.89 
ดี 15 1.97 

ปานกลาง 1 0.13 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 19 2.50 
ดี 16 2.11 

ปานกลาง 2 0.26 
น้อย 1 0.13 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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 ล าดับที่ 3 นายมนตรี  ภู่นพคุณดี 
      (รองผู้อ านวยการและหัวหน้ากลุ่มทะเบียนและประมวลผล) 

1.ความเชื่อมั่นในวิสยัทัศน์ของรองผู้อ านวยการอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

 

 

 

 

2.ความสามารถในการบรหิารจัดการ การวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอย่างชัดเจน  

  การบริหารงบประมาณอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

 

 

 

 

3.ความสามารถในการบรหิารงานบุคคล การพัฒนาบุคลากรส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยูใ่นเกณฑ์ด ี

 

 

 

 

 

4.การกระจายอ านาจและการให้บุคลากรของหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.71 
ดี 22 2.89 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.71 
ดี 21 2.76 

ปานกลาง 4 0.53 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.84 
ดี 22 2.89 

ปานกลาง 2 0.26 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.97 
ดี 19 2.50 

ปานกลาง 4 0.53 
น้อย 4 0 

ควรปรับปรุง 4 0 
รวม 38 5 



 
 9 

 

5.ความสามารถในการตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ในเกณฑ์ดี 

 

 

 

 

 

6.ความส าเร็จในการบรหิารงานและการด าเนินงานด้านต่างๆด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้อยู่ในเกณฑ์ด ี

 

 

 

 

 

7.ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

 

 

 

 

8.ความพึงพอใจภาวะผู้น าอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.97 
ดี 17 2.24 

ปานกลาง 6 0.79 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 17 2.24 
ดี 18 2.37 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 21 2.76 
ดี 14 1.84 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.84 
ดี 21 2.76 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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ล าดับที่ 4 นายทวีสิทธิ์   สาสะเดาะห์ 
1.ความเชื่อมั่นในวิสยัทัศน์ของรองผู้อ านวยการอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

 

 

 

 

2.ความสามารถในการบรหิารจัดการ การวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอย่างชัดเจน  

  การบริหารงบประมาณอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

 

 

 

 

3.ความสามารถในการบรหิารงานบุคคล การพัฒนาบุคลากรส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยูใ่นเกณฑ์ด ี

 

 

 

 

 

4.การกระจายอ านาจและการให้บุคลากรของหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 8 1.05 
ดี 18 2.37 

ปานกลาง 10 1.32 
น้อย 2 0.26 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 4 0.53 
ดี 22 2.89 

ปานกลาง 8 1.05 
น้อย 4 0.53 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 7 0.92 
ดี 22 2.89 

ปานกลาง 6 0.79 
น้อย 3 0.39 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 6 0.79 
ดี 24 3.16 

ปานกลาง 6 0.79 
น้อย 2 0.26 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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5.ความสามารถในการตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ในเกณฑ์ดี 

 

 

 

 

 

6.ความส าเร็จในการบรหิารงานและการด าเนินงานด้านต่างๆด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้อยู่ในเกณฑ์ด ี

 

 

 

 

 

7.ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

 

 

 

 

8.ความพึงพอใจภาวะผู้น าอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 5 0.66 
ดี 18 2.37 

ปานกลาง 11 1.45 
น้อย 4 0.53 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 9 1.18 
ดี 20 2.63 

ปานกลาง 8 1.05 
น้อย 1 0.13 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.84 
ดี 19 2.50 

ปานกลาง 5 0.66 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 6 0.79 
ดี 20 2.63 

ปานกลาง 9 1.18 
น้อย 3 0.39 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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รายละอียดการวิเคราะหข์้อมูลและสรุปผลการประเมิน 

ผู้บริหารระดับต้นส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

หลักการและเหตุผล 
 ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานท่ีให้การบริการเริ่มตั้งแต่การรับสมัครนักศึกษาจนกระท่ัง
นักศึกษาส าเร็จการศึกษา ดังนั้นผู้ท่ีมาติดต่อขอใช้บริการจึงมีตั้งแต่ ผู้ท่ีมาขอใช้ติดต่อราชการ นักศึกษา อาจารย์ 
รวมถึงเจ้าหน้าท่ีภายในมหาวิทยาลัยฯ เป็นต้น ดังนั้นการจัดท าการส ารวจแบบประเมินผู้บริหารทุกระดับของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะท าให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนทราบถึงข้อมูล ระดับ
ความคิดเห็นของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี ท่ีมีต่อผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งจะได้น ามา
พัฒนา ปรับปรุง การบริหารจัดการภายในส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือวัดระดับความคิดเห็นในการประเมินผู้บริหารทุกระดับ 
2. เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการด าเนินการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรของส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุร ี
 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การท าการส ารวจครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถาม ใหก้ับบุคลากรภายในส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี (คลองหก)  จ. ปทุมธานี (ชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ได้แก่ ดีมากที่สดุ ดีมาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง) ในการให้บุคลากรของส านักส่งเสรมิวิชาการและ
งานทะเบียน 
 

ขอบเขตของการศึกษา บุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
 

ขอบเขตด้านเวลา  เดือน เมษายน 2556 
 

เกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การก าหนดเกณฑ์เป็น 5 ระดับดังนี ้
  ดีมาก   =   5   คะแนน 

ดี   =   4   คะแนน 
ปานกลาง  =   3   คะแนน 
น้อย   =   2   คะแนน 
ควรปรับปรุง  =   1   คะแนน 

การแปลความหมายผลประเมินในภาพรวม 
  ดีมาก   =   4.51-5.00   คะแนน 

ดี   =   3.51-4.50   คะแนน 
ปานกลาง  =   2.51-3.50   คะแนน 
น้อย   =   1.51-2.50   คะแนน 
ควรปรับปรุง  =   1.00 -1.50  คะแนน 
 

ข้อตกลงเบื้องต้น 
มหาวิทยาลัยฯ หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี(คลองหก) จ.ปทุมธานี 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรของส านักวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ส านักฯ หมายถึง ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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หัวหน้าส านักผู้อ านวยการ 
1. ลักษณะผู้น าและภาวะผู้น า 

1.1 แต่งกายเหมาะสมกับโอกาสต่างๆอยู่ในเกณฑด์ีมาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 มีคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 
 

 

1.3 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยอยูใ่นเกณฑ์ดมีาก 
 

 

 

 

 

 
 

 

1.4 รอบรู้ มีทักษะและประสบการณ์เกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 27 3.55 
ดี 11 1.45 

ปานกลาง 0 0 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.67 
ดี 20 2.63 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 19 2.50 
ดี 18 2.37 

ปานกลาง 1 0.13 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.84 
ดี 20 2.63 

ปานกลาง 4 0.53 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 เต็มใจรับฟังปัญหาและมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึ้นภายในองค์กรอยูใ่นเกณฑด์ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

2. การพัฒนาองค์กร 

2.1 มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอยา่งชัดเจนอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 สนับสนุนใหม้ีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการอยู่ในเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 9 1.18 
ดี 21 2.76 

ปานกลาง 7 0.92 
น้อย 1 0.13 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.71 
ดี 21 2.76 

ปานกลาง 4 0.53 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.84 
ดี 21 2.76 

ปานกลาง 2 0.26 
น้อย 1 0.13 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.84 
ดี 16 2.11 

ปานกลาง 6 0.79 
น้อย 2 0.26 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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2.3 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 ส่งเสรมิการพัฒนาบุคลากรอยู่ในเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 น านโยบายหน่วยงานไปสูก่ารปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.71 
ดี 18 2.37 

ปานกลาง 6 0.79 
น้อย 1 0.13 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.84 
ดี 18 2.37 

ปานกลาง 6 0.79 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.97 
ดี 17 2.24 

ปานกลาง 5 0.66 
น้อย 1 0.13 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.97 
ดี 18 2.37 

ปานกลาง 5 0.66 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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3. การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรม 

3.1 มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีอยู่ในเกณฑด์มีาก 
 

 

 
 

 

 

 

 

3.2 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีเท่าเทียมกันอยู่ในเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถตรวจสอบได้อยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 มีการก ากับดุแลบุคลากรให้เป็นไปตามจรรยาบรรณท่ีดีอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 
 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 22 2.89 
ดี 15 1.97 

ปานกลาง 1 0.13 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.71 
ดี 18 2.37 

ปานกลาง 4 0.53 
น้อย 3 0.39 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 12 1.58 
ดี 22 2.89 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 1 0.13 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.97 
ดี 18 2.37 

ปานกลาง 5 0.66 
น้อย 5 0 

ควรปรับปรุง 5 0 
รวม 38 5 



 
 17 

หัวหน้ากลุม่ทะเบียนและประมวลผล 
1.ความเชื่อมั่นในวิสยัทัศน์ของรองผู้อ านวยการอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

 

 

 

 

2.ความสามารถในการบรหิารจัดการ การวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอย่างชัดเจน  

  การบริหารงบประมาณอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

 

 

 

 

3.ความสามารถในการบรหิารงานบุคคล การพัฒนาบุคลากรส่งเสริมการท างานเป็นทีมอยูใ่นเกณฑ์ด ี

 

 

 

 

 

4.การกระจายอ านาจและการให้บุคลากรของหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.71 
ดี 22 2.89 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.71 
ดี 21 2.76 

ปานกลาง 4 0.53 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.84 
ดี 22 2.89 

ปานกลาง 2 0.26 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.97 
ดี 19 2.50 

ปานกลาง 4 0.53 
น้อย 4 0 

ควรปรับปรุง 4 0 
รวม 38 5 
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5.ความสามารถในการตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ในเกณฑ์ดี 

 

 

 

 

 

6.ความส าเร็จในการบรหิารงานและการด าเนินงานด้านต่างๆด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้อยู่ในเกณฑ์ด ี

 

 

 

 

 

7.ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

 

 

 

 

8.ความพึงพอใจภาวะผู้น าอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.97 
ดี 17 2.24 

ปานกลาง 6 0.79 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 17 2.24 
ดี 18 2.37 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 21 2.76 
ดี 14 1.84 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.84 
ดี 21 2.76 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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หัวหน้ากลุม่ส่งเสรมิวิชาการ  
1. ลักษณะผู้น าและภาวะผู้น า 

1.1 แต่งกายเหมาะสมกับโอกาสต่างๆอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 
 

1.2 มีคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 
 

 

 

 
 

1.3 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยอยูใ่นเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 รอบรู้ มีทักษะและประสบการณ์เกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติอยู่ในเกณฑด์ีมาก 
 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.97 
ดี 20 2.63 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 2.11 
ดี 19 2.50 

ปานกลาง 2 0.26 
น้อย 1 0.13 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 2.11 
ดี 21 2.76 

ปานกลาง 1 0.13 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 25 3.29 
ดี 12 1.58 

ปานกลาง 1 0.13 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 เต็มใจรับฟังปัญหาและมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึ้นภายในองค์กรอยูใ่นเกณฑด์ีมาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

2. การพัฒนาองค์กร 

2.1 มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอยา่งชัดเจนอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 สนับสนุนใหม้ีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 17 2.24 
ดี 18 2.37 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 2.11 
ดี 15 1.97 

ปานกลาง 6 0.79 
น้อย 1 0.13 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 2.11 
ดี 20 2.63 

ปานกลาง 2 0.26 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 19 2.50 
ดี 17 2.24 

ปานกลาง 2 0.26 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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2.3 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 ส่งเสรมิการพัฒนาบุคลากรอยู่ในเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 น านโยบายหน่วยงานไปสูก่ารปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 2.11 
ดี 19 2.50 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.84 
ดี 21 2.76 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.84 
ดี 21 2.76 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.97 
ดี 19 2.50 

ปานกลาง 4 0.53 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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3. การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรม 

3.1 มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 
 

 

 

 

 

3.2 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีเท่าเทียมกันอยู่ในเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถตรวจสอบได้อยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 มีการก ากับดุแลบุคลากรให้เป็นไปตามจรรยาบรรณท่ีดีอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 
 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 19 2.50 
ดี 18 2.37 

ปานกลาง 1 0.13 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 12 1.58 
ดี 19 2.50 

ปานกลาง 6 0.79 
น้อย 1 0.13 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 2.11 
ดี 19 2.50 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.84 
ดี 19 2.50 

ปานกลาง 5 0.66 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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หัวหน้าฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ 
1.ลักษณะผู้น าและภาวะผู้น า 

1.1 แต่งกายเหมาะสมกับโอกาสต่างๆอยู่ในเกณฑด์ีมาก 
 

 

 

 

 
 

 

 

1.2 มีคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในเกณฑด์ีมาก 
 

 

 

 

 

 

 
 

1.3 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยอยูใ่นเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 
 

 

 

1.4 รอบรู้ มีทักษะและประสบการณ์เกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติอยู่ในเกณฑด์ีมาก 
 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 20 2.70 
ดี 16 2.16 

ปานกลาง 1 0.14 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 19 2.57 
ดี 17 2.30 

ปานกลาง 1 0.14 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 17 2.30 
ดี 20 2.70 

ปานกลาง 0 0 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 18 2.43 
ดี 17 2.30 

ปานกลาง 2 0.27 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ในเกณฑด์ีมาก 
 

 

 
 

 

 

 

 

1.6 เต็มใจรับฟังปัญหาและมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึ้นภายในองค์กรอยูใ่นเกณฑด์ีมาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

2.การพัฒนาองค์กร 

2.1 มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอยา่งชัดเจนอยู่ในเกณฑด์ีมาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 สนับสนุนใหม้ีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการอยู่ในเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 2.16 
ดี 15 2.03 

ปานกลาง 5 0.68 
น้อย 1 0.14 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 37 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 17 2.30 
ดี 17 2.30 

ปานกลาง 2 0.27 
น้อย 1 0.14 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 37 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 18 2.43 
ดี 17 2.30 

ปานกลาง 1 0.14 
น้อย 1 0.14 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 17 2.30 
ดี 18 2.43 

ปานกลาง 2 0.27 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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2.3 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 ส่งเสรมิการพัฒนาบุคลากรอยู่ในเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 

 
 

2.5 บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

2.6 น านโยบายหน่วยงานไปสูก่ารปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.89 
ดี 21 2.84 

ปานกลาง 2 0.27 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.76 
ดี 22 2.97 

ปานกลาง 2 0.27 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 12 1.62 
ดี 23 3.11 

ปานกลาง 1 0.14 
น้อย 1 0.14 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
   

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 2.03 
ดี 17 2.30 

ปานกลาง 5 0.68 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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3. การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรม 

3.1 มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีอยู่ในเกณฑด์มีาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีเท่าเทียมกันอยู่ในเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถตรวจสอบได้อยู่ในเกณฑด์ีมาก 
 

 

 

 
 

 

 

 

3.4 มีการก ากับดุแลบุคลากรให้เป็นไปตามจรรยาบรรณท่ีดีอยู่ในเกณฑด์มีาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 21 2.84 
ดี 15 2.03 

ปานกลาง 1 0.14 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.89 
ดี 22 2.97 

ปานกลาง 0 0 
น้อย 1 0.14 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 20 2.70 
ดี 14 1.89 

ปานกลาง 3 0.14 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 17 2.30 
ดี 17 2.30 

ปานกลาง 3 0.41 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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หัวหน้าฝ่ายทะเบียนการศึกษา 
1.ลักษณะผู้น าและภาวะผู้น า 

1.1 แต่งกายเหมาะสมกับโอกาสต่างๆอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 
 

 

 

 

1.2 มีคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 
 

 

 

 

1.3 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยอยูใ่นเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 
 

 

 

1.4 รอบรู้ มีทักษะและประสบการณ์เกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 12 1.62 
ดี 18 2.43 

ปานกลาง 7 0.95 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.76 
ดี 22 2.97 

ปานกลาง 2 0.27 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 2.03 
ดี 19 2.57 

ปานกลาง 3 0.41 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 11 1.49 
ดี 21 2.84 

ปานกลาง 5 0.68 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 เต็มใจรับฟังปัญหาและมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึ้นภายในองค์กรอยูใ่นเกณฑด์ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

2. การพัฒนาองค์กร 

2.1 มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอยา่งชัดเจนอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 
 

 

 

2.2 สนับสนุนใหม้ีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการอยู่ในเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 8 1.08 
ดี 21 2.84 

ปานกลาง 7 0.95 
น้อย 1 0.14 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 11 1.49 
ดี 22 2.97 

ปานกลาง 4 0.54 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 8 1.08 
ดี 24 2.84 

ปานกลาง 5 1.08 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 11 1.49 
ดี 20 2.70 

ปานกลาง 6 0.81 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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2.3 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 ส่งเสรมิการพัฒนาบุคลากรอยู่ในเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 น านโยบายหน่วยงานไปสูก่ารปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 8 1.08 
ดี 21 2.84 

ปานกลาง 8 1.08 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 8 1.08 
ดี 27 3.65 

ปานกลาง 2 0.27 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 10 1.35 
ดี 20 2.70 

ปานกลาง 7 0.95 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 8 1.08 
ดี 25 3.38 

ปานกลาง 4 0.54 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 



 
 30 

3. การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรม 

3.1 มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีเท่าเทียมกันอยู่ในเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถตรวจสอบได้อยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 
 

 

 

3.4 มีการก ากับดุแลบุคลากรให้เป็นไปตามจรรยาบรรณท่ีดีอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 17 2.30 
ดี 19 2.57 

ปานกลาง 1 0.14 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 2.16 
ดี 20 2.70 

ปานกลาง 1 0.14 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 18 2.43 
ดี 19 2.57 

ปานกลาง 0 0 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 2.16 
ดี 19 2.57 

ปานกลาง 2 0.27 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 



 
 31 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
1. ลักษณะผู้น าและภาวะผู้น า 

1.1 แต่งกายเหมาะสมกับโอกาสต่างๆอยู่ในเกณฑด์ีมาก 
 
 

 

 

 

 

 

 

1.2 มีคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 
 

 

 

 

 

1.3 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยอยูใ่นเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 
 

 

 

1.4 รอบรู้ มีทักษะและประสบการณ์เกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 22 2.89 
ดี 15 1.97 

ปานกลาง 1 0.13 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.84 
ดี 21 2.76 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.97 
ดี 20 2.63 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.71 
ดี 24 3.16 

ปานกลาง 1 0.13 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 เต็มใจรับฟังปัญหาและมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึ้นภายในองค์กรอยูใ่นเกณฑด์ี 
 

 

 

 

 

 
 

 

2. การพัฒนาองค์กร 

2.1 มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอยา่งชัดเจนอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 
 

 

 

2.2 สนับสนุนใหม้ีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการอยู่ในเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 10 1.32 
ดี 26 3.42 

ปานกลาง 2 0.26 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 11 1.45 
ดี 24 3.16 

ปานกลาง 2 0.26 
น้อย 1 0.13 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 8 1.05 
ดี 25 3.29 

ปานกลาง 5 0.66 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 11 1.45 
ดี 18 2.37 

ปานกลาง 9 1.18 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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2.3 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 ส่งเสรมิการพัฒนาบุคลากรอยู่ในเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 น านโยบายหน่วยงานไปสูก่ารปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 9 1.18 
ดี 23 3.03 

ปานกลาง 6 0.79 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 10 1.32 
ดี 25 3.29 

ปานกลาง 2 0.26 
น้อย 1 0.13 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 9 1.18 
ดี 24 3.16 

ปานกลาง 5 0.66 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 10 1.32 
ดี 25 3.29 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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3. การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรม 

3.1 มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีอยู่ในเกณฑด์มีาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีเท่าเทียมกันอยู่ในเกณฑ์ด ี
 

 

 

 
 

 

 

 

3.3 มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถตรวจสอบได้อยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 
 

 

3.4 มีการก ากับดุแลบุคลากรให้เป็นไปตามจรรยาบรรณท่ีดีอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 
 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 21 2.76 
ดี 16 2.11 

ปานกลาง 0 0 
น้อย 1 0.13 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.71 
ดี 22 2.89 

ปานกลาง 2 0.26 
น้อย 1 0.13 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 17 2.24 
ดี 21 2.76 

ปานกลาง 0 0 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.71 
ดี 22 2.89 

ปานกลาง 2 0.26 
น้อย 1 0.13 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 



 
 35 

หัวหน้าฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล 
1.ลักษณะผู้น าและภาวะผู้น า 

1.1 แต่งกายเหมาะสมกับโอกาสต่างๆอยู่ในเกณฑด์ีมาก 
 

 
 

 
 

 

 

 

1.2 มีคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 
 

 

 
 
 

 

1.3 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยอยูใ่นเกณฑ์ด ี
 

 

 

 
 

 
 

 

1.4 รอบรู้ มีทักษะและประสบการณ์เกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติอยู่ในเกณฑด์ีมาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 20 2.63 
ดี 17 2.24 

ปานกลาง 1 0.13 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 17 2.24 
ดี 20 2.63 

ปานกลาง 1 0.13 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 2.11 
ดี 22 2.89 

ปานกลาง 0 0 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 22 2.89 
ดี 16 2.11 

ปานกลาง 0 0 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 เต็มใจรับฟังปัญหาและมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึ้นภายในองค์กรอยูใ่นเกณฑด์ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

2. การพัฒนาองค์กร 

2.1 มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอยา่งชัดเจนอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 สนับสนุนใหม้ีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.97 
ดี 20 2.63 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.71 
ดี 23 3.03 

ปานกลาง 2 0.26 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 16 2.11 
ดี 21 2.76 

ปานกลาง 1 0.13 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 21 2.76 
ดี 17 2.24 

ปานกลาง 0 0 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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2.3 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 ส่งเสรมิการพัฒนาบุคลากรอยู่ในเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 น านโยบายหน่วยงานไปสูก่ารปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.71 
ดี 25 3.29 

ปานกลาง 0 0 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.71 
ดี 22 2.89 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.84 
ดี 23 3.03 

ปานกลาง 1 0.13 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 11 1.45 
ดี 26 3.42 

ปานกลาง 1 0.13 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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3. การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรม 

3.1 มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีอยู่ในเกณฑด์มีาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีเท่าเทียมกันอยู่ในเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถตรวจสอบได้อยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 มีการก ากับดุแลบุคลากรให้เป็นไปตามจรรยาบรรณท่ีดีอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 
 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 23 3.03 
ดี 15 1.97 

ปานกลาง 0 0 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.97 
ดี 21 2.76 

ปานกลาง 0 0.26 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 18 2.37 
ดี 20 2.63 

ปานกลาง 0 0 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.71 
ดี 24 3.16 

ปานกลาง 1 0.13 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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หัวหน้าฝ่ายหลักสูตร 
1.ลักษณะผู้น าและภาวะผู้น า 

1.1 แต่งกายเหมาะสมกับโอกาสต่างๆอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 
 

1.2 มีคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 
 

 

1.3 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยอยูใ่นเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 

 
 

1.4 รอบรู้ มีทักษะและประสบการณ์เกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 15 1.97 
ดี 21 2.76 

ปานกลาง 2 0.26 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 10 1.32 
ดี 22 2.89 

ปานกลาง 4 0.53 
น้อย 1 0.13 

ควรปรับปรุง 1 0.13 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.84 
ดี 23 3.03 

ปานกลาง 1 0.13 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.71 
ดี 22 2.89 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 เต็มใจรับฟังปัญหาและมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึ้นภายในองค์กรอยูใ่นเกณฑป์านกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

2. การพัฒนาองค์กร 

2.1 มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอยา่งชัดเจนอยู่ในเกณฑป์านกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 สนับสนุนใหม้ีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการอยู่ในเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 6 0.79 
ดี 29 3.82 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 6 0.79 
ดี 7 0.92 

ปานกลาง 23 3.03 
น้อย 2 0.26 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 6 0.79 
ดี 5 0.66 

ปานกลาง 27 3.55 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 11 1.45 
ดี 26 3.42 

ปานกลาง 1 0.13 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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2.3 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 ส่งเสรมิการพัฒนาบุคลากรอยู่ในเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 น านโยบายหน่วยงานไปสูก่ารปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑป์านกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 8 1.05 
ดี 26 3.42 

ปานกลาง 4 0.53 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 11 1.45 
ดี 20 2.63 

ปานกลาง 5 0.66 
น้อย 2 0.26 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 7 0.92 
ดี 23 3.03 

ปานกลาง 7 0.92 
น้อย 1 0.13 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 7 0.92 
ดี 10 1.32 

ปานกลาง 21 2.76 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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3. การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรม 

3.1 มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 
 

 

 

 

3.2 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีเท่าเทียมกันอยู่ในเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 
 
 

 
 

3.3 มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถตรวจสอบได้อยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 
 

 

 

3.4 มีการก ากับดุแลบุคลากรให้เป็นไปตามจรรยาบรรณท่ีดีอยู่ในเกณฑด์ ี

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 12 1.58 
ดี 22 2.89 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 1 0.13 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 8 1.05 
ดี 25 3.29 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 2 0.26 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 14 1.84 
ดี 22 2.89 

ปานกลาง 2 0.26 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 9 1.18 
ดี 24 3.16 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 2 0.26 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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หัวหน้าฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 
1.ลักษณะผู้น าและภาวะผู้น า 

1.1 แต่งกายเหมาะสมกับโอกาสต่างๆอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 
 

 

 

1.2 มีคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 
 

 

 

1.3 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของผู้บริหารตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยอยูใ่นเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 
 

 

1.4 รอบรู้ มีทักษะและประสบการณ์เกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 11 1.45 
ดี 20 2.63 

ปานกลาง 7 0.92 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 8 1.05 
ดี 28 3.68 

ปานกลาง 2 0.26 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 7 0.92 
ดี 28 3.68 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 11 1.45 
ดี 23 3.03 

ปานกลาง 4 0.53 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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1.5 ตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 เต็มใจรับฟังปัญหาและมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึ้นภายในองค์กรอยูใ่นเกณฑด์ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

2. การพัฒนาองค์กร 

2.1 มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหารจัดการอยา่งชัดเจนอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 สนับสนุนใหม้ีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการอยู่ในเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 8 1.05 
ดี 21 2.76 

ปานกลาง 8 1.05 
น้อย 1 0.13 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 7 0.92 
ดี 21 2.76 

ปานกลาง 10 1.32 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 7 0.92 
ดี 22 2.89 

ปานกลาง 9 1.18 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 10 1.32 
ดี 21 2.76 

ปานกลาง 7 0.92 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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2.3 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 ส่งเสรมิการพัฒนาบุคลากรอยู่ในเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 น านโยบายหน่วยงานไปสูก่ารปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

3. การเป็นผู้ก ากับดูแลที่ดีภายใต้กรอบจริยธรรมและคุณธรรม 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 8 1.05 
ดี 21 2.76 

ปานกลาง 9 1.18 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 10 1.32 
ดี 21 2.76 

ปานกลาง 7 0.92 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 7 0.92 
ดี 23 3.03 

ปานกลาง 8 1.05 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 5 0.66 
ดี 25 3.29 

ปานกลาง 8 1.05 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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3.1 มีจิตส านึกและมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีเท่าเทียมกันอยู่ในเกณฑ์ด ี
 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถตรวจสอบได้อยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 มีการก ากับดุแลบุคลากรให้เป็นไปตามจรรยาบรรณท่ีดีอยู่ในเกณฑด์ ี
 

 

 

 

 

 

  

 

 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 10 1.32 
ดี 24 3.16 

ปานกลาง 4 0.53 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 7 0.92 
ดี 23 3.03 

ปานกลาง 8 1.05 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 13 1.71 
ดี 22 2.89 

ปานกลาง 3 0.39 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 

ระดับความพงึพอใจ ความถ่ี(จ านวนคน) ระดับ 
ดีมาก 11 1.45 
ดี 19 2.50 

ปานกลาง 8 1.05 
น้อย 0 0 

ควรปรับปรุง 0 0 
รวม 38 5 
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        แบบประเมินผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

              ................................................................................................................................................................................... 

 

   ค าชี้แจง    โปรดท าเครือ่งหมาย     ในช่องระดับความคดิเห็นใหต้รงกับความคิดเหน็ของท่าน      
       5  =  ดีมาก             4  =  ด ี           3  =  ปานกลาง            2  =  น้อย       1  =   ควร

ปรับปรุง 

ข้อค าถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ความเชื่อมัน่ในวสิัยทัศน์ของรองผู้อ านวยการ      
2. ความสามารถในการบรหิารจัดการ การวางแผนและก าหนดเปา้หมาย 
   การบรหิารจัดการอย่างชดัเจน   การบรหิารงบประมาณ   

     

3. ความสามารถในการบริหารงานบุคคล  การพฒันาบุคลากรสง่เสรมิ 
   การท างานเป็นทีม 

     

4. การกระจายอ านาจและการให้บคุลากรของหนว่ยงาน   มีสว่นร่วมใน 
   การบรหิารจัดการ 

     

5. ความสามารถในการตดัสนิใจเหมาะสมกบัสถานการณ ์      
6. ความส าเร็จในการบริหารงาน และการด าเนนิงานดา้นต่างๆ ดว้ยความ 
   โปร่งใสและตรวจสอบได ้

     

7. ปฏิบัตตินตามจรรยาบรรณของผูบ้ริหารตามขอ้บังคับของมหาวิทยาลยั      
8. ความพงึพอใจภาวะผู้น า      

 

 

                   ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

...................................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................... 
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        แบบประเมินรองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

              ................................................................................................................................................................................... 

 

   ค าชี้แจง    โปรดท าเครือ่งหมาย     ในช่องระดับความคดิเห็นใหต้รงกับความคิดเหน็ของท่าน      
       5  =  ดีมาก             4  =  ด ี           3  =  ปานกลาง            2  =  น้อย       1  =   ควร

ปรับปรุง 

ข้อค าถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ความเชื่อมัน่ในวสิัยทัศน์ของรองผู้อ านวยการ      
2. ความสามารถในการบรหิารจัดการ การวางแผนและก าหนดเปา้หมาย 
   การบรหิารจัดการอย่างชดัเจน   การบรหิารงบประมาณ   

     

3. ความสามารถในการบริหารงานบุคคล  การพฒันาบุคลากรสง่เสรมิ 
   การท างานเป็นทีม 

     

4. การกระจายอ านาจและการให้บคุลากรของหนว่ยงาน   มีสว่นร่วมใน 
   การบรหิารจัดการ 

     

5. ความสามารถในการตดัสนิใจเหมาะสมกบัสถานการณ ์      
6. ความส าเร็จในการบริหารงาน และการด าเนนิงานดา้นต่างๆ ดว้ยความ 
   โปร่งใสและตรวจสอบได ้

     

7. ปฏิบัตตินตามจรรยาบรรณของผูบ้ริหารตามขอ้บังคับของมหาวิทยาลยั      
8. ความพงึพอใจภาวะผู้น า      

 

 

                   ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

...................................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................... 

. 

 

 


