
บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนมีนโยบำยให้จัดโครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรส ำนัก

ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนเพื่อท ำกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ในองค์กร : Knowledge Management  (KM) 

เรื่อง กำรถอนชื่อนักศึกษำออกจำกทะเบียนนักศึกษำ เพื่อสนองนโยบำยของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช

มงคลธัญบุรี  ที่มุ่งเน้นให้งำนทะเบียน ต้ังแต่กระบวนจัดกำรข้อมูลนักศึกษำให้เป็นปัจจุบันตำมระเบียบของ

มหำวิทยำลัยฯ เพื่อที่จะได้มีแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่ถูกต้องชัดเจนพร้อมที่จะสนับสนุนและปรับปรุง

ฐำนข้อมูลกำรให้บริกำรที่ดีที่สุดกับนักศึกษำ คณำจำรย์ และผู้ที่เกี่ยวข้องให้มีควำมสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 

ตรงตำมควำมต้องกำรของบริหำรจัดกำรข้อมูล รวมทั้งส่งเสริมให้มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงจริงจัง ให้ประสบ

ผลส ำเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพของบุคลำกร และกำรสนับสนุนกำรให้

บรหิำรจัดกำรฐำนข้อมูลอย่ำงแท้จริง 

 ภำยใต้บริบทดังกล่ำว  จึงมีควำมจ ำเป็นต้องให้บุคลำกรของหน่วยงำนทุกคน  ได้รับควำมรู้  ควำม

เข้ำใจ และรับทรำบกำรปฏิบัติงำนจริง และกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกองค์ควำมรู้ที่หน่วยงำนรวบรวม และ

ตรวจสอบควำมถูกต้องโดยผู้เชี่ยวชำญ  จำกน้ันน ำมำผ่ำนกระบวนกำรกำรเรียนรู้ร่วมกัน  

 ผลกำรประเมินจำกบุคลำกร ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนเพื่อท ำกำรจัดกำรองค์ควำมรู้

ในองค์กร : Knowledge Management  (KM) เรื่อง กำรถอนชื่อนักศึกษำออกจำกทะเบียนนักศึกษำ ได้ผล

สรุป ดังนี้ 

- รำยงำนผลกำรประเมินคู่มือกำรถอนชื่อนักศึกษำออกจำกทะเบียนนักศึกษำ  

กำรจัดกำรควำมรู้ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เรื่อง กำรประเมินคู่มือกำรกำรถอนชื่อนักศึกษำ

ออกจำกทะเบียนนักศึกษำ โดยผู้เชี่ยวชำญ   อยู่ในระดับมีควำมเที่ยงตรงใช้ได้ 

- รำยงำนผลแบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  เรื่อง  กำรถอน 

ชื่อนักศึกษำออกจำกทะเบียนนักศึกษำ ก่อนกำรใช้คู่มือ อยู่ในระดับดีมำก 

- รำยงำนผลแบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  เรื่อง  กำรถอน 

ชื่อนักศึกษำออกจำกทะเบียนนักศึกษำ หลังกำรใช้คู่มือ อยู่ในระดับ ดีมำกที่สุด 



- รำยงำนผลควำมพึงพอใจกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปี 2555 เรื่อง กำรถอนชื่อนักศึกษำออก 

จำกทะเบียนนักศึกษำ  อยู่ในระดับ ดีมำกที่สุด 

 โดยผู้เข้ำร่วมกำรจัดกำรควำมรู้มคีวำมสนใจใส่ใจ ในกำรด ำเนินกำรโดยกำรปฏิบัติงำนจริงท ำให้

เกิดกำรเรียนรู้และเปลี่ยนกัน โดยมีกำรสัมพันธ์กันในฝ่ำยดียิ่ง ขึ้น 
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กรณีสรุปรายชื่อนักศึกษาท่ีไม่มาท าการลงทะเบียน 

1. เลือกเมนูเข้าสู่ระบบตามท่ีปรากฏในหน้าจอคอมพิวเตอร์ แล้วเลือกระบบลงทะเบียน จากน้ันระบุ 

Login และPassword แล้วคล๊ิก OK 
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2. ระบบลงทะเบียนให้เลือกเมนูรายชื่อ แล้วเลือก เมนู 1. รายชื่อท่ียังไมม่าท าการลงทะเบียนทุก

ประเภท

 

3. ระบุเงื่อนไขในเมนูท่ีแสดง ให้เลือกระดับ  คณะ ปีการศึกษา และภาคการศึกษา แล้วคล๊ิกปุ่ม  

PROCESS 
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จะแสดงรายงานนักศึกษาท่ียังไม่มาท าการลงทะเบียนทุกประเภท 

 

 

 

4. คล๊ิกเม้าส์ขาว เพื่อเลือกเมนู Print เพื่อส่ังพิพม์รายชื่อนักศึกษาท่ียังไม่มาท าการลงทะเบียน 
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กรณีสรุปรายชื่อนักศึกษาค้างช าระค่าลงทะเบียนเรียน 

1. ในเมนูระบบลงทะเบียน เลือกเมนูรายชื่อ แล้วเลือกเมนู 4 รายชื่อนักศึกษาค้างช าระแยกระดับ 
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2. ระบุเงื่อนไขในเมนูท่ีแสดง ให้เลือกระดับ  คณะ ปีการศึกษา และภาคการศึกษา แล้วคล๊ิกปุ่ม  

PROCESS 

 

จะปรากฏรายชื่อนักศึกษาค้างช าระ แยกระดับ (ดังรูป) 

 

 

3. คล๊ิกเม้าส์ขาวเลือกเมนู Print เพื่อส่ังพิมพ์รายชื่อนักศึกษาค้างช าระ 
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การถอนรายชื่อนักศึกษาจากทะเบียนนักศึกษา 

1. เลือกเมนูเข้าสู่ระบบตามท่ีปรากฏในหน้าจอคอมพิวเตอร์ และเลือกระบบลงทะเบียนเลือกเมนูเข้าสู่

ระบบตามท่ีปรากฏในหน้าจอคอมพวิเตอร์ แล้วเลือกระบบลงทะเบียน จากน้ันระบ ุLogin และ

Password แล้วคล๊ิก OK 

           

2. เลือกเมนูระเบียนนักศึกษา แล้วเลือกเมนู 6: บันทึกสถานะนักศึกษารายภาค 
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3. ในเมนูบันทึกสถานะนักศึกษารายภาค ในช่องระบุรหัสประจ าตัวนักศึกษา แล้วกด Enter จะปรากฏ 

ดังรูป 

 

3.1 ในช่องสถานะ ในภาคการศึกษาปัจจุบัน ให้เปล่ียนสถานะจาก 10: ก าลังศึกษาเป็น 90: ถอน

ชื่อ (ลงทะเบียนลงทะเบียนไม่ช าระเงิน) หรือ 91 : ถอนชื่อ (ไม่ลงทะเบียนเรียน)  แล้วแต่กรณี

และเมื่อครบก าหนด 1 ปีจ าปรับสถานะเป็น 92: พ้นสภาพนักศึกษา (ถอนชื่อเกิน 1 ป)ี ตาม

ระเบียบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

3.2  กด Enter เพื่อจัดเก็บข้อมูล 

 

4. เมื่อถึงก าหนดเวลาที่ต้องปรับสถานะตามเงื่อนไขของการถอนชือ่ จะด าเนินการแจ้งคณะและ

ประกาศผ่านเว็บไซต์ เร่ือง ถอนชือ่นักศึกษาออกจากทะเบียนนักศึกษา ดังตัวอย่างหนังสือประกาศ

หน้า 12 – 14 
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รายงานผลการประเมินคู่มือการถอนชื่อนักศึกษาออกจากทะเบียนนักศึกษา  

การจัดการความรู้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

เรื่อง การประเมินคู่มือการการถอนชื่อนักศึกษาออกจากทะเบียนนักศึกษา 

 โดยผู้เชี่ยวชาญ  วันที่ 10 พฤษภาคม 2555 

ณ  ห้องประชุมบัวแสด ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ตอนที่ 1  :   ข้อมูลทั่วไป 

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม  ทั้งหมด  5   คน จำกจ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ  5   คน  คิดเป็นร้อยละ 100 

ล ำดับที่ ข้อมูลทั่วไป คิดเป็นจ ำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

1. เพศ   

 - ชำย 1 20 

 - หญิง 4 80 

2. อายุการท างาน   

- ต่ ำกว่ำ 1 ปี 0 0 

- 1 – 5 ปี 0 0 

- 6 – 10 ปี 3 60 

- 11  ปีขึ้นไป 2 40 

3. ส านัก / ฝ่าย   

 - ฝ่ำยทะเบียนนักศึกษำ 2 40 

 - ฝ่ำยตรวจสอบและรับรองผลกำรศึกษำ 1 20 
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 - ฝ่ำยประมวลผลและสถิติข้อมูล 2 40 

4. ประเภทบุคลากร   

 - ข้ำรำชกำร 3 60 

 - พนักงำนมหำวิทยำลัย 1 20 

 - ลูกจ้ำงประจ ำ 0 0 

 - ลูกจ้ำงชั่วครำว 1 20 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความเหมาะสมของคู่มือการถอนชื่อนักศึกษาออกจากทะเบียนนักศึกษา 

ประกอบด้วย  6  ขั้นตอน 

เกณฑ์การแปลข้อมูล 

 1. ข้อค ำถำมที่มีค่ำ IOC ต้ังแต่ 0.50 - 1.00  มีค่ำควำมเที่ยงใช้ได้ 

 2. ข้อค ำถำมที่มีค่ำ  IOC ต่ ำกว่ำ 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อการประเมิน (ด้านเนื้อหา) 

ค่า 

ต ่าสุด 

ค่า 

สูงสุด 

ผลรวม

คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย

ความเทีย่งตรง 

IOC 

ตรงตาม 

วัตถุประสงค ์

1. ควำมเขำ้ใจตวัอยำ่งของปฏิทินกำรศึกษำ -1 1 5 1 เที่ยงตรงใช้ได ้

2. กรณีสรุปรำยชื่อนักศึกษำที่ไม่มำท ำกำรลงทะเบียน -1 1 5 1 เที่ยงตรงใช้ได ้

3. กรณีสรุปรำยช่ือนักศึกษำท่ีค้ำงช ำระค่ำลงทะเบียนเรียน -1 1 5 1 เที่ยงตรงใช้ได ้

4. ตัวอยำ่งบันทึกข้อควำมแจ้งคณะ -1 1 5 1 เที่ยงตรงใช้ได ้

5. กำรถอนรำยชื่อนกัศึกษำจำกทะเบียนนักศึกษำ -1 1 5 1 เที่ยงตรงใช้ได ้

6. ตัวอย่ำงประกำศกำรถอนชื่อออกจำกทะเบียนนักศึกษำ -1 1 5 1 เที่ยงตรงใช้ได ้

เฉลี่ยคะแนน รวม 5 มีความเที่ยงตรงใช้ได้ 
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ตารางแสดงการเปรียบเทียบ 

ความเหมาะสมของคู่มือการถอนชือ่นกัศึกษาออกจากทะเบยีนนกัศึกษา จากแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายงานผลแบบสอบถามเพื่อการวิจัย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

            เรื่อง  การถอนชื่อนักศึกษาออกจากทะเบียนนักศึกษา 

ณ ห้องประชุมบัวแสด ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ตอนที่ 1  :   ข้อมูลทั่วไป 

                จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม  ทั้งหมด 10 คน จำกจ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร 10  คน  คิดเป็นร้อยละ 100 

ล ำดับที่ ข้อมูลทั่วไป คิดเป็นจ ำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

1. เพศ   

 - ชำย 0 0 

 - หญิง 10 100 

2. อายุการท างาน   

ต่ ำกว่ำ 1 ปี 0 0 

1 – 5 ปี 3 30 

6 – 10 ปี 3 30 

11 ปีขึ้นไป 4 40 

3. ส านัก / ฝ่าย   

 ฝ่ำยทะเบียนกำรศึกษำ 4 40 

 ฝ่ำยตรวจสอบและรับรองผลกำรศึกษำ 5 50 

 ฝ่ำยประมวลผลและสถิติข้อมูล 1 10 
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4. ประเภทบุคลากร   

  ข้ำรำชกำร 3 30 

 พนักงำนมหำวิทยำลัย 2 20 

 ลูกจ้ำงประจ ำ 1 10 

 ลูกจ้ำงชั่วครำว 4 40 

 

ตอนที่ 2   :   ข้อมูลความคิดเห็นต่อก่อนการใช้คู่มือ  

 เกณฑ์การแปลข้อมูล 

 ค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.80 ผลที่ได้คือ น้อยที่สุด 

 ค่ำเฉลี่ย 1.81 – 2.60 ผลที่ได้คือ น้อย 

 ค่ำเฉลี่ย 2.61 – 3.40 ผลที่ได้คือ ปำนกลำง 

 ค่ำเฉลี่ย 3.41 – 4.20 ผลที่ได้คือ ดีมำก 

 ค่ำเฉลี่ย 4.21 – 5.00 ผลที่ได้คือ ดีมำกที่สุด 

 

หัวข้อการประเมิน  : ก่อนใช้คู่มือ การถอนชื่อนักศึกษาจากทะเบียนนักศึกษา 
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ด้านเนื้อหา 

ค่า 

ต ่าสุด 

ค่า 

สูงสุด 

ค่า 

เฉลี่ย 

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ความคิดเห็น 

1. ควำมเขำ้ใจตวัอยำ่งของปฏิทินกำรศึกษำ 3 4 3.90 0.394 ดีมำก 

2. กรณีสรุปรำยชื่อนักศึกษำที่ไม่มำท ำกำรลงทะเบียน 2 4 3.10 0.292 ปำนกลำง 

3. กรณีสรุปรำยช่ือนักศึกษำท่ีค้ำงช ำระค่ำลงทะเบียนเรียน 2 4 3.10 0.292 ปำนกลำง 

4. ตัวอยำ่งบันทึกข้อควำมแจ้งคณะ 3 5 3.70 0.212 ดีมำก 

5. กำรถอนรำยชื่อนกัศึกษำจำกทะเบียนนักศึกษำ 3 4 3.40 0.283 ปำนกลำง 

6. ตัวอย่ำงประกำศกำรถอนชื่อออกจำกทะเบียนนักศึกษำ 3 5 4.00 0.339 ดีมำก 

ค่าเฉลี่ย รวม 3.53 ดีมำก 
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กรำฟเปรียบเทียบ ก่อนใช้คู่มือ การถอนชื่อนักศึกษาจากทะเบียนนักศึกษา 
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ตอนที่ 3   :   ข้อมูลความคิดเห็นต่อคู่มือหลังการใช้  

 เกณฑ์การแปลข้อมูล 

 ค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.80 ผลที่ได้คือ น้อยที่สุด 

 ค่ำเฉลี่ย 1.81 – 2.60 ผลที่ได้คือ น้อย 

 ค่ำเฉลี่ย 2.61 – 3.40 ผลที่ได้คือ ปำนกลำง 

 ค่ำเฉลี่ย 3.41 – 4.20 ผลที่ได้คือ ดีมำก 

 ค่ำเฉลี่ย 4.21 – 5.00 ผลที่ได้คือ ดีมำกที่สุด 

หัวข้อการประเมิน  : หลังใช้คู่มือ การถอนชื่อนักศึกษาจากทะเบียนนักศึกษา 

 

 

 

 

ด้านเนื้อหา 

ค่า 

ต ่าสุด 

ค่า 

สูงสุด 

ค่า 

เฉลี่ย 

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ความคิดเห็น 

1. ควำมเขำ้ใจตวัอยำ่งของปฏิทินกำรศึกษำ 4 5 5.00 0.394 ดีมำกที่สุด 

2. กรณีสรุปรำยชื่อนักศึกษำที่ไม่มำท ำกำรลงทะเบียน 4 5 4.40 0.292 ดีมำกที่สุด 

3. กรณีสรุปรำยช่ือนักศึกษำท่ีค้ำงช ำระค่ำลงทะเบียนเรียน 4 5 4.40 0.292 ดีมำกที่สุด 

4. ตัวอยำ่งบันทึกข้อควำมแจ้งคณะ 4 5 4.80 0.212 ดีมำกที่สุด 

5. กำรถอนรำยชื่อนกัศึกษำจำกทะเบียนนักศึกษำ 4 5 4.80 0.283 ดีมำกที่สุด 

6. ตัวอย่ำงประกำศกำรถอนชื่อออกจำกทะเบียนนักศึกษำ 4 5 5.00 0.339 ดีมำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย รวม 4.73 ดีมำกที่สุด 
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กรำฟเปรียบเทียบ หลังใช้คู่มือ การถอนชื่อนักศึกษาจากทะเบียนนักศึกษา 
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รายงานผลความพึงพอใจการจัดการความรู้ ประจ าปี 2555 

เรื่อง การถอนชื่อนักศึกษาอกจากทะเบียนนักศึกษา 

ตอนที่ 1  :   ข้อมูลทั่วไป 

                จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม  ทั้งหมด 15 คน จำกจ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร 15  คน  คิดเป็นร้อยละ 100 

ล ำดับที่ ข้อมูลทั่วไป คิดเป็นจ ำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

1. เพศ   

 - ชำย 1 6.67 

 - หญิง 14 93.33 

2. วุฒิการศึกษาสูงสุด   

 - ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 0 0 

 - ปริญญำตรี 15 100 

 - สูงกว่ำปริญญำตรี 0 0 

3. ต าแหน่ง   

 - ข้ำรำชกำร 6 40 

 - พนักงำนมหำวิทยำลัย 3 20 

 - ลูกจ้ำงประจ ำ 0 0 

 - ลูกจ้ำงชั่วครำว 6 40 
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ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานการจัดการความรู้ 

เกณฑ์การแปลข้อมูล 

 ค่ำเฉลี่ย 1.00 – 1.80 ผลที่ได้คือ น้อยที่สุด 

 ค่ำเฉลี่ย 1.81 – 2.60 ผลที่ได้คือ น้อย 

 ค่ำเฉลี่ย 2.61 – 3.40 ผลที่ได้คือ ปำนกลำง 

 ค่ำเฉลี่ย 3.41 – 4.20 ผลที่ได้คือ ดีมำก 

 ค่ำเฉลี่ย 4.21 – 5.00 ผลที่ได้คือ ดีมำกที่สุด 

หัวข้อการประเมิน  : ประเมินผลความพึงพอใจการจัดการความรู้ ประจ าป2ี555  

                          เรื่อง   การถอนชื่อนักศึกษาอกจากทะเบียนนักศึกษา 

 

หัวข้อการประเมิน (ด้านเนื้อหา) 

ค่า 

ต ่าสุด 

ค่า 

สูงสุด 

ค่า 

 เฉลี่ย 

ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ความพึงพอใจ 

1.  ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจก่อนกำรเข้ำร่วมกำรจัดกำรควำมรู้ 4 5 4.20 0.346 ดีมำก 

2. ระดับควำมรู้ควำมเข้ำใจหลังกำรเข้ำร่วมกำรจัดกำรควำมรู้ 4 5 4.40 0.283 ดีมำกที่สุด 

3. กำรประชำสัมพันธ์กำรจัดกำรควำมรู้ 4 5 4.20 0.346 ดีมำก 

4. ควำมเหมำะสมของกำรจัดกิจกรรม 4 5 4.27 0.320 ดีมำกที่สุด 

5. ควำมเหมำะสมของสถำนที่กำรจัดกำรควำมรู้ 4 5 4.67 0.298 ดีมำกท่ีสุด 

6. ควำมเหมำะสมของระยะเวลำในกำรจดักำรควำมรู ้ 4 5 4.40 0.283 ดีมำกที่สุด 

7. ควำมเหมำะสมของอำหำรว่ำง   4 5 4.13 0.377 ดีมำก 
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8. ควำมพึงพอใจในกำรจัดกิจกรรม/โครงกำรโดยรวม 4 5 4.67 0.298 ดีมำกที่สุด 

ค่าเฉลี่ย รวม 4.37 ดีมากที่สุด 

กรำฟเปรียบเทียบ ประเมินผลความพึงพอใจการจัดการความรู้ ประจ าป ี2555 

                          เรื่อง   การถอนชื่อนักศึกษาอกจากทะเบียนนักศึกษา 

 



 

 คณะกรรมการและคณะท างานการจัดการองค์ความรู้ 

1. ผศ.พรศักดิ์  ตระกูลชวีพานิตต์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ปรึกษา KM 

2. นางล าพงึ  อาษาพร หัวหน้าส านักงานเลขานกุาร สวท. ประธาน 

3. นางอัญชล ี   ตั้งจตินบ หัวหน้าฝ่ายทะเบียนการศกึษา รองประธาน 

4.นางสาวศศิมา    ประเสิรฐกรรณ์ หัวหน้าฝ่ายประมวลผลและสถิต ิ กรรมการ 

5.  นางสาวนติยา  น าประดิษฐ ฝ่ายทะเบียนการศกึษา กรรมการ 

6. นางโสภา        แพเสือ ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา กรรมการ 

7.  นายพรเทพ  คงไชย หัวหน้าฝ่ายประมวลผลและสถิต ิ กรรมการและเลขานุการ 


