
 
 

 

 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ปีการศึกษา 2553 
 
 
 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 
 
 
 
 
 

โดย 
คณะผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 



 



 
 
 

 
 

ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน    เป็นหน่วยงานทีท่ าหน้าที่เกี่ยวกับงานทะเบียนและสถติิการศึกษาของนักศึกษา

ตั้งแต่แรกเข้าจนกระทั่งส าเร็จการศึกษา นอกจากนั้นยังท าหน้าที่ส่งเสริมงานวิชาการต่าง ๆ  ดังนี้ 
1. ด าเนินการรับนักศึกษาใหม่ทุกประเภทตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2. ด าเนินการจดัท าระเบียนรายวิชา  ตารางเรียน  ตารางสอน   ตารางสอบ  และการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 
3. ด าเนินการเกี่ยวกับด้านทะเบียนนกัศึกษา  ได้แก่  การจัดท าประวตัิ  การจัดเกบ็ผลการเรียน การจดัท าบัตรประจ าตัว

นักศึกษา  เป็นต้น 
4. ด าเนินการออกเอกสารการศึกษาและหนังสือรบัรอง 
5. ด าเนนิการด้านประมวลผลสถิติข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบังานทะเบียนและงานวิชาการที่เกี่ยวข้องรวมทั้งการพัฒนาระบบโปรแกรม 
6. ประสานงานในการด าเนินการจัดท าหลักสูตร  ติดตามประเมินผล  และจัดท ามาตรฐานการเรียนการสอนและวิชาชีพ** 
7. ประสานงานในการด าเนินงานสหกิจศึกษา  การประเมินคณุภาพของสถานประกอบการและการประเมินผลการ

ปฏิบัตงิานของนักศึกษาสหกิจศึกษา*** 
8. ประสานงานในการด าเนินการจัดท ามาตรฐานการศึกษา ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษา** 
9. วางแผน  ควบคุมและติดตาม  การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย** 
10. ด าเนินการด้านทุนการศึกษา  การฝึกอบรม  การประชุมสัมมนาฯ  ต่างประเทศการขอความร่วมมือ การประสานงาน

และวิเทศสัมพันธ์กับต่างประเทศ  รวมทั้งงานสารสนเทศต่างประเทศ** 
 
หมายเหตุ  
** ปัจจบุันเป็นภาระงานของส านกัพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ เรื่อง จัดตั้งส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
    ลงวันที่  23  กรกฎาคม  2551 
***ปัจจุบันเป็นภาระงานของส านักสหกิจศึกษา  ตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ  เรื่อง  จัดตั้งส านักสหกิจศึกษา ลงวันที่  23  กรกฎาคม  2551 
 
ปัจจุบนัมีบคุลากรปฏบิัติงานทุกประเภท   รวมทั้งส้ิน  38  คน    
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีผู้อ านวยการส านักเป็นผู้บังคับบัญชารับผดิชอบ  และมรีองผู้อ านวยการช่วยปฏิบัติภารกิจ
ต่าง ๆ   การจัดแบ่งหน่วยงาน เพื่อด าเนินกิจการตามภาระหน้าที่   ดังนี ้

1. ส านักงานผู้อ านวยการ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไปและธุรการ   
     แบ่งงานออกเป็น  5  งาน ประกอบด้วย 

1.1 งานธุรการ   
1.2 งานสารบรรณ   
1.3 งานการเงินและบัญชี   
1.4 งานบุคลากร   
1.5 งานพัสดุ   
1.6 งานประกันคุณภาพ   

บทสรุปผลการประเมิน 



2.  กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล   ประกอบด้วย 
     2.1    ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ   
 2.2  ฝ่ายทะเบียนการศึกษา    
 2.3   ฝ่ายตรวจสอบและรบัรองผลการศึกษา  
 2.4   ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล    

 
ปรัชญา ปณธิาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

 
ปรัชญา 

แหล่งรวมข้อมูล เป็นศนูย์งานทะเบียน สนับสนุนการเรียน  พากเพียรบริการ 
 
ปณิธาน 

มุ่งใหบ้ริการที่ดี ประทบัใจด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 
วิสัยทัศน์ 

มุ่งพัฒนาความเปน็เลิศการให้บรกิาร เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ ของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 
 
พันธกิจ 
 1. ด าเนินการสรรหา คดัเลือกศึกษาที่เข้าศึกษาต่อตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 2. พัฒนาและใหบ้ริการเกี่ยวกับงานทะเบียนนักศึกษา 
 3. พัฒนาการจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศด้านทะเบียนนักศึกษา 
 4. พัฒนาการบริหารจดัการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 
การเงินและงบประมาณ 
 งบประมาณที่ได้รับจัดสรรทั้งส้ิน  14,781,478.29   บาท รายจ่ายทั้งส้ิน   14,891,295.71  บาท เงินเหลือจ่ายสุทธิ 
(109,817.42)  บาท งบด าเนินการทั้งส้ิน 7,620,517.84 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงาน (ภาพรวม) 
 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ์และแผนการด าเนินการ 
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน          มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  
แผนด าเนินงานและมีการก าหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจโดยด าเนินการได้   8 ข้อ ผล
การพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถาบันด าเนินการได้   4  ข้อ ผลการพัฒนาตาม
จุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์  มีผลรวมค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการประเมินการด าเนินงานส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  โดยมีผลการประเมิน     ความพึงพอใจนักศึกษาที่ใช้บริการลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.63)    
หน่วยงานได้พยายามพัฒนางานในความรับผิดชอบโดยการส ารวจ         ความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลด้านงานทะเบียนโดย
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.11)   ส าหรับผลการประเมินความพึงพอใจและความต้องการในการให้บริการ
ของ สวท.  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการบริการเรื่องการขอข้อมูลเป็นอันดับหนึ่ง  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีผล
การพัฒนาหน่วยงานให้เกิดอัตลักษณ์ตามปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ของสถาบันด าเนินการได้ 3  ข้อ  จาก 5  
ข้อ 
 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 เท่ากับ  4.00 
จุดเด่น 
1. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์การปฏิบัติงานโดยการใช้แบบส ารวจและการประเมินกิจกรรมหรือการด าเนินงานต่าง ๆ 

เพื่อพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง เช่น การส ารวจ 
-  ความพึงพอใจนักศึกษาที่ใช้บริการลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์   
-   ความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลด้านงานทะเบียน   
-   ความพึงพอใจและความต้องการในการให้บริการของ สวท. 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ขาดการเช่ือมโยงกลยุทธ์ระหว่างส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       

ราชมงคลธัญบุรี ในเรื่องการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
2. การน าผลการประเมินไปใช้อย่างเป็นรูปธรรมยังไม่พบหลักฐานที่ชัดเจน 
3. ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินของบุคลากรยังขาดความชัดเจน 
4. การเขียนผลการด าเนินงานยังไม่เป็นไปตามที่ได้ด าเนินงานจริง  จึงท าให้ยากที่จะวิเคราะห์ได้ว่าผลการด าเนินงาน

เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดหรือไม ่
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา 
1. ควรมีการทบทวนแผนภูมิแสดงการเช่ือมโยงกลยุทธ์ระหว่างส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับกลยุทธ์ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ให้ครอบคลุมภารกิจทั้ง 4 ด้าน 
2. ควรมีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการด าเนินงานต่าง ๆ ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้เป็น

รูปธรรมเพื่อพัฒนาหน่วยงาน 
3. บุคลากรทุกท่านควรมีการศึกษา ท าความเข้าใจเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินเพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
4. ควรเขียนรายงานผลการด าเนินงานโดยแสดงผลการปฏิบัติงานหรือโครงการต่าง ๆ 



 
องค์ประกอบที ่2  การผลิตบัณฑติ  
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   มีระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนด าเนินการได้ 7 ข้อ        

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 เท่ากับ  5 
จุดเด่น 
1. มีแผนและกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน 
2. มีกระบวนการดูแล ก ากับและส่งเสริมจรรยาบรรณ 
3. มีวิสัยทัศน์ในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการให้บริการที่รวดเร็ว เช่น  One Stop Service 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

 - 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา 
 
 

องค์ประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน          ภาวะผู้น ากรรมการประจ าคณะและของผู้บริหารทุกระดับ ด าเนินการได้  5  ข้อ   
มีการพัฒนาส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนสู่องค์การเรียนรู้ ด าเนินการได้  4  ข้อ มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจด าเนินการได้ 5 ข้อ มีระบบบริหารความเส่ียง ด าเนินการได้ 5 ข้อ ค่าคะแนนการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
สถาบันเท่ากับ  4  คะแนน 

 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 7 เท่ากับ   4.20   (จาก สวท. สรุปไว้ 4.8) 
จุดเด่น 
1. ตัวบ่งชี้ 7.1  ภาวะผู้น ามีวิสัยทัศน์  ก าหนดทิศทางการพัฒนาทรัพยากรได้ดี 
2. ตัวบ่งชี้ 7.2  มีการก าหนดประเด็นและกลุ่มเป้าหมายเพื่อพัฒนาทักษะของบุคลากร 
3. มีระบบสารสนเทศที่ดี 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ควรจัดให้มีการประเมินตนเองของกรรมการประจ าส านักและและน าผลการประเมินไปปรับปรุงให้เป็นรูปธรรมในตัว

บ่งช้ี 7.1 
2. ควรจัดให้มีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายใน-นอกมหาวิทยาลัยและเผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษรในแนวปฏิบัติที่ดี

แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในตัวบ่งชี้ที่ 7.2 
3. ควรจัดประชุมกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นระยะเพื่อสรุปความก้าวหน้า 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา 
1. งาน One Stop Service  ควรมีแผนพัฒนาเพิ่มเติมถึงการหาแหล่งงานไว้บริการด้วย (JOB PLACEMENT) 

 



 
องค์ประกอบที ่8 การเงินและงบประมาณ 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน    มีระบบและกลไกการเงินและงบประมาณด าเนินการได้  7 ข้อ   
   คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 8 เท่ากับ   5 

จุดเด่น 
 - 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

 - 
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา 
1. ควรมีการคิดต้นทุนในการให้บริการต่อคนต่อปี  ตลอดจนคิดต้นทุนในการให้บริการต่องาน  เพื่อใช้ประกอบการขอ

พิจารณาจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย  โดยแปรผันตามจ านวนนักศึกษาที่ต้องให้บริการ 
2. ควรเพิ่มภาระงานการเงินและบัญชี  ในด้านการวิเคราะห์ผลการใช้เงินเพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนและตัดสินใจของ

ผู้บริหาร 
 
องค์ประกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน          มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษา ด าเนินการได ้ 8  ข้อ ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัดได้ 4.03 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 9  เท่ากับ  4.02 
จุดเด่น 
1. มีตัวบ่งช้ีเฉพาะของหน่วยงาน (องค์ประกอบที่ 12) สนับสนุนจัดการศึกษา จ านวน 5 ข้อ ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์   

ของ สวท. 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ควรเพิ่มเติมหลักฐานข้อ 7  การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ 

นักศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินการสอนของอาจารย์ นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียน 
ได้ทางเว็บไซต์ของ สวท.  อาจารย์ผู้สอนสามารถดูรายช่ือนักศึกษา ผลการเรียนของนักศึกษาจากเว็บไซต์ของ สวท. 
อาจารย์มีส่วนร่วมในการศึกษาผลวิเคราะห์ผลการประเมินตนเองของนักศึกษาและการประเมินการสอนของอาจารย์ 
เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันา 
1. ควรปรับปรุงเกณฑ์การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการให้ได้ค่าเท่ากับผลการประเมินความพึงพอใจเฉลีย่ 
2. ควรปรับปรุงการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  โดยคิดจากค่าเฉลี่ยของการประเมินความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการให้ครบทุกงาน  ได้แก่ ความพึงพอใจที่มีต่อการลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์  ความพึงพอใจในการดูผลการ
เรียนผ่านเว็บไซต์  ความพึงพอใจในการให้บริการของ One Stop Service  และความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการทาง
เว็บไซต์ของคณาจารย์ 



ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ 
1. ควรปรับปรุงระบบการลงทะเบียนให้สามารถรองรับนักศึกษาจ านวนมากเข้ามาลงทะเบียนพร้อมกัน 
2. ปรับปรุงข้อค าถามในการประเมินผลการสอนของอาจารย์ให้สามารถสะท้อนประสิทธิภาพการสอน

ของอาจารย์ได้อย่างแท้จริง   
3. ควรมีระบบบริหารจัดการเพื่อเพิ่มจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ห้อง One Stop Service ให้เพียงพอกับ

ความต้องการใช้บริการของนักศึกษาในช่วงที่มีความต้องการใช้มาก 
4. ควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมส าคัญที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาในแต่ละช่วงของปฏิทินการศึกษาให้

นักศึกษาทุกคนทราบก่อน โดยการปรับหน้าเว็ปไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้เป็น
ปัจจุบัน   

5. ควรมีการประชาสัมพันธ์เร่ืองการบริการในวันหยุดของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ทราบ
โดยทั่วกัน 

6. ควรทบทวนระบบความปลอดภัยการเข้าถึงระดับข้อมูลการประเมินอาจารย์  
7. ควรพิจารณาวิธีการจัดหาครุภัณฑ์โดยวิธีการเช่าทดแทนการซื้อ  เพื่อแก้ไขปัญหาครุภัณฑ์เก่าช ารุด     

ไม่คุ้มค่าการซ่อม  และทันเวลากับความต้องการใช้งาน เช่น เคร่ืองพิมพ์และเครื่องถ่ายเอกสาร 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของคณะกรรมการประเมิน 
1. ควรปรับปรุงให้มีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกร่วมเป็นคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 
2. ควรมีเครือข่ายเชื่อมโยงข้อมูลกับกองพัฒนานักศึกษาและส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. การเขียนรายงานผลการด าเนินงานควรแสดงถึงผลการปฏิบัติงานที่สะท้อนตัวบ่งชี้ 
4. เอกสารหลักฐานและรายงานการประชุมควรจัดเก็บเป็นหมวดหมู่เฉพาะเร่ือง 
5. งานประกันคุณภาพควรจัดส่งผู้มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ  ตัวชี้วัด        

และเกณฑ์การประเมินคุณภาพมาแนะน าให้แต่ละหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 
 

ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

องค์ประกอบ คะแนน ผลการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินการ 4.00 ดี 
องค์ประกอบที่ 2    การผลิตบัณฑิต 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 7    การบริหารจัดการ 4.20 ดี 
องค์ประกอบที่ 8    การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 9    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.02 ดี 

ผลการประเมิน 4.44 ดี 



 

 
 
 
 
 
 

การวางแผนและการประเมิน 
 การเตรียมการและวางแผนก่อนการตรวจ 

1. ศึกษาและวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง 
2. ศึกษาโครงสร้างของหน่วยงาน 
3. จัดท าแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
4. แจ้งแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายในให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
5. ประสานงานหน่วยงาน ในการจัดเตรียมข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับรายงานการประเมิน

ตนเอง 

การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม 
1. ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับรายงานการประเมินตนเอง 
2. ตรวจเยี่ยมพื้นที่ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการของสาขาวิชาต่าง ๆ  
3. สัมภาษณ์ผู้บริหารประกอบด้วย ดังเอกสารแนบ 
4. สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย ดังเอกสารแนบ 
5. สัมภาษณ์นักศึกษา ประกอบด้วย ดังเอกสารแนบ 
6. สัมภาษณ์อาจารย์ ประกอบด้วย ดังเอกสารแนบ 
7. สัมภาษณ์สโมสรนักศึกษา ประกอบด้วย ดังเอกสารแนบ 

 การด าเนินการหลังตรวจเยี่ยม 
1. ประชุมสรุปผลการตรวจประเมินประจ าวัน 
2. ประชุมสรุปผลการสัมภาษณ์ 
3. ประชุมสรุปผลการตรวจประเมินภาพรวมจากการยืนยันข้อมูลและสภาพจริง 
4. จัดท ารายงานสรุปผลโดยวาจาเพื่อน าเสนอผู้บริหาร 
5. จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายในฉบับสมบูรณ์เพื่อน าเสนอมหาวิทยาลัยฯ และหน่วยงาน 

วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเช่ือถือของข้อมูล 
1. ยืนยันข้อมูลในรายงานการประเมินตนเองกับเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ภายในแฟ้ม 

วิธีการตรวจประเมิน 



2. ยันยันข้อมูลในรายงานการประเมินตนเองด้วยวิธีสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานเพื่อทราบถึงขั้นตอนของ
กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ  

 
 
 
 
 

   
- ก าหนดการตรวจ 
- ตาราง ป.1 
- ตาราง ป.2 
- ตาราง ป.3 
- ตาราง ป.4 
- ตาราง ป.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 



 
 
 
 
 
 
 
 



 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 


