
รายงานการประเมินตนเอง ((SSeellff  AAsssseessssmmeenntt  RReeppoorrtt--SSAARR)) ประจ าปีการศึกษา 2553 หน้า 0 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

รายงานการประเมินตนเองรายงานการประเมินตนเอง  
((SSeellff  AAsssseessssmmeenntt  RReeppoorrtt--SSAARR))  

ประจ าปีการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 25525533  
  
  

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเบียน  
((ระหว่างวันที่ระหว่างวันที่   1 1 มิถุนายนมิถุนายน  22555533    ถึงถึง    วันที่  วันที่  3311    พฤษภาคมพฤษภาคม    22555544))  

  
  
  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

8  กรกฎาคม  2554  
(ฉบับปรับปรุงหลังตรวจประเมิน) 

 

   
   



รายงานการประเมินตนเอง ((SSeellff  AAsssseessssmmeenntt  RReeppoorrtt--SSAARR)) ประจ าปีการศึกษา 2553 หน้า 1 
 

ค าน า 
 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้จัดท ารายงาน

การประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจ าปีการศึกษา 2553  ฉบับนี้ขึ้นได้จัดท าขึ้นตาม

มาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) รายงานนีป้ระกอบด้วย   

บทสรุปผู้บริหาร   ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน การประเมิน

ตนเองตามองคป์ระกอบ การสรุปผลการประเมินตนเองตามองคป์ระกอบ และข้อมูลเพิ่มเติมอื่น ๆ 
 

                       รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นรายงานผลการด าเนินงานตามระบบและกลไก

การประกันคุณภาพภายในของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   เพื่อเสนอต่อส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และ

สาธารณชน  โดยมีรอบระยะเวลาในการด าเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2553 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2554 

หากท่านผู้อ่านรายงานฉบับนี้ มีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงประการใด ส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียนยินดีน้อมรับขอ้เสนอแนะ  เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงส านักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียนให้ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องต่อไป 

 

 

 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรศักดิ์ ตระกูลชีวพานิตต์) 

ผู้อ านวยการส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบยีน 

วันที่   27  พฤษภาคม  2554 
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บทสรุปผู้บริหาร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

ประจ าปีการศกึษา 2553 

 
ประวัติหน่วยงาน 

        ประวัติการก่อตั้งส านักบริการทางวิชาการและทดสอบ จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา พ.ศ. 2518 และพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2531 
ต่อมาได้มีการประกาศใช้  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  พ.ศ. 2548  โดยมีผลใช้
บังคับ  เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2548  ท าให้มีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  เกิดขึ้น  9  แห่ง ในการนี้ 
ได้มีการกระจายอัตราก าลัง  จากหน่วยงานเดิมไปปฏิบัติงานตามมหาวิทยาลัยต่างๆ ส านักบริการทาง
วิชาการและทดสอบ  จึงได้เปลี่ยนชื่อเป็นส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน  หัวหน้าหน่วยงานปัจจุบัน
ชื่อผู้ช่วยศาสตราจารย์พรศักดิ์   ตระกูลชีวพานิตต์    มีบุคลากรสายสนับสนุนทั้งสิ้น   38  คน  ลาศึกษา
ต่อ  –  คน    ปฏิบัติงานจรงิ  38  คน  

 

วสิัยทัศน์    
มุ่งพัฒนาความเป็นเลศิการให้บริการ  เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ  ของผู้รับบรกิารอย่างต่อเนือ่ง  
 

พันธกิจ 
          1. ด าเนินการสรรหา คดัเลือกศึกษาที่เขา้ศึกษาตอ่ตามนโยบายของมหาวิทยาลยั 
        2. พัฒนาและให้บริการเกี่ยวกับงานทะเบียนนักศึกษา 
        3. พัฒนาการจัดการฐานข้อมลูและสารสนเทศด้านทะเบียนนักศึกษา 
        4. พัฒนาการบรหิารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 

ผลการประเมินตนเอง 
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการด าเนินการ 
 สวท. มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนด าเนินงาน
และมีการก าหนดตัวบงชีเ้พื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจโดยด าเนินการ
ได้ 8 ข้อ  ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถาบัน
ด าเนินการได้ใน 4 ข้อ ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน  
ด าเนินการได้ใน 4 ข้อ 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 เท่ากับ  4.3 
 

 



รายงานการประเมินตนเอง ((SSeellff  AAsssseessssmmeenntt  RReeppoorrtt--SSAARR)) ประจ าปีการศึกษา 2553 หน้า 4 
 

จุดเด่น 
 1.  สวท. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ และเป้าประสงค ์ประเด็นยุทธศาสตร ์ตลอดจนกลวิธี/   
     มาตรฐาน/แผนด าเนินการที่ชัดเจน  สอดคล้องกับยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัย  ส านักงาน 
     คณะกรรมการการอุดมศึกษา  และเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานการศึกษา 
     แห่งชาติ 

      2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์   จัดท าแผนปฏิบัติการ   และการก าหนดตัวบ่งชีห้ลักในการปฏิบัติการ 

      3. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหว่างกลยุทธ์   แผนการด าเนินงาน   เปาประสงค ์  เปาหมายกับ 
          ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ   ตลอดจน   สภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยาง   
          สม่ าเสมอ   และมีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห   เพื่อปรับปรุงกลยุทธและแผนการด าเนินงาน 
          อยางตอเนื่อง 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 
     - 

 

องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต 
 สวท. มกีารพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยด าเนินการได้ 7 ข้อ และห้องสมุด อุปกรณ์
การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรยีนรูด้ าเนินการได้ 7 ข้อ 
 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 เท่ากับ  5 
 

จุดเด่น 
1. ข้าราชการ และเจา้หน้าที่ สวท.ปฏิบัติตามจรรยาบรรณข้าราชการพลเรอืนตามที่มหาวิทยาลัย 

ก าหนด 
     2.   สวท. มีกระบวนการส่งเสรมิให้บุคลากรในหน่วยงานได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
     3.   มีการประเมินจรรยาบรรณโดยผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ัน 
     4.   มีการด าเนินการวางแผน ป้องกัน และแกไ้ขการกระท าผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ 

จุดท่ีควรพัฒนา 
      - 
 

องคประกอบที ่7  การบริหารและการจัดการ 
ภาวะผู้น าของกรรมการประจ า สวท.และของผู้บริหารทุกระดับ ด าเนินการได้ 6 ข้อ   มีการพัฒนา

หน่วยงานสู่องคก์ารเรียนรู ้ด าเนินการได ้5 ข้อ มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ
ด าเนินการได ้5 ขอ้ มีระบบบรหิารความเสี่ยง ด าเนนิการได้ 6 ข้อ 

 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 7 เท่ากับ 4.8 
จุดเด่น 

1. มีฐานข้อมูลเก่ียวกับ การรับสมัคร ทะเบยีนนักศึกษา การส าเร็จการศึกษา   
     เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

     2.   มีบุคลากรที่ผา่นการอบรมระบบบรหิารความเสี่ยง   
     3.   มีการบรหิารจดัการด้วยหลักธรรมาภิบาลอยา่งเดน่ชัด 
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     4.   มีการจัดท าแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบรหิารตามผลการประเมิน       
         5.   มีการด าเนินการตามแผนบรหิารความเสี่ยง   และสรุปผลการด าเนินงานตามแผน   ตลอดจนมี 
           การก าหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบรหิารความเสี่ยงโดยไดรับความ 
           เห็นชอบจากผูบรหิารสูงสุด 

จุดท่ีควรพัฒนา 
    - 
 

องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 
สวท. มีระบบและกลไกการเงินและงบประมาณด าเนนิการได้ 7 ข้อ   
 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 8 เท่ากับ 5 
จุดเด่น 

1.   มีการจัดท ารายงานทางการเงินที่แสดงถงึสถานะทางการเงินของหน่วยงาน 
2.   มีการรายงานการลงรายรับ-รายจ่ายทางการเงิน ให้ผูบ้ังคับบัญชาทราบทุก 6 เดือน  
3.   มีระบบฐานข้อมูลทางการเงิน 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
    - 
 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 สวท. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปน็ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษา ด าเนินการได ้7 ข้อ ผลประเมนิการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยตน้สงักัดได้ 4.03 
 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 9 เท่ากับ 4 
 

จุดเด่น 
1. สวท.มีผู้ทบทวนงานประกันคณุภาพและคณะกรรมการงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน ท าให้  
     การด าเนนิงานดา้นประกนัคุณภาพเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

      2.   สวท. มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และ ก.พ.ร. อย่างต่อเนื่อง 
3.   มีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน และมีการน าผลการตรวจประเมินไปปรับปรุงและพัฒนา  
      หน่วยงาน 
4.    ผู้บรหิารให้ความส าคัญ และสนับสนุนการปฎิบัติงาน ในการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ 
      ภายใน 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

          - 
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สรุปผลการประเมินตนเองภาพรวมทุกองค์ประกอบ เท่ากับ  4.67 
 

สรุปจุดที่ควรพัฒนา 
 

 จุดท่ีควรพัฒนาโดยเร่งด่วน 

1. ท าความเข้าใจเก่ียวกับเปา้หมายตัวบง่ชีใ้นการปฎิบตัิงาน ตลอดจนมีการตดิตาม 

      การด าเนินงานตามแผนการปฎิบัติงานอย่างต่อเนือ่ง 

2. ควรส่งเสริมและสนับสนนุการประกันคุณภาพให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฎิบัติงาน

ปกติของบุคลากร รวมทัง้จัดให้มีระบบและกลไก การให้ความรู้ ดา้นการประกัน

คุณภาพแก่บุคลากรให้เป็นรูปธรรม 

3. ควรมีการน าคูม่ือปฎิบัตงิาน  ISO  มาใช้อยา่งตอ่เนื่อง และเป็นปัจจุบัน 

4. ปรับปรุงพืน้ที่ในส่วนของอาคาร   

5. จัดสภาพภูมิทัศน์โดยรอบอาคาร  

6. ปรับปรุงและสรา้งห้องน้ าเพิม่เติมและเปลี่ยนสุขภัณฑใ์หม่ 
 

 จุดท่ีควรพัฒนาภายใน 3 – 5 ป ี

1. พัฒนาการให้บริการการศึกษาด้วยเคร่ืองออกเอกสารอัตโนมัต ิ 

2. การลงทะเบียนแบบเหมาจ่าย 

3. การขอใบแสดงผลการศึกษา  โดยนักศึกษาไม่ตอ้งเสียคา่ธรรมเนียม 

4. เช่ือมโยงฐานขอ้มลูทะเบียนประวัตินักศึกษากับฝา่ยบรหิารและพัฒนาเทคโนโลยี  

ส านักงานทะเบยีนราษฏร์  
 

 จุดท่ีควรพัฒนาในระยะยาวมากกว่า 5 ป ี

1. พัฒนาระบบบัตรประจ าตัวนกัศึกษาใช้ได้ทุกหน่วยงาน 

2. จัดตั้งศนูย์บริการการศึกษา 
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บทที่ 1  
ข้อมูลทั่วไปของส านกัส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

 
 

ความเป็นมา 
ส านักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน    เป็นหน่วยงานทีท่ าหน้าที่เก่ียวกับงานทะเบยีนและสถติิ

การศึกษาของนักศึกษาตั้งแตแ่รกเข้าจนกระทั่งส าเร็จการศึกษา นอกจากนั้นยังท าหน้าที่ส่งเสรมิงาน

วิชาการต่าง ๆ  ดังนี ้

1. ด าเนินการรับนักศึกษาใหม่ทุกประเภทตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

2. ด าเนินการจัดท าระเบยีนรายวิชา  ตารางเรียน  ตารางสอน   ตารางสอบ  และการ

ลงทะเบยีนเรียนของนักศึกษา 

3. ด าเนินการเกี่ยวกับด้านทะเบยีนนักศึกษา  ได้แก่  การจัดท าประวัต ิ การจัดเก็บผลการเรยีน 

การจัดท าบัตรประจ าตัวนักศกึษา  เป็นต้น 

4. ด าเนินการออกเอกสารการศกึษาและหนังสอืรับรอง 

5. ด าเนินการด้านประมวลผลสถติิขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกับงานทะเบยีนและงานวิชาการที่เกี่ยวข้อง

รวมทั้งการพัฒนาระบบโปรแกรม 

6. ประสานงานในการด าเนนิการจัดท าหลักสูตร  ติดตามประเมินผล  และจัดท ามาตรฐานการ

เรียนการสอนและวิชาชีพ** 

7. ประสานงานในการด าเนินงานสหกจิศึกษา  การประเมินคุณภาพของสถานประกอบการและ

การประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกจิศึกษา*** 

8. ประสานงานในการด าเนินการจัดท ามาตรฐานการศึกษา ส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา** 

9. วางแผน  ควบคุมและติดตาม  การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย** 

10. ด าเนินการด้านทุนการศึกษา  การฝึกอบรม  การประชุมสมัมนาฯ  ต่างประเทศการขอความ

รว่มมือ การประสานงานและวิเทศสมัพันธ์กับต่างประเทศ  รวมทัง้งานสารสนเทศ

ต่างประเทศ** 
 
 
 
 

หมายเหตุ  
** ปัจจุบันเป็นภาระงานของส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามประกาศมหาวทิยาลัยฯ เรื่อง จัดต้ังส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
    ลงวันที่  23  กรกฎาคม  2551 
***ปัจจุบันเป็นภาระงานของส านักlสหกจิศึกษา  ตามประกาศมหาวทิยาลัยฯ  เรือ่ง  จัดต้ังส านักสหกจิศึกษา ลงวันที่  23  กรกฎาคม  2551 
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 ปรัชญา      

แหล่งรวมขอ้มูล เป็นศนูยง์านทะเบียน สนับสนนุการเรียน  พากเพียรบรกิาร 
 

 ปณิธาน     

มุ่งให้บริการทีด่ี ประทับใจด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 
 

 วิสัยทัศน์    

มุ่งพัฒนาความเป็นเลศิการให้บริการ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ ของผู้รับบรกิารอยา่ง  

ต่อเนื่อง  
 

  พันธกจิ 

              1. ด าเนนิการสรรหา คัดเลอืกศึกษาที่เข้าศึกษาตอ่ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
             2. พัฒนาและให้บริการเก่ียวกับงานทะเบยีนนักศกึษา 
             3. พัฒนาการจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศด้านทะเบยีนนักศึกษา 
             4. พัฒนาการบรหิารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 

ทีมงานผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีนประกอบด้วย 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรศักดิ์  ตระกูลชีวพานิตต์ ผู้อ านวยการ สวท. 

2. นายมนตร ี ภู่นพคุณดี   รองผู้อ านวยการ สวท. 

3. นายทวีสิทธิ์  สาสะเดาะห์   รองผู้อ านวยการ สวท. 

4. นางล าพึง  อาษาพร    หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

5. นางอัญชลี  ตั้งจิตนบ   หัวหน้าฝ่ายทะเบียนการศึกษา 

6. นางสาวจิตราภรณ ์ ช้างทอง   หัวหน้าฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวตัิ 

7. นางพัชรภร  พงษ์อยู่    หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

8. นางสาวศศิมา  ประเสรฐิกรรณ์  หัวหน้าฝ่ายประมวลผลและสถติิขอ้มูล 
 

การบริหารงานของส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบยีนประกอบด้วย 

ปัจจบุันมีบุคลากรปฏิบัตงิานทุกประเภท   รวมทั้งสิน้  38  คน   จ าแนกตามประเภทบุคลากรได ้ดงันี้ 
           

ประเภท         จ านวน 

1 ข้าราชการบ านาญ 1 คน 

2 ข้าราชการพลเรอืน 15 คน 

3 พนักงานมหาวิทยาลัย 4 คน 

4 ลูกจา้งประจ า 1 คน 

5 ลูกจา้งช่ัวคราว 17 คน 

รวมท้ังหมด 38 คน 
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  ส านักส่งเสรมิวชิาการและงานทะเบียน มีผูอ้ านวยการส านักเปน็ผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 

และมีรองผู้อ านวยการช่วยปฏิบัติภาระกิจต่าง ๆ   การจัดแบ่งหน่วยงาน เพื่อด าเนินกิจการตาม

ภาระหน้าท่ี   ดังนี้ 

1. ส านักงานผู้อ านวยการ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบรหิารงานทั่วไปและธุรการ   

    แบ่งงานออกเป็น  5  งาน ได้แก ่                                                                      

1.1 งานธุรการ  มหีนา้ท่ีเกี่ยวกบั 

1.1.1 รา่งโตต้อบหนังสือของส่วนราชการ 

1.1.2 ให้บริการอ านวยความสะดวกในการประสานงานกับฝา่ยต่างๆ  รวมทั้งสนับสนุน

ส่งเสรมิการปฏิบัติงานของฝ่ายต่างๆ 

1.2 งานสารบรรณ  มหีน้าท่ีเกีย่วกับ 

1.2.1 รับ - ส่งหนังสือ  จดัเก็บหนงัสือและเอกสารที่เก่ียวขอ้ง 

1.2.2 งานพิมพ์และการส าเนาเอกสารของส านักงานผู้อ านวยการ 

1.3 งานการเงนิและบัญชี  มีหนา้ท่ีเกี่ยวกับ 

1.3.1 รวบรวมและจัดท างบประมาณของหน่วยงาน   

1.3.2 ควบคุมและก ากับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงนิรายได้ 

1.3.3 จัดท าบัญชีรายรับ  รายจ่าย  เงินงบประมาณและรายงานผูบ้ังคับบัญชา 

1.3.4 จัดท าแผนการใช้จา่ยเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

1.4 งานบคุลากร  มีหน้าท่ีเกี่ยวกับ 

1.4.1 จัดท า รวบรวม บันทึก ข้อมูลบุคลากรในหน่วยงาน ทั้งข้าราชการ พนักงาน

มหาวิทยาลยั  ลูกจา้งประจ า  และลูกจา้งช่ัวคราว  

1.4.2 ประสานงานกับกองบรหิารงานบุคคลในเรื่อง    การพิจารณาความดีความชอบ  การ

ขอปรับต าแหน่ง   การขอเครื่องราชอิสรยิาภรณ์   การลาศึกษาต่อ   การฝึกอบรม   

การลงเวลาปฏิบัติราชการ  และงานอื่น ๆ   ที่เกี่ยวข้อง   

1.5 งานพัสดุ  มีหน้าท่ีเกีย่วกับ 

1.5.1 การจัดหาและบรกิารพัสด ุ และครุภัณฑ์ 

1.5.2 การจัดท าทะเบยีนคุมพัสดุ  และครุภัณฑ์ 

1.5.3 การจัดท าบัญชีรับ – เบกิจา่ยวัสดุส านักงาน 

1.5.4 การควบคุมพัสดุและครุภัณฑ ์

1.6 งานประกันคุณภาพ  มีหนา้ท่ีเกี่ยวกับ 

1.6.1 ติดตอ่ประสานงานกับฝา่ยต่างๆ ในการขอขอ้มลู 

1.6.2 ศึกษา  วิเคราะห์  และจดัท ารายงานการประเมนิตนเอง ( SAR )   ก.พ.ร.   QA 

1.6.3 ติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพ 
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   2.  กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 

        2.1  ฝ่ายรับเขา้ศึกษาและทะเบียนประวัติ  มีหนา้ที่ความรับผิดชอบดังนี ้

      2.1.1  งานรับสมัครและสอบคัดเลือกเขา้ศึกษาระดบัปริญญาตรี    

                         วางแผนและจัดท ารา่งปฏิทินการรับสมคัรและน าเสนอสภาวิชาการเพื่อขออนมุัต ิ    

                         จดัท าแผนการรับนักศึกษาประจ าปี จดัท าแผนการด าเนินงานประจ าปี และจัดท า 

                         ก าหนดการตรวจสุขภาพนักศึกษาโดยประสานกับกองพัฒนานักศึกษา  

                         แบง่การรับสมัครออกเป็น  3  ระบบ   ดังนี ้

     2.1.1.1  ระบบโควตา    

   1. จัดท าแผนรับนักศึกษาประจ าปีกับหลักสตูรที่เปิดสอน  

   2. รวบรวมและจดัท ารายละเอียดและหลักเกณฑ์ในการรับสมัคร 

   3. ประชาสมัพันธ์การรับสมัคร   ไปยังสถานศึกษาตา่ง ๆ  

      4.  บันทึกข้อมูลใบสมัครนกัศึกษาโควตา 

   5.  ประสานงานกับคณะ/วทิยาลยั ในการสอบนักศึกษาโควตา 

   6.  จดัท าประกาศผลการสอบ   

             2.1.1.2 ระบบสอบตรงโดยมหาวิทยาลัย   

1. จดัท าแผนรับนักศึกษาประจ าปีกับหลักสตูรที่เปิดสอน  

 2. รวบรวมและจัดท าระเบียบการรับสมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปรญิญาตรี 

                                    3. ประชาสัมพันธ์การรับสมัคร 

      4. ประสานกับธนาคารเปดิระบบในการจ าหน่ายใบสมัครและรับสมัครทาง 

                                        ไปรษณยี ์และทางเว็บไซต ์

5. ประชุมและวางแผนในการประสานงานกับคณะ/วิทยาลยั  ฝา่ยประมวลผลฯ 

    ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. และโรงพิมพ์คุรุสภา ในการจัดพิมพ์ระเบยีบ 

    การรับสมัครฯ ขอ้สอบวิชาพืน้ฐานและวิชาชีพ และกจิกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง    

  6. จดัท าค าสั่งแตง่ตั้งกรรมการรับสมัครสอบคัดเลอืกเข้าศึกษาระดับปรญิญาตร ี

             และค าสั่งแตง่ตั้งกรรมการด าเนินงานประจ าสนามสอบคัดเลือกเข้าศึกษา 

             ระดับปรญิญาตร ี และค าสัง่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

        7. จดัท าบตัรประจ าตัวสอบ/บัตรแจง้สถานทีส่อบ การจัดหาหอ้งสอบ อุปกรณ์ 

            การสอบ  คู่มือแนะน าและวธิีปฏิบตัิในการสอบคัดเลือก  ซองบรรจุกระดาษ 

             ค าถาม  ซองบรรจุกระดาษค าตอบ  การตรวจขอ้สอบ  และการประกาศผล 

             การสอบ 

       8. จัดเตรียมสถานที่ เจ้าหน้าที่ เอกสารและอุปกรณ์ต่างๆ ในการ 

            ด าเนินการรับสมัคร  

                                   9. จัดท ารายงานประเมินความพึงพอใจของผู้สมัคร   
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 2.1.1.3   ระบบ Admissions กลาง 

     1.  จดัท าแผนรับนักศึกษาประจ าปีกับหลักสตูรที่เปิดสอน 

  2.  ประสานงานกับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ( สกอ.)  เก่ียวกับ 

       ขอ้มลูการรับนักศึกษาระบบ Admissions กลาง 

  3.  แจ้งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา    เก่ียวกับก าหนดการสอบ 

       สัมภาษณ์ ตรวจสุขภาพ การขึน้ทะเบียนเป็นนักศึกษาในระบบ Admissions 

             2.1.2  งานบันทึกประวัตินักศึกษาแรกเข้า 

     ด าเนินการบันทึกประวัตินกัศึกษาแรกเข้าตามรายชื่อที่ขึน้ทะเบียนเปน็นักศึกษาตาม 

         ขอ้ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   และจัดท าแฟม้ประวัตนิกัศึกษา 

                      โดยแยกตามคณะ/วิทยาลัย/สาขาวิชาเฉพาะนักศึกษาแรกเข้า 

2.1.3  งานตรวจสอบคุณวฒุนิักศึกษาแรกเขา้ 

  2.1.3.1  คัดแยกคุณวุฒขิองนักศึกษาตามคณะ/วิทยาลยั/สาขาวิชา และสถานศึกษาเดมิ 

          2.1.3.2  จดัพิมพ์รายชื่อนักศึกษาแรกเข้า   พรอ้มแนบใบระเบียนแสดงคุณวุฒิท่ีส าเร็จ 

                                  การศึกษาแล้วของนักศึกษาส่งให้สถานศึกษาเดิมเพือ่ตรวจสอบคุณวุฒิ 

          2.1.3.3  ตดิตามและรับผลการตรวจสอบคุณวุฒจิากสถานศึกษาตา่ง ๆ  

          2.1.3.4  กรณีที่ผลการตรวจสอบคุณวุฒ ิเป็นเอกสารปลอมหรือยงัไมส่ าเร็จการศึกษา  

                                  ตอ้งด าเนินการประสานงานกับคณะ/วิทยาลัยที่นักศึกษาสังกดัอยู ่ เพือ่พิจารณา 

                                  ใหน้ักศึกษาพ้นสภาพจากการเปน็นักศึกษา  

  2.2  ฝา่ยทะเบียนการศึกษา   มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 

              2.2.1  งานปฏิทินการศึกษา 

  2.2.1.1 จัดท ารา่งปฏิทินการศึกษาให้สอดคล้องกับระยะเวลาที่ขอ้บังคับการศึกษา 

            ระดับปรญิญาตร ีก าหนดไว ้

                        2.2.1.2 น ารา่งปฏิทนิการศึกษาเสนอสภาวิชาการฯ เพื่อขออนมุัติ 

                        2.2.1.3 จดัท าหนังสอืแจ้งปฏิทนิการศึกษาไปยงัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.2.2  งานออกรหัสประจ าตัวนักศึกษาและการออกบตัรประจ าตัวนักศึกษา 

     2.2.2.1 ด าเนินการออกรหัสประจ าตัวนักศึกษาใหม ่ และก าหนดการใช้รหัสหลักสูตร 

                ให้ถูกต้อง 

     2.2.2.2 ประสานงานกับธนาคารในการด าเนนิการจัดท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา 

     2.2.2.3 จัดท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา (บัตรประจ าตัวนกัศึกษาชั่วคราว) 

             2.2.3  งานขึ้นทะเบยีนเป็นนักศึกษาและลงทะเบียนเรียนนักศึกษาใหม่ 

     2.2.3.1  วางแผนการด าเนินการงานขึน้ทะเบียนเป็นนักศึกษาและลงทะเบียนเรยีน 

                 นักศึกษาใหม ่ 

     2.2.3.2  จดัเตรียมและปรับผังคา่ใช้จา่ยผังปฏิทินการศึกษา ให้สอดคล้องกับ 

                 ขอ้บังคับ ระเบยีบ และประกาศของมหาวิทยาลัย รวมทั้งประสานงานกับ 

                 ฝา่ยต่างๆ ในการเตรยีมงานการลงทะเบยีนเรียนนักศึกษาใหม่ 
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      2.2.3.3   ด าเนินการจัดเตรยีมสถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ต่าง ๆ พรอ้มประสานงานกับ 

                   หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

      2.2.3.4   ด าเนินการลงทะเบียนเรยีนนักศึกษาใหม่  

     2.2.3.5  ด าเนนิการรับรายงานตัวเพื่อขึน้ทะเบียนเป็นนกัศึกษา 

          2.2.3.6   ด าเนินการแจ้ง/ประสานงานกับธนาคาร  เพื่อเปิดระบบรับเงินคา่ 

                      ลงทะเบียนเรยีนของนักศึกษาใหม่ 

 2.2.3.7  ด าเนินการตรวจสอบรายชื่อนักศึกษาใหม่ที่ไม่มารายงานตัวเพื่อขึ้น 

            ทะเบียนเป็นนักศึกษาและไม่ช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียน 

                        2.2.3.8  ด าเนินการจัดท ารายชื่อนักศกึษาใหมโ่ดยแยกเป็นสาขาวิชาต่าง ๆ ให้คณะ/ 

  วิทยาลยัและฝ่ายที่เก่ียวข้องทราบ 

    2.2.4  งานลงทะเบียนเรยีน 

         2.2.4.1  จัดเตรยีมและปรับผังค่าใช้จา่ย ผังปฏิทินการศึกษา และประสานงานกับ 

                    ฝ่ายตา่ง ๆ ในการเตรยีมงานการลงทะเบยีนเรียน 

         2.2.4.2  จดัท าค าแนะน าการลงทะเบยีนเรยีนผ่านอินเตอรเ์น็ตและประชาสมัพนัธใ์ห ้

                       นักศึกษาทราบ 

         2.2.4.3  เปิดให้บรกิาร  ปรกึษา  แนะน า  ส าหรับนักศึกษาในการลงทะเบียนเรยีนผ่าน 

                      อินเตอรเ์น็ต 

2.2.4.4 ด าเนินการแจ้ง/ประสานกับธนาคารเพื่อรับเงินคา่ลงทะเบียนเรยีนของนักศึกษา

ในแต่ละภาคการศึกษา 

         2.2.4.5  ด าเนินการเก่ียวกับการลงทะเบยีนเรียนข้ามสถานศึกษา 

         2.2.4.6 ประสานงานกับกองพัฒนานักศึกษาข้อมูลนักศึกษาที่ได้รับเงินกองทุนกูย้ืมเพื่อ 

                      การศึกษา  (กยศ.) 

2.2.4.7 จัดเก็บและดูแลหลักฐานการศึกษาของนักศึกษา ได้แก่การลงทะเบยีนเรียน  

                                   การขอเปลี่ยนแปลงการลงทะเบยีนเรียน  

    2.2.5  งานเพิ่ม/เปลี่ยน/ถอน รายวชิา 

         2.2.5.1  ด าเนนิการคิดเงินคา่เพิ่ม/เปลี่ยน/ถอน รายวิชา ให้กับนักศึกษา ตามปฏิทนิ 

                    การศึกษา 

         2.2.5.2  ด าเนนิงานการเพิ่ม/เปลี่ยน/ถอน รายวิชา การลงทะเบียนเรียนให้กับ 

                     นักศึกษา 

         2.2.5.3  จดัท าประกาศการคืนเงินในกรณีที่นักศึกษาถอนรายวิชาในช่วงระยะเวลาที่ 

                     ก าหนด 

         2.2.5.4  ตรวจสอบความถูกต้องของการเพิ่ม/เปลี่ยน/ถอนรายวิชา 

         2.2.5.5  จดัเก็บเอกสารใบเพิ่ม/เปลี่ยน/ถอนรายวิชาของนักศึกษา 
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    2.2.6  งานตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน 

         2.2.6.1  ด าเนนิการตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 

          2.2.6.2  ด าเนินการตรวจสอบผู้ไม่ลงทะเบียนเรยีนและไม่ช าระเงินค่าลงทะเบียนเรยีน 

         2.2.6.3  ด าเนนิการตรวจสอบผู้ที่ลงทะเบยีนเรียนมากกว่า/หรือนอ้ยกวา่เกณฑ ์

                     ตามที่มหาวทิยาลยัก าหนด 

    2.2.7  งานตรวจสอบสถานะนักศึกษา 

         2.2.7.1  จัดท าประกาศถอนชื่อนักศึกษาออกจากทะเบยีนนักศึกษา   โดยน ารายชื่อ 

                    นักศึกษาทีไ่มล่งทะเบยีนเรียน และไม่ช าระเงินคา่ลงทะเบียน   มาจัดท า 

                    ประกาศถอนช่ือฯพรอ้มจัดส่งให้คณะ/วิทยาลัยและหน่วยงานที่เกีย่วข้อง               

                    ทราบ 

         2.2.7.2  จัดท าประกาศคนืสภาพการเป็นนักศึกษา    พรอ้มจดัสง่ประกาศคนืสภาพ 

                     การเป็นนักศกึษาให้คณะ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 

         2.2.7.3  จดัท าประกาศคนืเงินกรณีที่นักศึกษาพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา  

         2.2.7.4  ด าเนินการเกี่ยวกับการลาพักการศึกษา   การโอนยา้ยคณะ/วิทยาลัย/ 

                    สถานศึกษา  การลาออก  

   2.2.8  งานจัดตารางเรียน ตารางสอนและตารางสอบ 

                          2.2.8.1  รวบรวมและตรวจสอบรายวิชาที่เปิดสอนในภาคการศึกษา แต่ละคณะและช้ันปี  

                                     ให้สอดคล้องกับหลักสูตร  

        2.2.8.2  บันทึก  รวบรวม  ประมวลผลข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมดในแต่ละคณะ  

                    เพื่อใช้เป็นคู่มือในการลงทะเบยีนเรียน 

        2.2.8.3  ประสานงานการจัดตารางเรียน   ตารางสอนและตารางสอบระหว่างคณะ/ 

                   วิทยาลัย/ ภาควิชา เพื่อบันทึกข้อมลูอาจารย์ผูส้อน วนั/เวลา หอ้งเรียนลงใน 

                   รายวิชาที่เปิดสอน 

        2.2.8.4  ประมวลผลขอ้มูลการจดัตารางเรียน  ตารางสอนและตารางสอบ  

        2.2.8.5  ตรวจสอบความซ้ าซอ้นของวนัเวลา อาจารย์ผูส้อน ห้องเรียน ให้ถูกต้อง 

       2.2.8.6  ด าเนินการจัดท าใบลงทะเบียนส าหรับนักศึกษาเพื่อใช้ในการลงทะเบียนเรยีน 

                     ในแต่ละภาคการศึกษา 

        2.2.8.7  จัดท าใบกรอกค่าระดับคะเเนนตามรายวิชาเปิดในแต่ละภาคการศึกษา   

                    พรอ้มจดัสง่ให้คณะ/วิทยาลัย 
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 2.3  ฝา่ยตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา มหีนา้ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 

                2.3.1 งานบันทึกข้อมูลและตรวจสอบผลการศึกษา 

          2.3.1.1  รับและรวบรวมใบกรอกเกรดรายวิชาจากคณะ 

       2.3.1.2  ด าเนินการน าใบกรอกเกรดรายวิชาเข้าเครื่องอ่านคา่ระดับคะแนน 

       2.3.1.3  จดัพมิพ์ผลคา่ระดับคะแนนรายวิชาพรอ้มตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มลูกับ 

                        ตน้ฉบับ           

    2.3.1.4  ปรับแก้ขอ้มลูระดับคะแนนรายวิชาให้ถูกต้อง    พรอ้มบันทึกข้อมลูระดับ  

                     คะแนน   ทุกรายวิชาลงฐานขอ้มลู 

            2.3.1.5  รวบรวมและจดัเก็บใบกรอกเกรดรายวิชาให้เป็นระบบ 

          2.3.1.6  จัดพิมพ์และตรวจสอบใบรายงานคา่ระดับคะแนนของนักศึกษา 

          2.3.1.7  จัดท าประกาศพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาเนื่องจากผลการเรียน 

       2.3.1.8  ส่งผลการเรียนของนักศึกษาให้ผูป้กครอง 

2.3.2  งานทะเบียนประวัตนิักศึกษาปัจจุบัน 

    2.3.2.1  บันทึกข้อมูลการรกัษาสภาพการเป็นนักศึกษา 

          2.3.2.2  บันทึกขอ้มลูการเปลีย่นแปลงประวตัินักศึกษา เช่น ชื่อ-สกุล ยศ ต าแหน่ง เปน็ต้น 

       2.3.2.3  จัดเก็บแฟ้มประวัตินักศึกษาปัจจุบนั 

       2.3.3  งานตรวจสอบผูส้ าเร็จการศึกษา 

        2.3.3.1   ส ารวจและตรวจสอบนักศึกษาทีอ่ยูใ่นเกณฑ์ที่จะส าเร็จการศึกษา 

        2.3.3.2   ตรวจสอบรายวิชาที่ลงทะเบยีนเรียนและผลการลงทะเบยีนเรียนครบ 

                       หลักสูตร 

        2.3.3.3   ประสานงานกับคณะในเรื่องการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาและจดัท า 

                       รายชื่อผูส้ าเร็จการศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา 

        2.3.3.4   สรุปรายชื่อผูส้ าเร็จการศึกษาในการขออนมุัติปริญญาในแตล่ะภาค 

                       การศึกษา 

               2.3.4  งานออกเอกสารส าคญัทางการศึกษา 

           2.3.4.1  จดัท าเอกสารทางการศึกษาของนักศึกษาปัจจุบัน  ได้แก่  หนังสือรับรอง 

                       การเป็นนักศึกษาหนังสือรับรองเรยีนครบหลักสูตร  ใบแสดงผลการศึกษา 

                         ฉบับไม่สมบูรณ์  เป็นต้น 

  2.3.4.2  จัดท าเอกสารทางการศึกษาของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา  ได้แก ่   

              หนังสือส าคัญรับรองการอนุมัติปริญญา   ใบแสดงผลการศึกษาฉบับ 

              สมบูรณ์  ใบปริญญาบัตร   ใบแปลปริญญาบัตร เป็นต้น 

        2.3.5  งานตรวจสอบและรับรองคุณวุฒิการศึกษา 

        2.3.5.1  ตรวจสอบรายชือ่ผู้ส าเร็จการศึกษา คณะ สาขาวิชา ปรญิญาทีไ่ด้รับ แล 

                                วันเดือนป ี  ที่ส าเร็จการศึกษาตามที่หน่วยงานภายนอกมีหนงัสอืสอบถาม 

     2.3.5.2  จัดท าหนงัสือแจง้ผลการตรวจสอบไปยงัหน่วยงานที่สอบถามมา 
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2.3.6  งานทะเบียนผู้ส าเร็จการศึกษา 

          2.3.6.1  จัดท ารายนามผู้ส าเร็จการศึกษาแตล่ะภาคการศึกษา เพื่อน าเสนอสภา 

                      มหาวิทยาลยั 

2.3.6.2 จัดท าประกาศรายนามผูส้ าเร็จการศึกษาแต่ละภาคการศึกษา เพื่อเสนอ 

            นายกสภามหาวิทยาลัยลงนาม 

    2.3.6.3  จดัท าทะเบยีนรายชื่อบัณฑติที่ส าเร็จการศึกษาประจ าภาคการศึกษา 

    2.3.6.4  จัดเก็บและดูแลหลกัฐานใบแสดงผลการศึกษาของนักศึกษาทีส่ าเร็จ 

                      การศึกษา  ในแต่ละภาคการศึกษา ให้เป็นระบบ 

2.3.6.5  จัดเก็บปรญิญาบัตรของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ไม่ได้เขา้รับพระราชทาน 

             ปรญิญาบัตร   พรอ้มจัดท าบัญชคีวบคุม 

 

    2.4 ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล   มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 

                 2.4.1 งานควบคุมและดูแลระบบโปรแกรมทะเบียนนักศึกษา 

                           2.4.1.1  การรักษาความปลอดภยัของระบบ   เช่น   การปอ้งกันการเข้าถงึ  

                                     ฐานข้อมูล   การก าหนดสิทธขิองผู้ใชโ้ปรแกรมทะเบยีนนักศึกษา   การ 

                                      ตรวจสอบผู้เขา้ใช้โปรแกรมทะเบยีนนักศึกษา   การตรวจสอบไฟล์ขอ้มูล   

                                      และการเก็บส ารองไฟล์ขอ้มลู 

                           2.4.1.2  การดูแลและบ ารุงรักษาระบบ  เช่น  จัดการเนือ้ที่   จดัเก็บไฟล์ขอ้มูลใน 

                                      เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ขา่ย    ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาของระบบ 

                                      คอมพิวเตอร์แม่ขา่ย 

    2.4.1.2  การจัดท าบัญชีผูใ้ช้โปรแกรมทะเบียนนักศึกษา  เช่น  เพิ่ม ลบ  ปรับเปลี่ยน 

                บัญชีผูใ้ช้งาน  

                2.4.2  งานจัดท าสถิติข้อมูล 

       2.4.2.1  การจดัท าสถติิรับนักศึกษาใหม่ 

         2.4.2.2  การจดัท าสถติินกัศึกษา 

          2.4.2.3  การจัดท าสถติลิงทะเบยีนเรียน 

          2.4.2.4  การจัดท าสถติกิารย้ายโอน การลา การพ้นสภาพนักศึกษา 

          2.4.2.5  การจัดท าสถติเิก่ียวกับผลการศึกษาของนักศึกษา 

       2.4.2.6  การจัดท าสถติผิู้ส าเร็จการศึกษา 

                2.4.2.7  การประมวลผลและวิเคราะห์เพือ่จัดท าสถติิ 

      2.4.3  งานพัฒนาโปรแกรม  และจัดท าฐานข้อมูล 

                2.4.3.1  การพัฒนาโปรแกรมประมวลผลงานทะเบียนนักศึกษา  

              2.4.3.2   การพัฒนาโปรแกรมสถติิขอ้มูล 

                          2.4.3.3  การพัฒนาโปรแกรมสมัครสอบคัดเลือกและประมวลผลการสอบคัดเลอืก 

                          2.4.3.4  การพัฒนาโปรแกรมเว็บไซต ์
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               2.4.3.5   การจดัท าฐานข้อมูลการสอบคัดเลอืกนกัศึกษา 

              2.4.3.6  การจัดท าฐานข้อมลูหลักสูตร 

              2.4.3.7 การจัดท าฐานข้อมลูนักศึกษา 

     2.4.4  งานซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ และติดตั้งซอฟต์แวร์ 

              2.4.4.1  การติดตั้งโปรแกรมระบบปฏิบัติการคอมพวิเตอร์(วินโดว์ส) 

              2.4.4.2  การติดตั้งโปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟติ 

              2.4.4.3  การติดตัง้โปรแกรมทะเบยีนนักศึกษา และอุปกรณค์อมพิวเตอร์ 

              2.4.4.4  การซอ่มแซมคอมพิวเตอร์ และก าจดัไวรัส  
 

คณะกรรมการประจ าส านกัส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน ประกอบด้วย 

1. ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประธานกรรมการ 

2. นายมนตร ี ภู่นพคุณดี รองผู้อ านวยการ  กรรมการ 

3. นายทวีสิทธิ์  สาสะเดาะห์ รองผู้อ านวยการ  กรรมการ 

4. นางอัญชลี  ตั้งจิตนบ    กรรมการ 

5. นางสาวจิตราภรณ ์ ช้างทอง    กรรมการ    

6. นางพัชรภร  พงษ์อยู่     กรรมการ    

7. นางสาวศศิมา  ประเสรฐิกรรณ์   กรรมการ 

8. นางสมจิตร ์ สุวรักษ์     กรรมการ   

9. นางล าพึง  อาษาพร     เลขานุการ    

10. นางสุกัญญา  กระต่ายแกว้    ผู้ช่วยเลขานุการ 

11. นางโสภา  แพเสือ     ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

 
 



 

 
 

        โครงสร้างการบริหาร 

แผนภูมิแสดงโครงสร้างการบริหารงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

 ผู้อ านวยการ  

     

รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 

     
  

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ  หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 

ส านักงานผู้อ านวยการ 

-เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 3-6  (1ต าแหน่ง) 

-ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 2-4 (3 ต าแหน่ง) 

 

 

 

หัวหน้ากลุ่มงาน 

-นักวิชาการศึกษา 7,8  (1 ต าแหน่ง) 

ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ 

-นักวิชาการศึกษ 7 (1 ต าแหน่ง) 

-นักวิชาการศึกษา 3-6 (3 ต าแหน่ง) 

ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 

-นักวิชาการศึกษา 7 (1 ต าแหน่ง) 

-นักวิชาการศึกษา 3-6 (4 ต าแหน่ง) 

ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

-นักวิชาการศึกษา 7 (1 ต าแหน่ง) 

-นักวิชาการศึกษา 3-6 (5 ต าแหน่ง) 

ฝ่ายประมวลผลและสถติขิ้อมูล 

-นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 (1 ต าแหน่ง) 

-นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 3-6 (3ต าแหน่ง) 
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     บุคลากรสายสนับสนุน 
 

ฝ่าย/แผนก/งาน 

จ านวนบคุลากรสาย
สนับสนุน 

จ านวนบคุลากรจ าแนกตามประเภท คุณวุฒ ิ

ทั้ง
หม

ด 

ลา
ศึก

ษา
ต่อ

 

ทั้ง
หม

ดไ
ม่ร
วม

ศึก
ษา

ต่อ
 

ข้า
รา
ชก

าร
บ า

นา
ญ

 

ข้า
รา
ชก

าร
 

พน
ักง
าน

 ม
หา

วิท
ยา
ลัย

 

ลูก
จ้า
ง ป

ระ
จ า

 

พน
ักง
าน

รา
ชก

าร
 

อัต
รา
จ้า
ง 

รว
ม 

ป.
เอ
ก 

ป.
โท

 

ป.
ตร
ี 

ต  า
กว
่า ป

.ต
ร ี

รว
ม 

 1. ส านักงานผู้อ านวยการ 11 - - 1 3 1 1 - 5 11 - 1 2 8 11 
 2.กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 
    หัวหน้ากลุ่ม 
   - ฝ่ายรับเข้าศกึษาและทะเบยีนประวัต ิ

 
1 
5 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
1 
2 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
3 

 
1 
5 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
1 
4 

 
- 
1 

 
1 
5 

   - ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 7 - - - 2 1 - - 4 7 - 1 6 - 7 
   - ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผล  
      การศึกษา 

8 - - - 4 2 - - 2 8 - 2 5 1 8 

   - ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมลู 3 - - - 2 - - - 1 3 - - 3 - 3 
งานบัณฑิตวิทยาลัย 3 - - - 1 - - - 2 3 - 1 2 - 3 

รวม 38 - - 1 15 4 1 - 17 38 - 5 23 10 38 
 

          ข้อมูล ณ วันท่ี 30 มถิุนายน 2553 
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อาคารและพื้นท่ีใช้สอย 
 

ชื อหน่วยงาน/ชื ออาคาร ชื อห้องเรยีน/ห้องปฏิบัติการ 
ประเภทห้อง ขนาด 

(กวา้ง x ยาว) 
ขนาดความจุ (คน) 

ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
 

ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
 

 

ชั้น 2   ประกอบด้วย 
1. ห้องผู้อ านวยการ 
2. ห้องรองผู้อ านวยการ 
3. ห้องหัวหน้ากลุ่มงานทะเบยีน 
4. - ส านักงานผู้อ านวยการ 

- ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล 
5. ฝ่ายรับเขา้ศึกษาและทะเบียนประวัติ 
6. ห้องประชุมบวัแสด 

 
 
 

- 

 
 
 

 

 

 
9 x 9 

4.5 x 4.5 
4.5 x 4.5 
18 x 22.5 

 
141.75 ตรม. 

9 x 13.5 

 

 
1 
1 
1 
13 
 
4 
40 

 

ชั้น 3  ประกอบด้วย 
1. ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผล

การศึกษา 
2. ฝ่ายทะเบียนการศกึษา 

 
 
 

- 

 
 
 

 

 

 
412.5 ตรม. 

 

 
15 

 

ชั้น 4  ประกอบด้วย 
1. งานบัณฑติวิทยาลัย 

 
- 

 

 

 
242.99 ตรม. 

 
6 
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ข้อมูลงบประมาณ 
 

งบประมาณ  (ประจ าปี 2553 : 1 ต.ค.52  ถงึ  30 ก.ย.53) 
รายรับ : -  
               งบประมาณแผ่นดิน 8,163,685.00  
               งบประมาณเงินรายได ้ 6,617,793.29 
               งบกลางมหาวิทยาลัย   
               งบที่ได้รับสนับสนนุจากหน่วยงานภายนอก           -  

               รายได้อื่น ๆ                                                   -                                14,781,478.29 
รายจ่าย 
 งบบุคลากร 
  เงินเดือน  .             7,698,134.00 
  เงินประจ าต าแหน่ง     ............. 

คา่จ้างประจ า       315,600.00 

คา่จ้างช่ัวคราว                1,891,127.29  9,904,861.29 
 คา่ตอบแทนใช้สอยวัสดุ 
  คา่ตอบแทน     417,130.00 
  คา่ใช้สอย      113,813.43   

            คา่วัสดสุ านักงาน               633,305.79 
  คา่วัสดุฝึก     ............. 
  คา่ซอ่มแซม     .............   

คา่สาธารณูปโภค                 22,151.00              1,186,179.42 
 เงินอุดหนุน      
  บรกิารวิชาการ     ............. 
  งานวิจัย      .............   
  อื่น ๆ      .............     ............... 
 เงินสมทบมหาวิทยาลัยฯ        .................. 
 งบลงทุน  
  ท่ีดนิ สิ่งก่อสร้าง   1,985,000.00 

  ครุภัณฑ์    1,815,255.00              3,800,255.00 

 อื่น ๆ                   .................                                            14,891,295.71 
รายรับมากกวา่รายจ่าย                                                               109,817.42 
ค่าเสื่อมราคาครุภัณฑ์ส่ิงก่อสร้างประจ าปี (ไมใ่ชค้่าเสื่อมราคาสะสม)( ณ วันท่ี 30 ก.ย. 53)              320,371.38 

งบด าเนนิการท้ังสิ้น (รวมรายจ่ายหักงบลงทุนบวกค่าเสื่อมราคา)                               7,620,517.84 

 
 
 
 
 

 



 

รายงานการประเมินตนเอง ((SSeellff  AAsssseessssmmeenntt  RReeppoorrtt--SSAARR))  ประจ าปีการศึกษา 2553 หนา้ 21 

 

 

บทที่ 2 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  

 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 5 

ที่วา่ด้วยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ได้ก าหนดให้ คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่
พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทาง
วิชาการของภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยอุดมศึกษา คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจึงได้จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และระดับหน่วยงานเพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบัน  
อุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดท าขึ้นฉบับนี้ได้ใช้มาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบ 
เสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระส าคัญที่ครอบคลุมเป้าหมายและหลักการของการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเป็นมาตรฐานที่ค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเภทของ
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้ทุกสถาบันสามารถน าไปใช้ก าหนดพันธกจิและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได้ 

มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 
ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑติ  มาตรฐานด้านการบรหิารจัดการการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้  มาตรฐาน
ย่อยทั้ง 3 ด้านนี้ อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 มาตรฐานเช่นกัน คือ 
มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พงึประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานที่ 2 แนวการ
จัดการศึกษา มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ แต่ละมาตรฐานย่อยของ
มาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติเพื่อให้การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัด
การศึกษาของชาติ 

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เป็นมาตรฐานแม่บทแล้ว คณะกรรมการการอุดมศึกษา

ได้จัดท ามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2551  เพื่อน าไปสู่    
การพัฒนาภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/ มหาวิทยาลัยตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และ
พันธกิจในการจัดตั้งที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก     
2 ด้าน คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการด าเนินการ
ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาและก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม  ได้แก่  กลุ่ม ก วิทยาลัย
ชุมชน   กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี   กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง   และกลุ่ม ง  สถาบันที่เน้น
การวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก  นอกจากนั้น ยังได้จัดท า 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษาและเพื่อเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา  โดยก าหนดให้
คุณภาพของบัณฑติทุกระดับคุณวุฒแิละสาขาวิชาต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูอ้ย่างน้อย 5 ด้าน 
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คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานอื่น ๆ อาทิ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล 
หลักเกณฑ์การก าหนดชื่อปริญญา หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการ
จัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อส่งเสรมิให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการ
และวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มี
ความทัดเทียมกันและพัฒนาสู่สากล ซึ่งท าให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างยืดหยุ่น 
คล่องตัว และต่อเนื่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะท้อนให้เห็นถงึมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา 

เพื่อให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนดทั้ง
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธ์กับ
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาอื่น ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จึงจ าเป็นต้องมีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง
ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ทั้งนี้ ความเชื่อมโยงระหว่าง
มาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถแสดงในแผนภาพ  
ที่ 1.1  

 
แผนภาพที่ 1.1 ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศกึษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 
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หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบใุนกฎกระทรวงให้พิจารณาจากประเด็น

ต่อไปนี ้

1. ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค านึงถึง

มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 

2. ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกัน

คุณภาพภายในที่ก าหนดไว้ 

3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อ

คุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา 
 

 วิธกีารประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

วิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้ใชแ้นวปฏิบัตดิังนี้ 

1. ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่

รับผิดชอบการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนา บริหารและติดตามการ

ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหน่วยงานภายนอก เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการ

จัดการศึกษาจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อใช้

ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบายและ

หลักการที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 

3. ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายใน 

โดยถอืเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบรหิารการศึกษา 

4. ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ

องคป์ระกอบต่างๆ ที่ใชใ้นการผลิตบัณฑิต ดังนี้  

4.1 หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ  

4.2 คณาจารย์และระบบการพัฒนาคณาจารย์   

4.3 สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน   

4.4 ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรูอ้ื่น  

4.5 อุปกรณก์ารศึกษา   

4.6 สภาพแวดล้อมในการเรียนรูแ้ละบรกิารการศึกษา  

4.7 การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา  

4.8 องคป์ระกอบอื่นตามที่แต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร ทั้งนี้ ให้แต่ละคณะ

วิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามที่

เห็นสมควร โดยให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระบบการประกันคุณภาพภายในถอืเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบรหิารการศึกษาที่คณะวิชาและ

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องด าเนินการอย่างมีระบบและต่อเนื่อง  สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้อง

จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาภาควิชา /สาขาวิชา/คณะ/

วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาและเปิดเผย

ต่อสาธารณชน โดยให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์และแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 

2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 
 

การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัด 

ให้หน่วยงานตน้สงักัดของสถานศึกษาระดับอดุมศึกษาจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษานั้นอย่างน้อยหนึ่งครัง้ในทุกสามปีและแจ้งผลใหส้ถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้ง

เปิดเผยผลการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอ่สาธารณชน 
 

แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่

เหมาะสมสอดคล้องกับระดับการพัฒนาของภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 

โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายในระดับชาติหรือนานาชาติ  หรือเป็นระบบเฉพาะที่

ภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยพัฒนาขึน้เอง แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพแบบ

ใดจะต้องมีกระบวนการท างานที่เริ่มต้นจากการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน 

และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินภารกิจของภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/

มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าประสงค์และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง  ขณะเดียวกันก็เป็นหลักประกันแก่

สาธารณชนให้มั่นใจว่าภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยสามารถสรา้งผลผลติทาง

การศึกษาที่มีคุณภาพ 
 

มาตรฐาน ตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 

มาตรฐานเป็นกรอบส าคัญในการด าเนินงานของภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/

มหาวิทยาลัย คือมาตรฐานการอุดมศึกษา อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/

หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ยังต้องด าเนินการให้ได้ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องอีก

มาก เช่น มาตรฐานภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติด้านต่าง ๆ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นต้น 
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ตัวบ่งชี้ เป็นข้อก าหนดของการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาขึ้นในองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน

ที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ได้แก่ (1) ปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ   (2)  การผลิตบัณฑิต   (3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา      

(4) การวิจัย  (5) การบรกิารทางวิชาการแก่สังคม  (6) การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  (7) การบรหิาร

และการจัดการ  (8) การเงินและงบประมาณ และ  (9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งตัวบ่งชี้

ดังกล่าวสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ์อื่น ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบคุณภาพนั้นๆ ได้ทั้งหมด ดังนั้น ในบทที่ 3 ของคู่มือฉบับนี้จึงได้พัฒนาตัวบ่งชี้  

ที่ภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยอุดมศึกษาจ าเป็นต้องใช้ประเมินคุณภาพ

ภายใน ทั้งตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลผลิตหรือผลลัพธ์ นอกจากนี้ ตัวบ่งชี้ที่ใช้

ประเมินกระบวนการยังได้น าเสนอตัวอย่างแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานไว้ด้วยในบทที่  4    

เพื่อประโยชน์ของภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยอุดมศึกษาในการน าตัวบ่งชี้

ดังกล่าวไปใช้ 

เกณฑ์การประเมิน เป็นมาตรวัดของแต่ละตัวบ่งชี้ซึ่งพัฒนาจากเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่เป็น

มาตรฐานซึ่งก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาทิ สมศ. 

ทั้งนี ้เพื่อให้การประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
 

กลไกการประกันคุณภาพ 

ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความส าคัญส่งผลให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ

และน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของ

ภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยที่จะต้องให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการ

ประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ  โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือ

คณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพ

พร้อมทั้งตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมส าหรับภาควิชา /สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/

หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย ระบบประกันคุณภาพที่ใชต้้องสามารถเช่ือมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน 

ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/

วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย โดยอาจจ าเป็นต้องจัดท าคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพื่อก ากับการ

ด าเนินงาน แต่ที่ส าคัญคณะกรรมการหรอืหน่วยงานนีต้้องประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูล

และสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานรว่มกันได้ในทุกระดับ  
 

ระบบฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศ 

การวิเคราะห์และวัดผลด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพ  การวัดและ

วิเคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูล

และระบบสารสนเทศที่เป็นจริง  ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับบุคคลภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/

วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย  ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว  ดังนั้น  ระบบ

สารสนเทศที่ดี   มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพ

การศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขัน้ตอนการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงานประจ า การ

ตรวจสอบประเมินตลอดจนถงึการปรับปรุงและพัฒนา 
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การเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมนิคุณภาพภายนอก 

ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2545 ระบุว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง

ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง” ในขณะที่มาตรา 49 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมิน

คุณภาพภายนอกไว้วา่ “ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองคก์าร

มหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษา

เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา” 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

บรหิารการศึกษาปกติที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ มี

การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่าง

สม่ าเสมอ ด้วยเหตุนีร้ะบบประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้งปัจจัยน าเข้า (input) กระบวนการ (process) 

และผลผลิตหรอืผลลัพธ์ (output/outcome)  ซึ่งต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการประเมินผล

การจัดการศึกษา ดังนั้น ความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกจึงเป็นสิ่งจ าเป็นโดยได้เชื่อมโยงให้เห็นจากภาพที่ 1.2 

 
แผนภาพที่ 1.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

จากแผนภาพที่ 1.2 จะเห็นว่าเมื่อภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยมีการ

ด าเนินการประกันคุณภาพภายในแล้ว จ าเป็นต้องจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายใน ซึ่งเป็นผลจากการประกันคุณภาพภายในหรือเรียกว่า รายงานการประเมินตนเอง (Self 

Assessment Report : SAR) เพื่อน าเสนอสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผย

ต่อสาธารณชน เอกสารดังกล่าวจะเป็นเอกสารเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในของภาควิชา /

สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัดและการประเมิน

คุณภาพภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ 

สมศ. ดังนั้น ภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องจัดท ารายงานการ

ประเมินตนเองที่มีความลุ่มลึกสะท้อนภาพที่แท้จริงของภาควิชา /สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/

มหาวิทยาลัยในทุกองคป์ระกอบคุณภาพ 
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แนวทางการพัฒนาตัวบ่งชี้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 

หลักการ การพัฒนาตัวบ่งชีก้ารประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยใช้หลักการส าคัญ            

6 ประการ คือ 

1. ตัวบ่งชี้พัฒนาขึ้นภายใต้องค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก        

4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนด          

ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ที่ก าหนด     

โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. ตัวบ่งชี้ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/

หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. ภายใต้

หลักการส าคัญ คือ ไม่ให้เป็นภาระซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานแก่ภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/

หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 

3. ตัวบ่งชี้ประเมินปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์ โดยตัวบ่งชี้ผลผลิตและ

ผลลัพธ์จะมีทั้งที่ สกอ.พัฒนาขึ้นและตัวบ่งชี้ที่ สมศ.ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งนี้ เพื่อความ

เชื่อมโยงและความเป็นเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและเพื่อรองรับการประเมิน

ภายนอกของ   สมศ. 

4. ตัวบ่งชี้มีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรูแ้ละนวัตกรรม 

5. จ านวนตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นเป็นตัวบ่งชี้ขั้นต่ าของมหาวิทยาลัยสามารถเพิ่มเติมตัวบ่งชี้และ

เกณฑ์ได้ตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของภาควิชา /สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/

มหาวิทยาลัย 

6. เกณฑท์ี่พัฒนาขึน้มีทั้งประเภทเกณฑ์มาตรฐานทั่วไปที่ใชก้ับทุกกลุ่มภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/

วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย และเกณฑ์มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุ่มภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/

วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย คือกลุ่ม ค 2 มหาวิทยาลัยเฉพาะทางที่เน้นระดับปริญญา ตามนิยามที่

ก าหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

วิธกีารพัฒนาตัวบง่ชี ้  

1. ศึกษากฎหมาย และเอกสารที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 

1.2 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

1.3 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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1.4 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

1.5 มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

1.6 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

1.7 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 

1.8 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 

1.9 มาตรฐานและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษาของส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) 

1.10 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 

1.11 แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พ.ศ.2553-2556 

2. วิเคราะห์และประมวลข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาพัฒนาตัวบ่งชี้ โดย
จ าแนกตามปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ โดยใช้องค์ประกอบคุณภาพ 11 ด้านที่
ครอบคลุมพันธกิจของมหาวิทยาลัยเป็นกรอบในการพัฒนาตัวบ่งชี้  เพื่อให้สามารถวัดคุณภาพตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ได้ครบทุกมาตรฐาน 

3. ก าหนดตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นตัวบ่งชี้ด้านปัจจัยน าเข้า  ตัวบ่งชี้
ด้านกระบวนการ และตัวบ่งชี้ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ซึ่งมีความครอบคลุมทุกองค์ประกอบคุณภาพ ทุก
มาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐานภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย
อุดมศึกษา 

4. ตรวจสอบความสมดุลของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดตามมุมมองการบรหิารจัดการทัง้ 4 ด้าน คอื ด้าน
นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากรการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 

5. ก าหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท คอื ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ดังนี้ 
5.1 ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อ ๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้

เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจ านวนข้อและระบุว่าผลการด าเนินงานได้กี่ข้อ ได้
คะแนนเทา่ใด กรณีที่ไม่ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ถือว่าได้ 0 คะแนน 

5.2 ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็น
คะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) ส าหรับการแปลงผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
(ซึ่งอยู่ในรูปร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนท าโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ โดยที่แต่ละตัวบ่งชี้จะ
ก าหนดคา่รอ้ยละหรือคา่เฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนน 5 ไว้ 
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เกณฑ์การประเมนิตัวบง่ชี ้

ก าหนดเกณฑก์ารประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีที่ไม่ด าเนนิการใด ๆ 

หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได ้1 คะแนนให้ได ้0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน ดงันี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถงึ การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถงึ การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุง 

คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถงึ การด าเนินงานระดับพอใช้ 

คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถงึ การด าเนินงานระดับดี 

คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถงึ การด าเนินงานระดับดมีาก 
 

สรุปองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านและตวับ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบ 

 

องค์ประกอบคุณภาพ 

จ านวนตัวบ่งชี ้

ปัจจัยน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต 

หรอืผลลัพธ์ 

รวม 

1.ปรัชญา ปณธิานวตัถุประสงค์  

  และแผนด าเนินการ 

-  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้องของ สม

ศ.ที่ 16.1 ,16.2 และ 17 

4 

2. การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 

2.3 และ 2.5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1,  

2.4,2.6 และ 2.7 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8  และ         

ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้องของ     

สมศ.ที ่1,2,3,4 และ 14 

13 

3.กจิกรรมการพัฒนานักศึกษา - ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 และ 

3.2 

- 2 

4.การวิจัย ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 และ 

4.2 

ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้องของสม

ศ.ที5่,6 และ 7 

6 

5.การบรกิารทางวิชาการแก่

สังคม 

- ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 และ 

5.2 

ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้องของสม

ศ.ที่ 8,9 และ 18.1, 18.2 

6 

6.การท านุบ ารุงศลิปะและ 

   วัฒนธรรม 

- ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้องของสม

ศ.ที่ 10 และ 11 

3 

7.การบรหิารและการจัดการ - ตัวบ่งชี้ที่ 7.1,7.2,7.3 

และ 7.4 

ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้องของ สม

ศ.ที่ 12 และ 13 

6 

8.การเงินและงบประมาณ - ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 - 1 

9.ระบบและกลไกการประกัน  

   คุณภาพ 

- ตัวบ่งชีท้ี่ 9.1 ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้องของ สม

ศ.ที่ 15 

2 

รวม 4 18 21 43 
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องค์ประกอบที่ 1  

ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ 

การคิดรอบปี     : ปีงบประมาณ 
 

 

บทที่ 3 
รายงานผลการประเมินตนเอง 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ

ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษา

ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.

2551-2554)   

2. มีการถา่ยทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียน

การสอน การวิจัย การบรกิารทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัด

ความ ส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผน ปฏิบัติการประจ าปี 

5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกจิ 

6. มีการติดตามผลการด าเนิน งานตามตัวบ่งชี้ของแผน ปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

และรายงานผลต่อผู้บรหิารเพื่อพิจารณา 

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ  1 ครั้ง และรายงาน

ผลต่อผู้บรหิารและคณะกรรมการบรหิารหน่วยงานเพื่อพิจารณา 

8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารหน่วยงานไป

ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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ผลการด าเนนิงาน :  

ล าดับ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์ 

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1.  มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่
สอดคลอ้งกับนโยบายของสภา
สถาบัน โดยการมสี่วนร่วมของ
บุคลากรในสถาบนัและได้รับความ
เห็นชอบจากสภาสถาบนั โดยเป็น
แผนที่เช่ือมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติ
สถาบัน  ตลอดจนสอดคล้องกับ
จุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2551–2565) และ
แผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 
2551 – 2554) 

  สวท.มีการจดัท า 
แผนกลยุทธ์ทีส่อดคล้อง
กับนโยบายของ 
มหาวิทยาลยัฯ โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงาน และได้รับความ
เห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ า 
สวท. โดยเป็นแผนที่
เช่ือมโยงกับปรัชญาหรอื
ปณิธาน 

สวท. 1.1-1-01  
แผนกลยุทธ์การ
พัฒนา สวท. (พ.ศ.
2553 – 2555) 

สวท. 1.1-1-02 
บันทึกข้อความสง่
เอกสารแผนกลยุทธ์
ของหน่วยงาน ที ่
299/2553 วนัที่ 20 
กันยายน 2553 (แจ้ง
ภายในหน่วยงาน) 

สวท. 1.1-1-03 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าสวท. คร้ังที่ 
7/2553 

2.  มีการถา่ยทอดแผนกลยุทธ์ระดับ
สถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

  สวท. มีการถา่ยทอดแผน
กลยุทธ์ของหน่วยงาน 

สวท. 1.1-2-01 
บันทึกข้อความสง่
เอกสารแผนกลยุทธ์
การพัฒนาของส านัก
ส่งเสรมิวิชาการและ
งานทะเบยีน ฉบับ
ปรับปรุงแกไ้ข ที่ ศธ. 
0578.15/1079 วันที ่
8 กันยายน 2553 ให้
กองนโยบายและ
แผน 
 

อ้างองิรายการ
หลักฐานที่       

สวท. 1.1-1-02  
 



 

รายงานการประเมินตนเอง ((SSeellff  AAsssseessssmmeenntt  RReeppoorrtt--SSAARR))  ประจ าปีการศึกษา 2553 หนา้ 32 

 

 

ล าดับ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์ 

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

3.  มีกระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์
เป็นแผนปฏิบัตงิานประจ าปีครบ   
4 พันธกจิ คอื ด้านการเรยีนการสอน 
การวิจัย การบรกิารทางวิชาการ 
และการท านุบ ารุงศลิปะและ
วัฒนธรรม 

  สวท.มีกระบวนการแปลง
แผนกลยุทธ์เปน็
แผนปฏิบัติการประจ าปี
ครบตามพันธกจิของ
หน่วยงาน 

 

สวท. 1.1-3-01  
แผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปี พ.ศ. 2553 
ส านักส่งเสรมิวิชาการ
และงานทะเบียน 

4.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติงานประจ าปีและคา่
เปา้หมายของแต่ละตัวบ่งชี ้เพื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติ
งานประจ าป ี

  สวท.มตีัวบ่งชี้ของแผน  
กลยุทธ ์แผนปฏิบตัิการ
ประจ าปี และคา่เปา้หมาย
ของแต่ละตัวบง่ชี ้เพื่อวัด
ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน     
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 

สวท. 1.1-4-01  
เอกสารหลักฐาน 
ทุนเพชรบัวสวรรค์ 

สวท. 1.1-4-02 
สรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจของ
นักศึกษาในการ
ลงทะเบยีนเรียนผา่น
เว็บไซต์ 

สวท. 1.1-4-03 
สรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผู้ใชง้านฐานข้อมูล
ด้านงานทะเบยีน 

สวท. 1.1-4-04 
สรุปผลแบบส ารวจ
ระดับความพึงพอใจ
และความตอ้งการใน
การให้บริการของ 
สวท. 

5.  มีการด าเนนิการตามแผนปฏบิัติ
งานประจ าปีครบ 4 พันธกจิ 

  สวท.มีการด าเนนิการตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี
ครบตามพันธกจิของ
หน่วยงาน 

อ้างองิรายการ
หลักฐานที่ 1.1-1-01 
1.1-4-01 
1.1-4-02 
 1.1-4-03 และ 
 1.1-4-04 
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ล าดับ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์ 

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

6.  มีการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวบง่ชีข้องแผนปฏิบัตงิาน
ประจ าปีอยา่งนอ้ยปลีะ 2 คร้ัง และ 
รายงานผลต่อผู้บรหิารเพื่อ
พิจารณา 

  สวท.มีการตดิตามผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏิบัติการประจ าป ี
อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง  
และรายงานผลตอ่
คณะกรรมการประจ า 
สวท.เพื่อพิจารณา 

อ้างองิรายการ
หลักฐานที่ 1.1-1-01 
1.1-4-01 
1.1-4-02 
1.1-4-03 และ 
1.1-4-04 

สวท. 1.1-6-01 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าสวท. คร้ังที่ 
7/2553 และ 12/2553 

7.  มีการประเมินผลการด าเนนิงาน
ตามตัวบง่ชีข้องแผนกลยุทธ์อย่าง
น้อยปลีะ 1 คร้ังและรายงานผลต่อ
ผู้บริหารและสภาสถาบันเพื่อ
พิจารณา 

  สวท.มีการประเมนิผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธอ์ยา่งนอ้ยปลีะ 
1 คร้ัง และรายงานผลตอ่
ผู้บริหารและ
คณะกรรมการประจ า 
สวท.เพื่อพิจารณา 

อ้างองิรายการ
หลักฐานที่ 1.1-1-01 
1.1-4-01 
1.1-4-02 
 1.1-4-03 และ 
 1.1-4-04 

สวท. 1.1-7-01 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการ
ประจ า สวท. คร้ังที ่
9/2553 และ 2/2554  

8.  มีการน าผลการพจิารณาข้อคดิเห็น
และข้อเสนอแนะของสภาสถาบัน
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงานประจ าป ี

  สวท.มีการน าผลการ
พิจารณา ข้อคดิเห็นและ
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจ า 
สวท. ไปปรับปรุงแผน 
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 

สวท. 1.1-8-01  
แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี 2554 

 

เอกสารหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ข้อมูลอ้างองิ แหล่งข้อมูล 

สวท. 1.1-1-01  แผนกลยุทธ์การพัฒนา สวท. (พ.ศ.2553 – 2555) ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 1.1-1-02  

 

บันทึกข้อความสง่เอกสารแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ที่ 
299/2553 วนัที่ 20 กันยายน 2553 (แจ้งภายในหน่วยงาน) 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 1.1-1-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ า สวท. ครัง้ที่ 7/2553 ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 
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หมายเลขเอกสาร ข้อมูลอ้างองิ แหล่งข้อมูล 

สวท. 1.1-2-01  
 

 

บันทึกข้อความสง่เอกสารแผนกลยุทธ์การพัฒนาของส านกั
ส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบยีน ฉบับปรับปรุงแกไ้ข ที ่ศธ. 
0578.15/1079 วันที ่8 กันยายน 2553  
ให้กองนโยบายและแผน 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 1.1-3-01  
 

แผนปฏิบัติราชการประจ าป ีพ.ศ. 2553 
ส านักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 1.1-4-01  เอกสารหลักฐานทนุเพชรบัวสวรรค์ ฝ่ายรับเข้าศกึษาและทะเบียนประวัติ 

สวท. 1.1-4-02 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาในการ
ลงทะเบยีนเรียนผา่นเว็บไซต์ 

ฝ่ายทะเบยีนการศึกษา 

สวท. 1.1-4-03  

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานฐานข้อมลู
ด้านงานทะเบยีน 

ฝ่ายประมวลผลและสถิตขิ้อมูล 

สวท. 1.1-4-04  สรุปผลแบบส ารวจระดับความพึงพอใจและความต้องการ
ในการให้บริการของ สวท. 

งานบุคลากร           
ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 1.1-6-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ า สวท. ครัง้ที่
7/2553 และ 12/2553 

เลขานุการคณะกรรมการ
ประจ า สวท. 

สวท. 1.1-7-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ า สวท. ครัง้ที ่
9/2553 และ 2/2554 

เลขานุการคณะกรรมการ
ประจ า สวท. 

สวท. 1.1-8-01  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัตงิานประจ าปี 2554 ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

 

เกณฑ์การประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนิการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 
8 ข้อ 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย 

ปี 2553 

ผลการด าเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์การประเมนิ 

ปี 2552 ปี 2553 บรรล ุ ไม่บรรลุ ปี 2552 ปี 2553 

6   8 
  

 5 

ข้อ ข้อ ข้อ คะแนน คะแนน 
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ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. สวท. มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ และ  

   เป้าประสงค ์ประเด็นยุทธศาสตร ์ตลอดจนกลวิธี/   

   มาตรฐาน/แผนด าเนินการที่ชัดเจน  สอดคล้องกับ  

   ยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัย  ส านักงาน 

   คณะกรรมการการอุดมศึกษา  และเป็นไปตาม 

   มาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานการศึกษา 

   แห่งชาติ 

      2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์   จัดท าแผนปฏิบัติ 

          การ   และการก าหนดตัวบ่งชี้หลักในการ 

          ปฏิบัติการ 

      3. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหว่างกลยุทธ์    

          แผนการด าเนินงาน   เปาประสงค ์  เปาหมาย 

          กับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ 

ตลอดจน   สภาพการณปจจุบันและแนวโนมใน

อนาคตอยาง    สม่ าเสมอ   และมีการน าผล

การประเมินและผลการ   วิเคราะหมาปรับปรุง

กลยุทธและแผนการ  ด าเนินงานอยางตอเนื่อง 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดท่ีควรพัฒนา 

- - 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1-16.1 : ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงค์ของ 

                        การจัดตั้งสถาบัน (สมศ.) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : ผลผลิต 

การคิดรอบปี    : ปีงบประมาณ 
 

 

 

 

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีการก าหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ ์ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และ

วัตถุประสงคข์องการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษา โดยได้รับการเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

2. มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่ก าหนดอย่าง

ครบถว้นสมบูรณ ์

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ 

ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษาอยู่ในระดับตั้งแต่  3.51  ขึ้นไป จากคะแนน

เต็ม 5 

4. ผลการด าเนินงานเกดิผลกระทบที่เป็นประโยชน์และสรา้งคุณคา่ต่อสังคม 

5. ได้รับการยกย่องในระดับชาติหรอืนานาชาติในประเด็นที่เกี่ยวกับอัตลักษณ์  
 

ผลการด าเนนิงาน 

ล าดับ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์ 

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1 มีการก าหนดกลยุทธ์การ
ปฏิบัติงานที่สอดคลอ้งกับอตั
ลักษณ ์ปรัชญา ปณธิาน พันธกจิ 
และวัตถุประสงคข์องการจดัตั้ง
สถาบันอดุมศึกษา โดยได้รับการ
เห็นชอบจากสภาสถาบนั 

  สวท.มีการก าหนด 
กลยุทธ์การปฏิบตัิงาน
ที่สอดคลอ้งกับ 
อัตลักษณ ์ปรัชญา 
ปณิธาน พันธกจิ และ
วัตถุประสงคข์องการ
จัดตั้งหน่วยงาน โดย
ได้รับการเห็นชอบจาก
สภาสถาบัน 

สวท. 1-16.1-1-01  
กฏกระทรวงจัดตั้ง
ส่วนราชการใน
มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี กระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. 
2549 

สวท. 1-16.1-1-02 
วิสัยทัศน์ ส านัก 
ส่งเสรมิวิชาการและ
งานทะเบยีน (ฉบับ
แกไ้ข 2553) 

2 มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของ
ผู้เรียนและบุคลากรในการปฏิบัติ
ตามกลยุทธ์ที่ก าหนดอย่างครบถ้วน
สมบูรณ ์

  สวท. มีการสรา้งระบบ
การมีส่วนรว่มของ
บุคลากรในการปฏิบัติ
ตามกลยุทธ์ที่ก าหนด
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

อ้างองิรายการ
หลักฐานที ่

สวท.1-16.1-1-02 
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ล าดับ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์ 

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

สวท. 1-16.1-2-01 
ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ประจ าส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน 

3 ผลการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ ปรัชญา 
ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงค์
ของสถาบันอุดมศึกษาอยู่ในระดับ
ตั้งแต่ 3.51 ขึน้ไป จากคะแนนเต็ม 5  

  สวท. มผีลการประเมิน
ความพึงพอใจของ
บุคลากรเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้อง
กับอัตลักษณ์ ปรัชญา
พันธกจิอยู่ในระดับ
ตั้งแต่ 3.51 ขึน้ไป จาก
คะแนนเต็ม 5 

สวท. 1-16.1-3-01 
แบบสรุปผลระดับ
ความผาสุข ความพึง
พอใจ และแรงจูงใจ
ในการปฏิบัตงิานของ
บุคลากร สวท. 

4 ผลการด าเนินงานเกดิผลกระทบที่
เป็นประโยชน์และสรา้งคุณคา่ต่อ
สังคม 

  การด าเนินงานของ 
สวท.เกดิผลกระทบที่
เป็นประโยชน์ต่อ 
มหาวิทยาลัยฯ 

สวท. 1-16.1-4-01 
แบบสรุปผลการ
ประเมินความพึง
พอใจและความ
ต้องการในการ
ให้บริการของหอ้ง 
ONE STOP SERVICE 

5 ได้รับการยกย่องในระดับชาติหรือ

นานาชาติในประเด็นที่เกี่ยวกับอัต

ลักษณ์  

  ไม่มีการด าเนินการ ไม่ม ี

 

เอกสารหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ข้อมูลอ้างองิ แหล่งข้อมูล 

สวท. 1-16.1-1-01  

 

 

กฏกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. 2549 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 1-16.1-1-02  วิสัยทัศน์ ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบยีน  (ฉบับ

แกไ้ข 2553) 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 1-16.1-2-01  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสรมิวิชาการ
และงานทะเบยีน 
 
 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 
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หมายเลขเอกสาร ข้อมูลอ้างองิ แหล่งข้อมูล 

สวท. 1-16.1-3-01  แบบสรุปผลระดับความผาสุข ความพึงพอใจ และ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สวท. 

งานบุคลากร  
ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 1-16.1-4-01  แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความ
ต้องการในการให้บริการของห้อง ONE STOP SERVICE 

ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผล
การศึกษา 

 

เกณฑ์การประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนิการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนนิการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 
5 ข้อ 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย 

ปี 2553 

ผลการด าเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย 
คะแนนตามเกณฑ์การ

ประเมิน 

ปี 2552 ปี 2553 บรรล ุ ไม่บรรลุ ปี 2552 ปี 2553 

4   4    4 

ข้อ ข้อ ข้อ คะแนน คะแนน 

 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

- - 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดท่ีควรพัฒนา 

- - 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1-17 : ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเดน่ที่ส่งผลสะท้อนเป็นอัตลักษณข์องสถาบัน                            

ชนิดของตวับ่งชี้  : ผลผลิต 

การคิดรอบปี : ปงีบประมาณ 

 

 

 

 

 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการก าหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญ

เฉพาะของสถาบันโดยได้รับการเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
2. มีการสรา้งระบบการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่ก าหนดอย่าง

ครบถว้นสมบูรณ ์
3. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวกับการด าเนินการตามจุดเน้น และจุดเด่นหรือ

ความเช่ียวชาญเฉพาะของสถาบัน อยู่ในระดับตั้งแต่ 3.51 ขึน้ไป จากคะแนนเต็ม 5 
4. ผลการด าเนินงานบรรลุตามจุดเน้น จุดเด่นหรือความเช่ียวชาญเฉพาะของสถาบันและเกิด

ผลกระทบที่เกดิประโยชน์และสรา้งคุณคา่ต่อสังคม 
5. สถาบันมีเอกลักษณ์ตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะที่ก าหนด และได้รับการ

ยอมรับในระดับชาติหรอืนานาชาติ 
 

ผลการด าเนนิงาน 

ล าดับ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์ 

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1 มีการก าหนดกลยุทธ์การปฏบิัติงาน
ที่สอดคลอ้งกับจุดเน้น จุดเดน่ หรือ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถาบัน
โดยได้รับการเห็นชอบจากสภา
สถาบัน 

  สวท. มีการก าหนด
กลยุทธ์การ
ปฏิบัติงานที่
สอดคลอ้งกับจุดเด่น
ของหน่วยงานโดย
ได้รับการเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ
ประจ า สวท. 

อ้างองิรายการ
หลักฐานที ่ 

สวท.1-16.1-1-02 
 

สวท. 1-17-1-01   
โปรแกรมส าเร็จรูป
ของ บรษิัท AVS (ใช้
เป็นแห่งแรกใน มทร.) 

สวท. 1-17-1-02   
หลักฐานการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูล
เก่ียวกับการรับสมัคร 

สวท. 1-17-1-03  
หลักฐานการรับสมัคร
ผ่านทางเว็บไซต ์ 
-จ านวนนักศึกษา 
  โควตา้ 
-จ านวนนักศึกษา 
  รับตรง 
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ล าดับ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์ 

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

สวท. 1-17-1-04   
จ านวนของนักศึกษาที่
มีการลงทะเบยีนผา่น
ทางเว็บไซต ์

2 มีการสรา้งระบบการมีส่วนร่วมของ
ผู้เรยีนและบุคลากรในการปฏิบัติตาม
กลยุทธ์ที่ก าหนดอย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ 

  สวท.มีการสรา้ง
ระบบการมีส่วนรว่ม
ของบุคลากรในการ
ปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่
ก าหนดอย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ 

อ้างองิรายการ
หลักฐานที ่

สวท. 1.1-1-02  
 

สวท. 1-17-2-01 
รายงานการประชุม 
ระบบงานทะเบยีน 

3 ผลการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรที่เกี่ยวกับการด าเนินการ
ตามจุดเน้น และจุดเด่นหรอืความ
เช่ียวชาญเฉพาะของสถาบัน อยู่ใน
ระดับตั้งแต่ 3.51 ขึน้ไป จากคะแนน
เต็ม 5 

  มผีลการประเมิน
ความพึงพอใจของ
บุคลากรที่เกี่ยวกับ
การด าเนินการตาม
จุดเด่นของหน่วยงาน 
อยู่ในระดับตั้งแต่ 
3.51 ขึน้ไป จาก
คะแนนเต็ม 5 

สวท. 1-17-3-01 
สรุปผลการประเมิน 

ความพึงพอใจการ
สมัครสอบคัดเลือกเข้า
ศึกษาระดับปรญิญาตรี 
  

อ้างองิรายการ
หลักฐานที ่

สวท. 1.1-4-02 
 

อ้างองิรายการ
หลักฐานที ่

สวท. 1.1-4-03 
 

อ้างองิรายการ
หลักฐานที ่

สวท. 1-16.1-4-01 

4 ผลการด าเนินงานบรรลุตามจุดเน้น 
จุดเด่นหรอืความเช่ียวชาญเฉพาะของ
สถาบันและเกดิผลกระทบที่เกิด
ประโยชน์และสรา้งคุณคา่ต่อสังคม 

  สวท. มผีลการ
ด าเนินงานบรรลุตาม 
จุดเด่นของหน่วยงาน
และเกดิผลกระทบที่
เกดิประโยชน์และ
สรา้งคุณคา่ต่อสังคม 

สวท.1-17-4-01 
รายงานผลการ
ด าเนินงานตามจุดเนน้
ของ สวท. 

5 สถาบันมีเอกลักษณ์ตามจุดเน้น 
จุดเด่น หรอืความเช่ียวชาญเฉพาะที่
ก าหนด และได้รับการยอมรับใน
ระดับชาติหรอืนานาชาติ 

  - - 
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เอกสารหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ข้อมูลอ้างองิ แหล่งข้อมูล 

สวท.1-16.1-1-02 วิสัยทัศน์ ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบยีน  (ฉบับ

แกไ้ข 2553) 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 1-17-1-01   
 

โปรแกรมส าเร็จรูปของ บรษิทั AVS (ใช้เป็นแหง่แรกใน 
มทร.) 

ฝ่ายประมวลผลและสถิตขิ้อมูล 

สวท. 1-17-1-02   

 

หลักฐานการพัฒนาระบบฐานข้อมลูเก่ียวกับการรับสมัคร ฝ่ายประมวลผลและสถิตขิ้อมูล 

สวท. 1-17-1-03   

 

หลักฐานการรับสมัครผา่นทางเว็บไซต์  
-จ านวนนักศึกษาโควต้า 
-จ านวนนักศึกษารับตรง 

ฝ่ายรับเข้าศกึษาและทะเบียนประวัติ 

สวท. 1-17-1-04 จ านวนของนักศึกษาทีม่ีการลงทะเบียนผา่นทางเว็บไซต ์ ฝ่ายทะเบยีนการศึกษา 

สวท. 1.1-1-02 

 

บันทึกข้อความส่งเอกสารแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ที่ 
299/2553 วันที่ 20 กันยายน 2553 (แจ้งภายในหน่วยงาน) 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 1-17-2-01  รายงานการประชุมงานทะเบยีน ฝ่ายทะเบยีนการศึกษา 

สวท. 1-17-3-01 สรุปผลการประเมินความพอใจการสมัครสอบคัดเลอืกเข้า
ศึกษาระดับปรญิญาตรี 

ฝ่ายรับสมัครศึกษาและทะเบียนประวัติ 

สวท. 1.1-4-02 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาในการ
ลงทะเบยีนเรียนผา่นเว็บไซต์ 

ฝ่ายทะเบยีนการศึกษา 

สวท. 1.1-4-03 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานฐานข้อมลู
ด้านงานทะเบยีน 

ฝ่ายประมวลผลและสถิตขิ้อมูล 

สวท. 1-16.1-4-01 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความตอ้งการใน
การให้บริการของหอ้ง ONE STOP SERVICE 

ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

สวท.1-17-4-01 รายงานผลการด าเนนิงานตามจุดเน้นของ สวท. เลขานุการคณะกรรมการประจ า สวท. 
 

เกณฑ์การประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนิการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนนิการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 
5 ข้อ 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย 

ปี 2553 

ผลการด าเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย 
คะแนนตามเกณฑ์การ

ประเมิน 

ปี 2552 ปี 2553 บรรล ุ ไม่บรรลุ ปี 2552 ปี 2553 
 

4  4 
  

 4 

ข้อ ข้อ ข้อ คะแนน คะแนน 
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ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

- - 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดท่ีควรพัฒนา 

- - 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการด าเนินการ 

ตัวบ่งชี ้ คะแนนประเมินตนเอง 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5 
1-16.1 ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกจิและวัตถุประสงค์ของการ 
         จัดตั้งสถาบัน  

4 

1-17  ผลการพัฒนาตามจดุเน้นและจดุเดน่ที่สง่ผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ 
        สถาบัน 

4 

คะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ 4.3 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาขององค์ประกอบท่ี 1 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1.  สวท. มีการก าหนดวิสยัทศัน์  พันธกจิ และ 
    เปา้ประสงค ์ประเด็นยุทธศาสตร ์ ตลอดจนกลวิธี/ 
    มาตรฐาน/แผนด าเนนิการที่ชัดเจน  สอดคล้องกับ  
    ยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัย  ส านักงาน 
    คณะกรรมการการอุดมศกึษา  และเป็นไปตาม  
    มาตรฐานการอดุมศึกษาและมาตรฐานการศึกษา  
    แหง่ชาต ิ
2. มีกระบวนการพัฒนากลยทุธ์ จัดท าแผนปฏิบตัิการ    
    และการก าหนดตัวบง่ชีห้ลกัในการปฏิบัติการ 
3. สวท.มีผู้บรหิารที่ด าเนินงานภายใตห้ลักธรรมาภิ 
    บาลและก ากับดูแลให้หน่วยงานด าเนินงานภายใต้  
    หลักธรรมาภิบาลครบถว้นทุกประเด็น 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดท่ีควรพัฒนา 

- - 
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องค์ประกอบที่ 2  

การผลิตบัณฑิต 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 : ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน (สกอ.) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 

การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 
 

 
 
 
 

 

 

 

 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล

และมีแผนการบรหิารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. มีการบรหิารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

3. มีสวัสดิการเสรมิสรา้งสุขภาพที่ดี และสรา้งขวัญและก าลังใจให้คณาจารย์และบุคลากรสาย

สนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการ

พัฒนามาใช้ในการจัดการเรยีนการสอนและการวัดผลการเรยีนรูข้องนักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้

คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถอืปฏิบัติ 

6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบรหิารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์

และบุคลากรสายสนับสนุน 
 

ผลการด าเนนิงาน 

ล าดับ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์ 

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1 มีแผนการบรหิารและการพัฒนา

คณาจารย์ทั้งดา้นวิชาการ เทคนิค

การสอนและการวัดผลและมแีผนการ

บรหิารและพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนที่มีการวเิคราะห์ข้อมูลเชิง

ประจักษ ์

  สวท.มแีผนพัฒนา

บุคลากรของ

หน่วยงานและมีการ

สรุปผลการพัฒนา 

บุคลากร 

สวท. 2.4-1-01  

แผนพัฒนาบุคลากร 

ประจ าปี 2553 

สวท. 2.4-1-02  

แบบสรุปผลการ

พัฒนาบุคลากร 
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ล าดับ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์ 

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

2 มีการบรหิารและการพัฒนา

คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนนุ

ให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

  สวท.มีการพัฒนา

บุคลากรของ

หน่วยงานให้เป็นไป

ตามแผนที่ก าหนด 

สวท. 2.4-2-01 

ตัวอยา่งหนังสือสง่

บุคลากรเข้ารับการ

อบรม 
 

อ้างองิรายการ

หลักฐานที ่

สวท. 2.4-1-02  

3 มีสวัสดิการเสรมิสรา้งสุขภาพที่ดี 

และสรา้งขวัญและก าลงัใจให้

คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนนุ

สามารถท างานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

  สวท. มีสวสัดิการ

เสรมิสรา้งสุขภาพที่ด ี  

มีการสรา้งขวัญและ

ก าลังใจให้บุคลากร

ในหน่วยงานท าให ้

บุคลากรสามารถ

ท างานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

สวท. 2.4-3-01 
บันทึกข้อความ
เรื่องการตรวจ
สุขภาพประจ าปี  

สวท. 2.4-3-02 
ค าสั่ง สวท. แต่งตั้ง
คณะกรรมการสรร
หาข้าราชการและ
ลูกจา้งผู้ปฏิบตัิงาน
ดีเด่นของหน่วยงาน
ที่ 17/2552 

สวท. 2.4-3-03 
บันทึกข้อความการ
พิจารณาความดี
ความชอบ  

สวท. 2.4-3-04 
โครงการพัฒนา
บุคลากรทั้งภายใน 
และภายนอก
ประเทศ 

สวท. 2.4-3-05 
ภาพถา่ยการรว่ม
กจิกรรมสังสรรค์
ภายในหน่วยงาน 
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ล าดับ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์ 

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

4 มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และ

บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และ

ทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนและการวัดผล

การเรียนรูข้องนักศึกษา ตลอดจนการ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

  สวท.มีระบบการ

ติดตามบุคลากรให้

น าความรู้และทักษะ

ที่ได้จากการอบรม

มาใช้พัฒนาการ

ปฏิบัติงาน  โดยให้มี

การรายงานผลหลัง

การเขา้อบรม  มี

การประชุมเพื่อน า

ความรู้ที่ได้จากการ

อบรมมาปรับใชก้ับ

งานที่เกี่ยวขอ้ง

ภายในหน่วยงาน 

สวท. 2.4-4-01  

แบบรายงานผล

การฝึกอบรม 

 

สวท. 2.4-4-02   

รายงานประชุมการ

เขียนหนงัสอื

ราชการ 

 

 

5 มีการให้ความรูด้้านจรรยาบรรณ

อาจารย์และบุคลากรสายสนบัสนุน 

และดูแลควบคุมให้คณาจารยแ์ละ

บุคลากรสายสนับสนุนถอืปฏบิัติ 

  สวท.มีการให้ความรู้

แกบุ่คลากรใน

หน่วยงานเก่ียวกับ

จรรยาบรรณวิชาชีพ

ข้าราชการและ

บุคลากร โดยการ

ประชาสัมพันธ์ และ

แจกเอกสาร

ข้อบังคับ

มหาวิทยาลยัว่าด้วย

จรรยาบรรณของ

ข้าราชการและ

บุคลากรของ

มหาวิทยาลยัฯ พ.ศ. 

2552  ให้กับ

บุคลากรที่เข้ามา

บรรจุใหม่            

มีคณะกรรมการ

ก ากับดูแลการ

ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ        

มีการประเมิน

สวท. 2.4-5-01 

ประกาศแนวทาง

ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ 

สวท. 2.4-5-02

ข้อบังคับ

มหาวิทยาลยัว่า

ด้วยจรรยาบรรณ

ของข้าราชการและ

บุคลากรของ

มหาวิทยาลยัฯ 

พ.ศ. 2552 
 

อ้างองิรายการ

หลักฐานที ่

สวท.1-16.1-2-01 
 

สวท. 2.4-5-03

ประกาศอ านาจ

หน้าที่ของ

คณะกรรมการ

ประจ า สวท.  
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ล าดับ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์ 

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

จรรยาบรรณภายใน

หน่วยงานทุก 6 

เดือน   และรายงาน

ให้มหาวิทยาลยัฯ

ทราบ 

 

สวท.2.4-5-04 

แบบสรุปผลการ

ประเมินจรรยาบรรณ

ข้าราชการและ 

บุคลากรของ สวท. 

สวท.2.4-5-05 

บันทึกข้อความ

รายงานผลการ

ประเมินจรรยาบรรณ

ข้าราชการและ 

บุคลากรของ สวท.

ต่อมหาวิทยาลยัฯ 
6 มีการประเมินผลความส าเร็จของ

แผนการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนนุ 

  สวท. มกีารสรุปผล
ความส าเร็จของ
แผนพัฒนาบุคลากร 
โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. เมื่อวันที ่4 – 6 
พ.ค. 2554 โดย
เปรียบเทียบตัวชีว้ัด
ระหว่างแผนกับผล
การประเมิน
โครงการ และเสนอ
ต่อผู้บรหิาร 

สวท. 2.4-6-01 
โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. 
สวท. 2.4-6-02  
แบบสรุป
ความส าเร็จตามตัว
ขีว้ัดเปา้หมาย
ผลผลิต โครงการ
พัฒนาศักยภาพ
บุคลากร สวท. 
สวท. 2.4-6-03  
บันทึกข้อความ
รายงานสรุปผล
ความส าเร็จตาม
ตัวชีว้ัด 

7 มีการน าผลการประเมินไปปรบัปรุง
แผนหรอืปรับปรุงการบริหารและการ 
พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน 

  สวท.มีการน าข้อ     
เสนอแนะของผลสรุป
ความส าเร็จตามตัวขี้
วัดเป้าหมายผลผลิต 
โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร สวท. 
เสนอตอ่ผู้บรหิารเพื่อ
พิจารณาต่อไป  

อ้างองิรายการ
หลักฐานที ่
สวท. 2.4-6-03  
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เอกสารหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ข้อมูลอ้างองิ แหล่งข้อมูล 

สวท. 2.4-1-01   แผนการพัฒนาบุคลากรประจ าปี 2553 งานบุคลากร   

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 2.4-1-02 แบบสรุปผลการพัฒนาบุคลากร งานบุคลากร   

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 2.4-2-01  ตัวอยา่งหนังสือสง่บุคลากรเขา้รับการอบรม งานบุคลากร   

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 2.4-3-01  บันทึกข้อความเรื่องการตรวจสุขภาพประจ าปี  

 

งานบุคลากร   

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 2.4-3-02 

 

ค าสั่ง สวท. แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาข้าราชการและ
ลูกจา้งผู้ปฏิบตัิงานดีเด่นของหน่วยงานที ่17/2552 

งานบุคลากร   

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 2.4-3-03 

 

บันทึกข้อความการพิจารณาความดีความชอบ  งานบุคลากร   

ส านักงานผู้อ านวยการ 

สวท. 2.4-3-04 

 

โครงการพัฒนาบุคลากรทั้งภายใน 

และภายนอกประเทศ 
งานบุคลากร   

ส านักงานผู้อ านวยการ 

สวท. 2.4-3-05 
  

ภาพถา่ยการรว่มกิจกรรมสังสรรคภ์ายในหน่วยงาน งานบุคลากร   

ส านักงานผู้อ านวยการ 

สวท. 2.4-4-01   แบบรายงานผลการฝึกอบรม งานบุคลากร   

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 2.4-4-02    รายงานประชุมการเขยีนหนงัสือราชการ 

 

งานบุคลากร   

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 2.4-5-01  ประกาศแนวทางปฏิบัตติามจรรยาบรรณ งานบุคลากร   

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 2.4-5-02 

 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยวา่ด้วยจรรยาบรรณของ
ข้าราชการและบุคลากรของมหาวิทยาลยัฯ พ.ศ. 2552 

งานบุคลากร   

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 1-16.1-2-01  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสรมิวิชาการ
และงานทะเบยีน 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 2.4-5-03  

 

ประกาศอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการประจ า สวท.  
 

งานบุคลากร   

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 2.4-5-04 

 

แบบสรุปผลการประเมินจรรยาบรรณข้าราชการและ 
บุคลากรของ สวท. 

งานบุคลากร   

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 2.4-5-05 

 

บันทึกข้อความรายงานผลการประเมินจรรยาบรรณ
ข้าราชการและบุคลากรของ สวท.ตอ่มหาวิทยาลยัฯ 
 

งานบุคลากร   

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 
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หมายเลขเอกสาร ข้อมูลอ้างองิ แหล่งข้อมูล 

สวท. 2.4-6-01  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สวท. คณะกรรมการ KM 

สวท. 2.4-6-02   

 

แบบสรุปความส าเร็จตามตัวขีว้ัดเปา้หมายผลผลติ 
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สวท. 

คณะกรรมการ KM 

สวท. 2.4-6-03   บันทึกข้อความรายงานสรุปผลความส าเร็จตามตัวชีว้ัด คณะกรรมการ KM 
 

เกณฑ์การประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนิการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

2 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

7 ข้อ 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย 

ปี 2553 

ผลการด าเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์การประเมนิ 

ปี 2552 ปี 2553 บรรล ุ ไม่บรรลุ ปี 2552 ปี 2553 

5   7    5 

ข้อ ข้อ ข้อ คะแนน คะแนน 

 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. ข้าราชการ และเจา้หน้าที่ สวท.ปฏิบัติตาม  

   จรรยาบรรณข้าราชการพลเรอืนตามที่มหาวิทยาลัย 

   ก าหนด 

2. สวท. มีกระบวนการส่งเสรมิให้บุคลากรในหน่วยงาน 

   ได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

3. มีแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

ส่งเสรมิและผลักดันให้บุคลากรได้รับความรู้ในดา้น

ต่างๆ เพื่อเสรมิสรา้งศักยภาพในการปฏิบัตงิานอยา่ง

ต่อเนื่อง 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดท่ีควรพัฒนา 

- - 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบที่ 2 การผลติบัณฑิต 

ตัวบ่งชี ้ คะแนนประเมิน

ตนเอง 

2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 5 

คะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ 5 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาขององค์ประกอบท่ี 2 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. ข้าราชการ และเจา้หน้าที่ สวท.ปฏิบัติตาม  

   จรรยาบรรณข้าราชการพลเรอืนตามที่ 

   มหาวิทยาลัยก าหนด 

2. สวท. มีกระบวนการส่งเสรมิให้บุคลากรใน 

    หนว่ยงานได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

3. มีแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

ส่งเสรมิและผลักดันให้บุคลากรได้รับความรู้ในดา้น

ต่างๆ เพื่อเสรมิสรา้งศักยภาพในการปฏิบัตงิาน

อย่างต่อเนื่อง 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดท่ีควรพัฒนา 

- - 
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องค์ประกอบที่ 7 

การบริหารและการจัดการ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

การคิดรอบปี  : ปีการศึกษา 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
1. สภาสถาบันปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม

หลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก

ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติ งานและ
พัฒนาสถาบัน 

3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแกบุ่คลากรตามความเหมาะสม 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงคข์องสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผู้บริหารน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบรหิารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 

ผลการด าเนนิงาน :  

ล าดับ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ ์

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1 สภาสถาบันปฏิบตัิหน้าที่ตาม

กฎหมายก าหนดครบถว้นและมี

การประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์

ที่ก าหนดล่วงหน้า 

  คณะกรรมการ

ประจ า สวท.ปฏิบตัิ

หน้าที่ตามพรบ.และ

ข้อบังคับของ

มหาวิทยาลยัฯ 

สวท. 7.1-1-01 

พระราชบัญญัติ

มหาวทิยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคล

ธัญบุรี พ.ศ. 2548 

สวท. 7.1-1-02 

ข้อบังคับมหาวทิยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคล

ธัญบุรี ว่าดว้ย

คณะกรรมการประจ า
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ล าดับ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ ์

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

ส่วนราชการ พ.ศ. 

2551  

อา้งอ้างรายการ

หลักฐานท่ี          

สวท.1-16.1-1-01 
 

สวท. 7.1-1-03 

ประกาศ สวท. เรื่อง

อ านาจหนา้ที่ของ

คณะกรรมการ

ประจ า สวท. 

2 ผู้บริหารมีวสิยัทัศน ์ก าหนดทศิ

ทางการด าเนินงาน และสามารถ

ถา่ยทอดไปยงับุคลากรทุกระดับ มี

ความสามารถในการวางแผน 

กลยุทธ ์มีการน าข้อมลูสารสนเทศ

เป็นฐานในการปฏิบตัิงานและ

พัฒนาสถาบนั 

  ผู้บริหาร สวท.มี

วิสัยทัศน์ ก าหนดทศิ

ทางการด าเนินงาน 

และสามารถ

ถา่ยทอดไปยงั

บุคลากรทุกระดับ มี

ความสามารถใน

การวางแผนกลยุทธ ์

มีการน าข้อมูล

สารสนเทศเป็นฐาน

ในการปฏิบัตงิาน

และพัฒนา

หน่วยงาน 

อ้างองิรายการ

หลักฐานที่  

สวท. 1-16.1-1-02 

3 ผู้บริหารมีการก ากับ ตดิตามและ

ประเมินผลการด าเนนิงานตามที่

มอบหมาย รวมทั้งสามารถสือ่สาร

แผนและผลการด าเนนิงานของ

สถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 

  ผู้บริหาร สวท.มีการ

ก ากับ ติดตามและ

ประเมินผลการ

ด าเนินงานตามที่

มอบหมาย รวมทั้ง

สามารถสื่อสารแผน

และผลการด าเนินงาน

ของหน่วยงานไปยัง

บุคลากรในหน่วยงาน 

สวท. 7.1-3-01  

แผนและผลการ

ด าเนินงานประจ าป ี

สวท. 

สวท. 7.1-3-02 

รายงานการประชุม

คณะกรรมการ

ประจ า สวท. คร้ังที ่

7/2553 
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ล าดับ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ ์

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

4 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรใน

สถาบันมสี่วนร่วมในการบรหิาร

จัดการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่

บุคลากรตามความเหมาะสม 

  ผู้บริหารสนับสนุนให้

บุคลากรใน

หน่วยงานมีส่วนรว่ม

ในการบรหิาร

จัดการให้อ านาจใน

การตัดสนิใจแก่

บุคลากรตามความ

เหมาะสม 

 

สวท. 7.1-4-01 
ค าสั่ง มทร.ธ. แตง่ตัง้
คณะกรรมการรับสมัคร
และสอบคัดเลือกเข้า
ศึกษาระดับปรญิญาตรี 
ประจ าปีการศึกษา 
2554 

สวท. 7.1-4-02 
ค าสั่ง มทร.ธ. แตง่ตัง้
คณะอนุกรรมการ
แผนกประสานงาน
บัณฑติ 

สวท. 7.1-4-03 
ค าสั่ง สวท. มอบ
อ านาจให้รอง
ผู้อ านวยการปฏิบัติ
ราชการ 

สวท. 7.1-4-04 
ค าสั่ง สวท. 
มอบหมายให้ราชการ 
พนักงาน
มหาวิทยาลยัและ 
เจา้หน้าที่ปฏิบัติ
หน้าที ่
 

อ้างองิรายการ
หลักฐานที่  

สวท. 2.4-3-02 

5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และ

ส่งเสรมิพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้

สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์

ของสถาบนัเต็มตามศักยภาพ 

  ผู้บริหาร สวท.

ถา่ยทอดความรู้และ

ส่งเสรมิพัฒนา

ผู้ร่วมงาน เพื่อให้

สามารถท างาน

บรรลุวัตถุประสงค์

ของหน่วยงานเตม็

ตามศักยภาพ 

สวท. 7.1-5-01 

เอกสารประกอบการ

บรรยาย “การสรา้ง

จิตส านึกในการ

ปฏิบัติงาน” 

สวท. 7.1-5-02 

เอกสารประกอบการ

บรรยาย “KM” 
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ล าดับ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ ์

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

6 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลัก 

ธรรมาภิบาล โดยค านึงถงึ

ประโยชน์ของสถาบนัและผูม้สี่วน

ได้ส่วนเสยี 

  ผูบรหิารด าเนินการ

บรหิารดวยหลัก 

ธรรมาภิบาลและใช

ศักยภาพภาวะผนู าที่

มีอยโูดยค านงึถงึ

ความเปน็ธรรม และ 

ความยตุิธรรม   ยดึ

มั่นในความถูกตอ้ง  

ดีงาม  มีการสง่เสรมิ 

ให้บุคลากรพัฒนา

ตนเองไปพรอ้มกัน 

เพื่อให้บุคลากรใน

หน่วยงานมีความ

ซื่อสตัย ์ จรงิใจ  ขยนั  

อดทน  มีระเบียบ  

วินัย ผูบรหิารมีความ

โปรง่ใส  ให้โอกาส

บุคลากรในหน่วยงาน

หรอืผูม้ีส่วนเกีย่วขอ้ง

เข้ามามีสว่นรว่ม

ทางการบรหิาร

จัดการเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจในเรือ่งต่างๆ  

เช่น เป็น

คณะกรรมการ 

คณะอนุกรรมการ 

และหรอื คณะท างาน

โดยให้ขอ้มูล ความ

คดิเหน็ แนะน า 

ปรกึษา  รว่มวางแผน

และรว่มปฏิบตัิ ใส่ใจ

ปัญหาการบรหิาร

จัดการ มีความ

อ้างองิรายการ

หลักฐานที่  

สวท. 2.4-3-02 
 

อ้างองิรายการ

หลักฐานที่  

สวท. 7.1-4-01 

สวท. 7.1-4-02 

สวท. 7.1-4-03 

สวท. 7.1-4-04 
 

สวท. 7.1-6-01 

ประกาศ สวท. เรื่อง

มาตรการประหยัด

พลังงาน 
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ล าดับ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ ์

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

กระตอืรอืรน้ในการ

แกป้ัญหาและเคารพ

ในความคดิเหน็ที่

แตกตา่ง   มีการ

แนะน าและรณรงคใ์ห้

บุคลากรในหน่วยงาน

ใช้ทรัพยากรทีม่ีจ ากดั 

เพื่อให้เกดิประโยชน์

สูงสดุ  ประหยัดและ

ใช้วัสดุอุปกรณ์อย่าง

คุม้คา่          

7 สภาสถาบันประเมนิผลการ

บรหิารงานของสถาบันและ

ผู้บริหารน าผลการประเมินไป

ปรับปรุงการบรหิารงานอย่างเป็น

รูปธรรม 

  สภามหาวิทยาลัยฯ

ประเมินผลการ

บรหิารงานของ

ผู้บริหารน าผลการ

ประเมินไปปรับปรุง

การบรหิารงานอย่าง

เป็นรูปธรรม 

สวท. 7.1-7-01 

แบบประเมินผู้บริหาร

ทุกระดับ 

 

 

เอกสารหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ข้อมูลอ้างองิ แหลง่ข้อมูล 

สวท. 7.1-1-01 

 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

พ.ศ. 2548 
ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 7.1-5-02 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี วา่ด้วย

คณะกรรมการประจะส่วนราชการ พ.ศ. 2551  

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท.1-16.1-1-01 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ า สวท. ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 7.1-1-03  ประกาศ สวท. เรื่องอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ

ประจ า สวท. 

งานบุคลากร 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 1-16.1-1-02 วิสัยทัศน์ ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบยีน  (ฉบับ

แกไ้ข 2553) 
ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 
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หมายเลขเอกสาร ข้อมูลอ้างองิ แหลง่ข้อมูล 

สวท. 7.1-3-01  แผนและผลการด าเนนิงานประจ าปี สวท. ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 7.1-3-02  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ า สวท. เลขานุการคณะกรรมการประจ า สวท. 

สวท. 7.1-4-01  

 

ค าสั่ง มทร.ธ. แตง่ตัง้คณะกรรมการรับสมัครและสอบ
คัดเลือกเข้าศึกษาระดับปรญิญาตร ีประจ าปีการศึกษา 
2554 

ฝ่ายรับเข้าศกึษาและทะเบียนประวัติ 

สวท. 7.1-4-02  ค าสั่ง มทร.ธ. แตง่ตัง้คณะอนกุรรมการแผนก
ประสานงานบัณฑติ 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 7.1-4-03  ค าสั่ง สวท. มอบอ านาจให้รองผู้อ านวยการปฏิบตัิ
ราชการ 

งานบุคลากร 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 7.1-4-04  ค าสั่ง สวท. มอบหมายให้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลยั
และ เจา้หนา้ที่ปฏิบัตหิน้าที ่

งานบุคลากร 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 2.4-3-02 ค าสั่ง สวท. แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาข้าราชการและ
ลูกจา้งผู้ปฏิบตัิงานดีเด่นของหน่วยงาน ที่ 17/2552 

งานบุคลากร 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 7.1-5-01  เอกสารประกอบการบรรยาย “การสรา้งจิตส านึกในการ

ปฏิบัติงาน” 

เลขานุการ ผอ. สวท. 

สวท. 7.1-5-02 เอกสารประกอบการบรรยาย “KM” คณะกรรมการ KM 

สวท. 7.1-6-01  

 

เอกสารหลักธรรมาภิบาล  

 

งานบุคลากร 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 2.4-2-01 

 

หนังสือส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม งานบุคลากร 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 7.1-6-01 ประกาศ สวท. เรื่องมาตรการประหยัดพลังงาน 
 

งานบุคลากร 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 7.1-7-01  แบบประเมินผู้บริหารทุกระดบั งานบุคลากร 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

6 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

7 ข้อ 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย 

ปี 2553 

ผลการด าเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์การประเมนิ 

ปี 2552 ปี 2553 บรรล ุ ไม่บรรลุ ปี 2552 ปี 2553 

6  7 
 

  5 

ข้อ ข้อ ข้อ คะแนน คะแนน 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  

จุดเดน่ แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. ผู้บริหารมกีารน าหลักธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบริหาร 

   จัดการ  

2. สวท.มกีารประเมินผู้บริหารทุกระดับ 

3. มกีารกระจายอ านาจการบริหารจัดการภายใน 

   หนว่ยงานชัดเจน 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดที่ควรพัฒนา 

- - 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรยีนรู้ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

การคิดรอบปี  : ปีการศึกษา 

การคิดรอบปี   : ปีการศึกษา 
 

 

 

 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเปา้หมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของสถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกจิด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้าน
การวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเปา้หมายที่ก าหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรูอ้ื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นลายลักษณอ์ักษร (Explicit Knowledge) 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่
เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชใ้นการปฏิบัติงานจรงิ 

 

ผลการด าเนนิงาน :  

ล าดับ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ ์

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1 มีการก าหนดประเด็นความรู้และ

เปา้หมายของการจัดการความรู้ที่

สอดคลอ้งกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน

อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการ

ผลิตบัณฑิตและดา้นการวิจัย 

  สวท.มีการก าหนด
ประเด็นความรู้และ
เปา้หมายของการ
จัดการความรู้ที่
สอดคลอ้งกับแผน
กลยุทธ์ของ
หน่วยงาน  

สวท. 7.2-1-01  
แผนการจัดการ
ความรู้เพื่อมุ่งสู่              
องคก์รแห่งความรู ้

สวท. 7.2-1-02 
รายงานการประชุม
การจัดการองค์
ความรูใ้นองคก์ร(KM)                

2 ก าหนดบุคลากรกลุ่มเปา้หมายที่จะ

พัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิต

บัณฑติและดา้นการวิจยัอยา่งชัดเจน

ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

  สวท.ก าหนด
บุคลากร
กลุ่มเปา้หมายที่จะ
พัฒนาความรู้และ
ทักษะอย่างชัดเจน
ตามประเด็นความรู้
ที่ก าหนดในข้อ 1 

สวท. 7.2-2-01      
ใบลงนามผู้เข้าร่วม
อบรม 

สวท. 7.2-2-02   
แบบสรุปผลการ
ด าเนินโครงการ
พัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 
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ล าดับ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ ์

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

สวท. 7.2-2-03    
ใบลงนามผู้เช่ียวชาญ 
3 ฝ่าย 

3 มีการแบง่ปันและแลกเปลีย่นเรยีนรู้

จากความรู้ ทักษะของผู้มี

ประสบการณต์รง (Tacit Knowledge) 

เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดตีามประเด็น

ความรู้ที่ก าหนดในขอ้ 1 และเผยแพร่

ไปสู่บุคลากรกลุ่มเปา้หมายทีก่ าหนด 

 

  สวท.มีการแบง่ปนั
และแลกเปลีย่น
เรียนรูจ้ากความรู้ 
ทักษะของผู้ที่มี
ประสบการณต์รง
(Tacit Knowledge) 
เพื่อค้นหาแนว
ปฏิบัติที่ดตีาม
ประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่ม 

เปา้หมายที่ก าหนด 

อ้างอิงรายการ
หลักฐานที่         

สวท. 7.2-1-02 

อ้างอิงรายการ
หลักฐานที่         

สวท. 7.2-2-02 

4 มีการรวบรวมความรูต้ามประเด็น

ความรู้ที่ก าหนดในขอ้ 1 ทั้งที่มีอยูใ่น

ตัวบุคคลและแหล่งเรยีนรูอ้ื่น ๆ ที่เป็น

แนวปฏิบัติที่ดมีาพัฒนาและจดัเก็บ

อย่างเป็นลายลักษณอ์ักษร (Explicit 

Knowledge) 

  สวท.มีการรวบรวม
ความรู้ตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดใน
ข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัว
บุ ค คล แล ะ แหล่ ง
ความรู้อื่นๆ ที่ เป็น
แน วปฏิ บั ติ ที่ ดี ม า
พัฒนาและจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อั กษร 
(Explicit Krowledge) 

สวท. 7.2-4-01  
คูม่ือการตรวจสอบ
ส าเร็จการศึกษา 

สวท. 7.2-4-02  
เว็บไซต ์ สวท 
www.oreg.rmutt.ac.th 

สวท. 7.2-4-03 
เว็บไซต์แหล่งความรู้ 
KM 

5 มีการน าความรู้ที่ได้จากการจดัการ

ความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปี

การศึกษาที่ผา่นมาที่เป็นลายลักษณ์

อักษร (Explicit Knowledge) และจาก

ความรู ้ทักษะของผู้มปีระสบการณ์ตรง 

(Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่

ดีมาปรับใชใ้นการปฏิบัตงิานจรงิ 

  สวท.มีการน าความรู้
ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ในปี
การศึกษาปัจจุบัน
หรือปีการศึกษา ที่
ผ่านมาที่เปน็ลาย
ลักษณอ์ักษร 
(Explicit Krowledge) 

อ้างอิงรายการ
หลักฐานที่         

สวท. 7.2-4-01 

 

อ้างอิงรายการ
หลักฐานที่ 

http://www.oreg.rmutt.ac.th/
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ล าดับ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ ์

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

และจากความรู้ 
ทักษะของผู้มี
ประสบการณต์รง
(Tacit Knowledge) 
ที่เป็นแนวปฏิบัติทีด่ี
มาปรับใชใ้นการ
ปฏิบัติงานจรงิ 

สวท. 7.2-2-02  
(ส่วนประเมิน
ผู้เช่ียวชาญ) 

 

เอกสารหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ข้อมูลอ้างองิ แหล่งข้อมูล 

สวท. 7.2-1-01   แผนการจัดการความรู้เพื่อ  มุ่งสูอ่งคก์รแห่งความรู้ คณะกรรมการ KM 

สวท. 7.2-1-02  รายงานการประชุมการจัดการองคค์วามรู้ในองคก์ร(KM)                คณะกรรมการ KM 

สวท. 7.2-2-01    ใบลงนามผู้เข้าร่วมอบรม คณะกรรมการ KM 

สวท. 7.2-2-02   แบบสรุปผลการด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร คณะกรรมการ KM 

สวท. 7.2-2-03   ใบลงนามผู้เช่ียวชาญ 3 ฝ่าย คณะกรรมการ KM 

สวท. 7.2-4-01   คูม่ือการตรวจสอบส าเร็จการศึกษา คณะกรรมการ KM 

สวท. 7.2-4-02   เว็บไซต ์ สวท www.oreg.rmutt.ac.th คณะกรรมการ KM 

สวท. 7.2-4-03  เว็บไซต์แหล่งความรู้ KM คณะกรรมการ KM 

สวท. 7.2-2-02   ส่วนประเมินผู้เช่ียวชาญ คณะกรรมการ KM 

 

เกณฑ์การประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 

มกีารด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.oreg.rmutt.ac.th/
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สรุปผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย 

ปี 2553 

ผลการด าเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์การประเมนิ 

ปี 2552 ปี 2553 บรรล ุ ไม่บรรลุ ปี 2552 ปี 2553 

4  5 
  

 5 

ข้อ ข้อ ข้อ คะแนน คะแนน 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  

จุดเดน่ แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. มีการก าหนดตัวบ่งชี้ดา้นการพัฒนาสูส่ถาบัน

การเรียนรูโ้ดยได้ก าหนดประเด็นความรู้ไว้

อย่างชัดเจน เพื่อสะท้อนเปา้หมายของการ

จัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยส านักฯ 

2. มีการจัดท า WEB PAGE โดยสามารถให้บริการ

สืบคน้และติดตามการด าเนินงานได้อย่าง

ต่อเนื่อง 

3. ระบบงานทะเบยีนนักศึกษามรีะเบียบควบคุม

ท าให้งา่ยต่อการศึกษาและเหมาะสมในการใช้

ฝึกทักษะประสบการณต์่อกลุม่เป้าหมายได้

สะดวก 

4. ประเด็นความรู้งานทะเบยีนนกัศึกษาที่มีความ

หลากหลายท าให้ได้แนวทางปฏิบัติที่ดใีนการ

พัฒนาและจดัเก็บองคค์วามรู้  

5. มีการจัดท า WEB PAGE เพื่อใช้ในการเผยแพร ่

และจัดท าลายลักษณอ์ักษรให้สามารถ 

Download เนือ้ได้อย่างสะดวก 

1. ก าหนดและจดัท า Blog KM ของหน่วยงานเพื่อ

รับทราบและหาแนวทางปฏิบตัิด้าน KM 

ระบบงานทะเบยีนจากภายนอก 

2. ติดตอ่และจดัหาเครอืข่ายการเรียนรูเ้พื่อ

แลกเปลี่ยนประสบการณง์านทะเบียนนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษาเพื่อหาแนวรว่ม KM งาน

ทะเบียนนักศึกษาจาก มหาวทิยาลยัอืน่ 

3. สืบคน้และติดตาม หน่วยงานอื่น ๆ ทีม่ีการ

พัฒนาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้เพื่อเป็น

แบบอย่างทีด่ีตอ่ไป 

4. เข้าศึกษาดูงานจากหน่วยงานที่มีการพัฒนา

ด้านการจดัการองคก์รอื่น 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรมีการจัดการด้านองคค์วามรู้งานทะเบียน

อย่างน้อย ปลีะ 2 คร้ัง 

2. บุคลากรที่ปฏิบัติหนา้ที่ตอ้งมคีวามชัดเจนในการ

ด าเนินงานและการจดัการองค์ความรู้งาน

ทะเบียน  

3. ควรด าเนินการอย่างเขม้แข็งเพื่อจะเกิดประโยชน์

สูงสดุแกอ่งคก์รแต่ยังขาดแรงจูงใจ 

 

1. ควรมีการจัดงบประมาณและโครงการให้เพียงพอใน  

   การด้านองคค์วามรูด้้านงานทะเบียนนอกสถานที่เพื่อ 

   สรา้งบรรยากาศและความพรอ้มเพรียง ในการเรียนรู้ 

2. บุคลากรที่ด าเนนิงานควรได้รับการส่งเสริมสนับสนนุ 

    ดา้นการพิจารณาความดคีวามชอบเพื่อเป็นแรงจูงใจ 

3. ผู้เข้าร่วมควรมีแรงจงูใจอืน่ ๆ เพือ่กระตุ้นการ  

    ด าเนินงานเช่นการพิจารณาความดีความชอบ 
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ตัวบ่งชี้ที่  7.3  : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

การคิดรอบปี  : ปีการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสนิใจตามพนัธกจิของสถาบัน โดยอย่างน้อย   

     ต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวจิัย และการบรหิารจัดการ และการเงนิ และ  

     สามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพงึพอใจของผู้ใชร้ะบบสารสนเทศ 

4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใชร้ะบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

5. มีการส่งข้อมูลผา่นระบบเครอืข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่ก าหนด 
 

 

ผลการด าเนนิงาน :  

ล าดับ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ ์

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1 มีแผนระบบสารสนเทศ 

(Information System Plan) 

  สวท. มแีผนการ

ด าเนินงานประจ าป ี 
อ้างอิงรายการ
หลักฐานที่         

สวท.1-16.1-1-02 

2 มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

และการตัดสินใจตามพันธกิจของ

สถาบัน โดยอย่างน้อยต้อง

ครอบคลุมการจัดการเรยีนการ

สอน การวจิัย และการบรหิาร

จัดการ และการเงิน และสามารถ

น าไปใช้ในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพ 

  มีระบบฐานขอ้มลู
นักศึกษา และ
ฐานข้อมูลทะเบยีน
เรียนเพื่อใช้ในการ
จัดท าสถติิขอ้มลู
ดังตอ่ไปนี ้

-สถติิ น.ศ. 
-สถติิการลง   
ทะเบียนเรียน 
-สถติิการสอน 
-วิเคราะห์ผล
การศึกษา 
ซึ่งในระดับผู้บริหาร
หรือในระดับที่
เก่ียวข้องสามารถดู
ข้อมูลเหล่านีไ้ด้ โดย
ผ่านระบบทะเบยีน

สวท. 7.3-2-01  

เว็บไซด์ 
www.oreg.rmutt.ac.th
ของส านักส่งเสรมิ
วิชาการและ              
งานทะเบียนในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับสถติิ
ต่างๆ 

สวท. 7.3-2-02 
ระบบโปรแกรมงาน
ทะเบียนนักศึกษา 
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ล าดับ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ ์

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

เรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.oreg.rmutt.ac
.th หรือ ผา่น
โปรแกรมระบบ
ทะเบียนนักศึกษา 
(Backoffice) ซึ่ง
ข้อมูลดังกลา่ว
ผู้บริหารสามารถ
น าไปใช้ในการ
บรหิารและการ
ตัดสนิใจที่เป็นพนัธ
กจิของหน่วยงาน 
รวมทั้งเป็นข้อมลู
เพื่อใช้ในการ
ด าเนินงานประกัน
คุณภาพ 

3 มีการประเมินความพงึพอใจของ

ผู้ใชร้ะบบสารสนเทศ 

  มีการจัดท าแบบ
ประเมินความพึง
พอใจของผูใ้ช้
ฐานข้อมูลด้านงาน
ทะเบียนนักศึกษา  

สวท. 7.3-3-01  
แบบสรุปผลการ
ประเมินความพึง
พอใจของผูใ้ช้
ฐานข้อมูลด้านงาน
ทะเบียนนักศึกษา 

4 มีการน าผลการประเมินความพึง

พอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศมา

ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

  มีการน าผลการ
ประเมินปรับปรุง
ระบบทะเบยีน
นักศึกษา โดยการ
ตรวจสอบผลการ
ประเมิน หากผลการ
ประเมินข้อใดอยู่ต่ า
กวา่ระดับด ีจะน า
ผลการประเมินมา
ประสานกับบริษัท
(Vision Net) ที่
รับผดิชอบเพื่อท า
การปรับปรุงแกไ้ข
ระบบฯให้ดีขึน้ตอ่ไป 

สวท. 7.3-4-01  
หนังสือการปรับปรุง
แกไ้ขระบบทะเบียน
นักศึกษาระหว่างสวท.
กับบรษิัทที่ดูแลระบบ
ทะเบียนนักศึกษา 

สวท. 7.3-4-02 
หลักฐานการส่ง 
e_mail ระหว่าง
เจ้าหน้าที่สวท. กับ
บรษิัทที่ดูแลระบบ
ทะเบียนนักศึกษา 
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ล าดับ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ ์

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

5 มีการส่งข้อมูลผา่นระบบเครอืข่าย

ของหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง

ตามที่ก าหนด 

  มีการเช่ือมโยงระบบ
ฐานข้อมูลของ
หน่วยงานผา่นระบบ
เครอืข่ายกับ
ส านักงาน
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ตาม
รูปแบบมาตรฐานที่
ก าหนด  โดย
เปดิเผยข้อมลูที่
เว็บไซต์ของ สวท. 
และได้ และ
หน่วยงานอื่นๆ 
ภายในหรือภายนอก
มหาวิทยาลยัฯ 
สามารถเรียกดู
ข้อมูลได้โดยผา่น
เว็บไซต์ของส านักฯ 

สวท. 7.3-5-01    
URL.ลิงคฐ์านข้อมูล
หน่วยงานกับ สกอ. 

สวท. 7.3-5-02  
หนังสือแจ้ง สกอ. 
เรื่องแสดงข้อมูล
นักศึกษาและ
หลักสูตร 

อ้างอิงรายการ
หลักฐานที่         

สวท. 7.3-2-01 
 

 

เอกสารหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ข้อมูลอ้างองิ แหล่งข้อมูล 

 สวท. 1-16.1-1-02  วิสัยทัศน์ ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบยีน  

(ฉบับแกไ้ข 2553) 
ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 7.3-2-01  เว็บไซด์ www.oreg.rmutt.ac.th ของส านักส่งเสรมิวิชาการ
และ  งานทะเบียนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสถติิต่างๆ 

ฝ่ายประมวลผลและสถติิขอ้มลู 

สวท. 7.3-2-02  ระบบโปรแกรมงานทะเบียนนักศึกษา ฝ่ายประมวลผลและสถติิขอ้มลู 

สวท. 7.3-3-01   แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล

ด้านงานทะเบยีนนักศึกษา 

ฝ่ายประมวลผลและสถติิขอ้มลู 

สวท. 7.3-4-01   หนังสือการปรับปรุงแกไ้ขระบบทะเบียนนักศึกษาระหว่าง
สวท.กับบรษิัทที่ดูแลระบบทะเบียนนักศึกษา 

ฝ่ายประมวลผลและสถติิขอ้มลู 

สวท. 7.3-4-02  หลักฐานการส่ง e_mail ระหว่างเจ้าหน้าที่สวท. กับบรษิัทที่
ดูแลระบบทะเบียนนักศึกษา 

ฝ่ายประมวลผลและสถติิขอ้มลู 

สวท. 7.3-5-01   URL.ลิงคฐ์านข้อมูลหน่วยงานกับ สกอ. ฝ่ายประมวลผลและสถติิขอ้มลู 

สวท. 7.3-5-02   หนังสือแจ้ง สกอ. เรื่อง แสดงข้อมูลนักศึกษาและหลักสูตร ฝ่ายประมวลผลและสถติิขอ้มลู 

 

http://www.oreg.rmutt.ac.th/
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เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

2 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

3 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

4 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

5 ข้อ 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย 

ปี 2553 

ผลการด าเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์การประเมนิ 

ปี 2552 ปี 2553 บรรล ุ ไม่บรรลุ ปี 2552 ปี 2553 

4  5 
  

 5 

ข้อ ข้อ ข้อ คะแนน คะแนน 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  

จุดเดน่ แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. มีการเช่ือมโยงระบบฐานขอ้มูลของหน่วยงานผ่าน 

   ระบบเครอืข่ายกับส านักงานคณะกรรมการการ 

   อุดมศึกษา ตามรูปแบบมาตรฐานที่ก าหนด   

2. มีระบบฐานข้อมูลนักศึกษา และฐานขอ้มูลทะเบยีน 

   เรียนเพื่อใช้ในการจัดท าสถติิขอ้มลู 

3.โปรแกรมระบบทะเบยีนนักศึกษา (Backoffice) ซึ่ง  

   ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ในการบรหิารและการ 

   ตัดสินใจ 

1. ปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพและมี 

   ประสิทธิผลอย่างตอ่เนื่อง 
 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดที่ควรพัฒนา 

- - 
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ตัวบ่งชี้ที่  7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

การคิดรอบปี  : ปีการศึกษา 
 

 

 

 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ

ตัวแทนที่รับผดิชอบพันธกจิหลักของสถาบันรว่มเป็นคณะกรรมการหรอืคณะท างาน 
2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้านตาม

บรบิทของสถาบัน (ด้านทรัพยากร, ด้านยุทธศาสตร์, ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ, ด้านการ
ปฏิบัติงาน, ด้านบุคลากรและด้านธรรมาภิบาล, จากเหตุการณภ์ายนอก, อื่น ๆ ตามบรบิทของสถาบัน) 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

4. มีการจัดท าแผนบรหิารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและด าเนินการตามแผน 
5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและรายงานต่อสภาสถาบันเพื่อ

พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์

ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

 

ผลการด าเนนิงาน :  

ล าดับ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ ์

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1 มีการแต่งตัง้คณะกรรมการหรอื

คณะท างานบรหิารความเสีย่ง โดย

มผีู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่

รับผดิชอบพันธกจิหลักของสถาบัน

รว่มเป็นคณะกรรมการหรอื

คณะท างาน 

  สวท.มีการแตง่ตั้ง

คณะกรรมการ

บรหิารความเสี่ยง  

สวท. 7.4-1-01   

ค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการ

บรหิารความเสี่ยง 

2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 

และปัจจัยที่ก่อให้เกดิความเสีย่ง

อย่างน้อย 3 ด้านตามบรบิทของ

สถาบัน (ด้านทรัพยากร, ด้าน

ยุทธศาสตร,์ด้านนโยบาย กฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบงัคับ, ด้านการปฏิบัต ิ

งาน, ด้านบุคลากรและด้านธรร

มาภิบาล, จากเหตุการณภ์ายนอก, 

อื่น ๆ ตามบรบิทของสถาบนั) 

  สวท.มีการวิเคราะห์

และระบุความเสี่ยง 

และปัจจัยที่

ก่อให้เกดิความเสี่ยง 

ตามบรบิทของ

หน่วยงาน 

สวท. 7.4-2-01  

แบบประเมินความ

เสี่ยง RT-ERM1 
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ล าดับ เกณฑ์การประเมิน 
เกณฑ ์

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

3 มีการประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของความเสี่ยงและ

จัดล าดับความเสี่ยงทีไ่ด้จากการ

วิเคราะห์ในข้อ 2 

  สวท.มีการประเมนิ

โอกาสและ

ผลกระทบของความ

เสี่ยงและจัดล าดับ

ความเสี่ยงที่ได้จาก

การวิเคราะห์ในข้อ 

2 

สวท. 7.4-3-01  

แผนบริหารความ

เสี่ยง RT-ERM 2 

4 มีการจัดท าแผนบรหิารความเสี่ยง

ที่มีระดับความเสี่ยงสูงและ

ด าเนินการตามแผน 

  สวท,มีการจัดท า

แผนบริหารความ

เสี่ยงทีม่ีระดับความ

เสี่ยงสูงและ

ด าเนินการตามแผน 

สวท. 7.4-4-01  

แบบติดตามผลการ

บรหิารความเสี่ยง

โดยคณะ

กรรมการบรหิาร

ความเสี่ยง 

RT-ERM 3 และ 

RT-ERM 4 

5 มีการติดตามและประเมนิผลการ

ด าเนินงานตามแผนและรายงานต่อ

สภาสถาบันเพื่อพิจารณาอย่าง

น้อยปลีะ 1 คร้ัง 

  สวท.มีการตดิตาม

และประเมินผลการ

ด าเนินงานตามแผน

และรายงานต่อสภา

สถาบันเพื่อ

พิจารณาอยา่งนอ้ย

ปีละ 1 คร้ัง 

สวท. 7.4-5-01 

รายงานผลการ

บรหิารความเสี่ยง 

RT-ERM 5  

และ RT-ERM 6 

 

6 มีการน าผลการประเมิน และ

ข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้

ในการปรับแผนหรอืวิเคราะหค์วาม

เสี่ยงในรอบปีถัดไป 

  สวท.มีการน าผล

การประเมิน และ

ข้อเสนอแนะจาก

สภาสถาบันไปใช้ใน

การปรับแผนหรอื

วิเคราะห์ความเสีย่ง

ในรอบปีถัดไป 

อ้างองิรายการ

หลักฐานที่ ส านัก

พัฒนาคุณภาพ

นักศึกษา 
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เอกสารหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ข้อมูลอ้างองิ แหลง่ข้อมูล 

สวท.7.4-1-01  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท.7.4-2-01  แบบประเมินความเสีย่ง  RT-ERM 1 คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 

สวท.7.4-3-01  แผนบริหารความเสีย่ง RT-ERM 2 คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 

สวท.7.4-4-01  

 

แบบติดตามผลการบรหิารความเสีย่งโดยคณะ

กรรมการบรหิารความเสี่ยง RT-ERM 3 และ RT-ERM 4 

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 

สวท.7.4-5-01 รายงานผลการบรหิารความเสี่ยง RT-ERM 5  

และ RT-ERM 6 

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 

 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 

เกณฑ์การประเมิน 

เป้าหมาย 

ปี 2553 

ผลการด าเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์การประเมนิ 

ปี 2552 ปี 2553 บรรล ุ ไม่บรรลุ ปี 2552 ปี 2553 

5  6  

 
  5 

ข้อ ข้อ ข้อ คะแนน คะแนน 
 

 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1.มีการประชาสัมพันธ์ให้นักศกึษาทราบผ่านทาง  

  เว็บไซต ์www.oreg.rmutt.ac.th 

2. มีการติดประกาศทางบอรด์ประชาสัมพนัธ์ 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดท่ีควรพัฒนา 

- - 
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ตัวบ่งชี้ที่  7-13 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บรหิารสถาบัน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลติ 

การคิดรอบปี  : ปีการศึกษา 
 

 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมิน 

 ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินผลผู้บรหิารโดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแต่งตั้ง (คะแนนเต็ม 5) 
 

ผลการด าเนนิงาน :  

คา่คะแนนการประเมินผลผู้บรหิาร รายการหลักฐานที ่กบค.  
 

เอกสารหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ข้อมูลอ้างองิ แหล่งข้อมูล 

สวท.7-13-1-01 สรุปการประเมินผลการปฏิบตัิงานของ ผอ.สวท. กองบรหิารงานบุคคล 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย 

ปี 2553 

ผลการด าเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย 
คะแนนตามเกณฑ์การ

ประเมิน 

ปี 2552 ปี 2553 บรรล ุ ไม่บรรลุ ปี 2552 ปี 2553 

4  4 
  

 4 

คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน 
 

 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. ผู้บริหารมีการก าหนดวสิัยทัศน์และทศิทางการ 

   ด าเนินการ 

2. ผู้บริหารสนับสนนุให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน 

    รว่มในการบรหิารจัดการในการตัดสินใจตาม 

    สมควร 

4. ผู้บริหารน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิาร 

   จดัการภายในหน่วยงาน 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดท่ีควรพัฒนา 

- - 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งชี ้ คะแนนประเมินตนเอง 

7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 5 

7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู ้ 5 

7.3 ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการตดัสนิใจ 5 

7.4 ระบบบรหิารความเสีย่ง 5 

7.13 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บรหิารสถาบนั 4 

คะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ 4.8 

 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาขององค์ประกอบท่ี  7 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

     1.   มีฐานข้อมูลเก่ียวกับ การรับสมัคร ทะเบยีน 
          นักศึกษา การส าเร็จการศึกษา   

    เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้บรหิาร 
     2.  มีบุคลากรที่ผา่นการอบรมระบบบริหารความ 
          เสีย่ง   
     3.  มีการบริหารจัดการดว้ยหลักธรรมาภิบาล 
          อย่างเด่นชัด 
     4.   มีการจัดท าแผนและกลไกการพัฒนา 
          ศักยภาพของผบูรหิารตามผลการประเมิน       
         5.   มีการด าเนินการตามแผนบรหิารความเสี่ยง    
          และสรุปผลการด าเนินงานตามแผน    
          ตลอดจนมีการก าหนดแนวทางและ 
          ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบรหิาร 
          ความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจาก 
          ผูบรหิารสูงสุด 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดท่ีควรพัฒนา 

- - 
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องค์ประกอบที่ 8 

การเงินและงบประมาณ 

 
 ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

การคิดรอบปี  : ปีงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรรและการวางแผน   การใช้
เงินอย่างมีประสิทธิภาพ  โปรง่ใส  ตรวจสอบได้ 

3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาสถาบัน
และบุคลากร 

4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ  และรายงานต่อสภาสถาบันอย่างน้อย       
ปีละ  2  คร้ัง 

5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
และความมั่นคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 

6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบันก าหนด 

7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

ผลการด าเนนิงาน :  

ล าดับ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์ 

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1 มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่
สอดคลอ้งกับแผนกลยุทธ์ของ
สถาบัน 

  สวท. มีแผนการขอ
จัดตั้งงบประมาณ
แผ่นดินและ
งบประมาณรายได้
สอดคลอ้งกับ
ยุทธศาสตรข์อง
มหาวิทยาลยั 

อ้างองิรายการ
หลักฐานที ่         

สวท. 1.1-1-03 

สวท. 8.1-1-01 

แผนการขอใช้เงนิ
งบประมาณ ประจ าปี 
2553 
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ล าดับ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์ 

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

2 มีแนวทางจดัหาทรัพยากรทางด้าน
การเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรรและ
การวางแผน   การใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปรง่ใส ตรวจสอบได้ 

  สวท. มกีารก าหนด   
การใช้เงินเป็นราย 
ไตรมาส 

สวท. 8.1-2-01  
แผนการด าเนนิงาน
ใช้จา่ยเงินงบประมาณ
และเงินรายได้เป็น
รายไตรมาส 

3 มีงบประมาณประจ าปีทีส่อดคล้อง
กับแผนปฏิบัติการในแต่ละพนัธกจิ
และการพัฒนาสถาบันและ
บุคลากร 

  สวท. มงีบประมาณ
ประจ าปีที่สอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติงานใน
แต่ละพันธกจิและการ
พัฒนาหน่วยงานและ
บุคลากร 

สวท. 8.1-3-01   

บันทึกข้อความจาก 
มทร.ธ. จัดสรรเงิน
งบประมาณแผ่นดิน 
ประจ าปี 2553 

สวท. 8.1-3-02  
บันทึกข้อความจาก 
มทร.ธ. จัดสรร
งบประมาณเงินรายได้
ประจ าปี 2553 

4 มีการจัดท ารายงานทางการเงนิ
อย่างเป็นระบบ และรายงานต่อ
สภาสถาบันอย่างน้อย   ปลีะ 2 
คร้ัง 

  สวท.มีการจดัท า
รายงานทางการเงิน
อย่างเป็นระบบ และ
รายงานต่อ
คณะกรรมการประจ า
สวท. อยา่งนอ้ย  ปลีะ 
2 คร้ัง 

สวท. 8.1-4-01 

รายงานการใช้เงิน
งบประมาณและเงนิรายได ้

สวท. 8.1-4-02 

รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ า 
สวท. ครัง้ที่ 10/2553 
และ 3/2554  

5 มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ใน
การวิเคราะห์คา่ใช้จา่ย และ
วิเคราะห์สถานะทางการเงินและ
ความมั่นคงของสถาบนัอย่าง
ต่อเนื่อง 

  สวท.มีการน าข้อมูล
ทางการเงินไปใช้ในการ
วิเคราะห์คา่ใช้จา่ย 
และวิเคราะหส์ถานะ
ทางการเงินของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

สวท. 8.1-5-01   
สรุปยอดคา่ใช้จา่ยเงิน
งบประมาณ และเงิน
รายได้ ประจ าปี 2554 
ไตรมาสที่ 1,2,3,4 

6 มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและ
ภายนอก ท าหนา้ที่ตรวจ ติดตาม
การใช้เงินให้เป็นไปตามระเบยีบ
และกฎเกณฑ์ที่สถาบันก าหนด 

  สวท.ได้ด าเนินการแล้ว 
แต่รอให้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในและภายนอก  
มาตรวจตดิตามการใช้
เงินให้เปน็ไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยัก าหนด 

อ้างองิจากระบบ 
ERP ของ
มหาวิทยาลยัฯ 
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ล าดับ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์ 

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

7 ผู้บริหารระดับสงูมีการตดิตามผล
การใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และน าขอ้มลูจากรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผนและ
การตัดสนิใจ 

  ผู้บริหารระดับสงูมีการ
ติดตามผลการใชเ้งินให้
เป็นไปตามเป้าหมาย
และน าขอ้มลูจาก
รายงานทางการเงินไป
ใช้ในการวางแผนและ
การตัดสนิใจ 

อ้างองิจากระบบ 

ERP  

สวท. 8.1-7-01 

รายงานการใชเ้งิน

งบประมาณและเงนิ

รายได ้

 

เอกสารหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ข้อมูลอ้างองิ แหล่งข้อมูล 

สวท. 1.1-1-03 แผนกลยุทธก์ารพฒันา สวท. (พ.ศ. 2553 - 2555) ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 8.1-1-01  แผนการขอใช้เงนิงบประมาณ ประจ าป ี2553 การเงิน 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 8.1-2-01 แผนการด าเนนิงานใช้จา่ยเงินงบประมาณและเงินรายได้
เป็นรายไตรมาส 

การเงิน 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 8.1-3-01  บันทึกข้อความจาก มทร.ธ. จัดสรรเงินงบประมาณแผ่นดิน 
ประจ าปี 2553 

การเงิน 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 8.1-3-02  บันทึกข้อความจาก มทร.ธ. จัดสรรงบประมาณเงินรายได้
ประจ าปี 2553   

การเงิน 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 8.1-4-01   รายงานการใช้เงินงบประมาณและเงินรายได ้ การเงิน 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 8.1-4-02   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ า สวท. ครั้งที่ 

10/2553 และ 3/2554 

การเงิน 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 8.1-5-01   สรุปยอดคา่ใช้จา่ยเงินงบประมาณ และเงินรายได้ ประจ าปี 

2554 ไตรมาสที่ 1,2,3,4 

การเงิน 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 8.1-7-01  รายงานการใช้เงินงบประมาณและเงินรายได ้ การเงิน 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 
 

เกณฑ์การประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนิการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

6 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

7 ข้อ 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย 

ปี 2553 

ผลการด าเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์การประเมนิ 

ปี 2552 ปี 2553 บรรล ุ ไม่บรรลุ ปี 2552 ปี 2553 

6  7 
 

  5 

ข้อ ข้อ ข้อ คะแนน คะแนน 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

     1. มีการจัดท ารายงานทางการเงินที่แสดงถงึสถานะ  
        ทางการเงินของหน่วยงาน 

2. มีการรายงานการลงรายรับ-รายจ่ายทาง 
    การเงิน ให้ผูบ้ังคับบัญชาทราบทุก 6 เดือน  
3. มีระบบฐานข้อมูลทางการเงิน 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดท่ีควรพัฒนา 

- - 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

ตัวบ่งชี ้ คะแนนประเมินตนเอง 

8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 

คะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ 5 

 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาขององค์ประกอบท่ี  8 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

     1. มีการจัดท ารายงานทางการเงินที่แสดงถงึสถานะ  
         ทางการเงินของหน่วยงาน 

2. มีการรายงานการลงรายรับ-รายจ่ายทาง 
    การเงิน ให้ผูบ้ังคับบัญชาทราบทุก 6 เดือน  

     3. มีระบบฐานข้อมูลทางการเงิน 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดท่ีควรพัฒนา 

- - 
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ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 

 

องค์ประกอบที่ 9 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ
และพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินการตามระบบที่
ก าหนด 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 

3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณข์องสถาบัน 

4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย  

 การควบคุม ติดตามการด าเนินงานและประเมินคุณภาพ 

 การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูล
ครบถว้นตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน CHE QA Online 

 การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างานและส่งผลให้มีการ
พัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 
องคป์ระกอบคุณภาพ 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้
บัณฑติ และผู้ใชบ้รกิารตามพันธกจิของสถาบัน 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบันและมี
กจิกรรมร่วมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
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ผลการด าเนนิงาน :  

ล าดับ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์ 

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1 มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในที่

เหมาะสมและสอดคลอ้งกับพนัธ

กจิและพัฒนาการของสถาบนั 

ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงาน

เทยีบเทา่ และด าเนินการตาม

ระบบที่ก าหนด 

  สวท.มีค าสั่งแตง่ตั้ง

คณะกรรมการเพื่อ

ปฎิบัติงานเก่ียวกับ

การประกันคุณภาพ

ของ สวท. 

สวท. 9.1-1-01 

ค าสั่งแต่ง 

ตั้งคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษา  

2 มีการก าหนดนโยบายและให้

ความส าคัญเรื่องการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน โดย

คณะกรรมการระดับนโยบายและ

ผู้บริหารสูงสุดของสถาบนั 

  สวท.มีการก าหนด

นโยบายประกัน

คุณภาพของ

หน่วยงานและให้

ความส าคัญในเรื่อง

ของการประกัน

คุณภาพ 

อ้างองิรายการ

หลักฐานที่              

สวท.1-16.1-1-02 

3 มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเตมิ

ตามอตัลักษณข์องสถาบนั 

  มีการก าหนด

มาตรฐานตัวบงชี ้

เพิ่มเติมตามอตั

ลักษณข์อง

หน่วยงาน 

สวท. 9.1-3-01 

ตัวบ่งชี้ 12 

 

4 มีการด าเนนิงานด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในที่

ครบถว้น ประกอบด้วย  

          1) การควบคุม ติดตามการ

ด าเนินงานและประเมินคุณภาพ 

          2) การจัดท ารายงาน

ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมนิ

คุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและ

ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาตามก าหนดเวลา โดย

เป็นรายงานที่มีขอ้มลูครบถว้น

ตามทีส่ านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาก าหนดใน  

  สวท.มีการ

ด าเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพที่

ครบถวน ทั้งการ

ควบคุมคุณภาพการ

ติดตามตรวจสอบ 

และประเมิน

คุณภาพอยาง 

ตอเนื่องเปนประจ า 

สวท. 9.1-4-01 

รายงาน 

การประเมินตนเอง ป ี

2552 

สวท. 9.1-4-02 

รายงาน 

การตรวจประเมิน

คุณภาพภายใน ปี

2552 

CHE QA Online 

อ้างองิรายการ

หลักฐานท่ี 

www.egd.rmutt.ac.th 

http://www.egd.rmutt.ac.th/
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ล าดับ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์ 

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

CHE QA Online 

          3) การน าผลการประเมิน

คุณภาพไปท าแผนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถาบนั 

 

 

สวท. 9.1-4-04 

บันทึกข้อความที่ ศธ 

0578.15/0292 วันที ่

25 ก.พ. 2554 เรื่อง 

ส่งรายงานผลการ

ด าเนินการปรับปรุง 

ตามข้อเสนอแนะ/จุด

ที่ควรพัฒนา จาก

การประเมินคุณภาพ 

การศึกษาภายใน ปี

2552  

5 มีการน าผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในมาปรับปรุงการ

ท างานและส่งผลใหม้ีการพัฒนาผล

การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผน

กลยุทธ์ทุกตัวบง่ชี้ 

  สวท.มีการน าผล

การประกันคุณภาพ 

ปี 2552 มาพัฒนา

ปรับปรุงการ

ด าเนินงาน 

สวท. 9.1-5-01  

จัดท าเอกสารผลการ

ด าเนินงานประจ าป ี

2553 และ

ข้อเสนอแนะ และ

แนวทางการแก้ไข

ปัญหา 

6 มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูล

สนับสนุนการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในครบทั้ง 9 

องคป์ระกอบคุณภาพ 

  สวท. มีระบบฐาน 

ขอมูลและ

สารสนเทศที่

สนับสนุนการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษาของ

หน่วยงาน 

อ้างองิรายการ

หลักฐานที่ 

www.egd.rmutt.ac.th 

7 มีส่วนร่วมของผู้มสี่วนไดส้่วนเสียใน

การประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใชบ้ัณฑิต 

และผู้ใชบ้รกิารตามพนัธกจิของ

สถาบัน  

  - - 

8 มีเครือข่ายการแลกเปลีย่นเรียนรู้

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

  มีเครือข่ายการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

สวท. 9.1-8-01 

บันทึกข้อความ เรื่อง



 

รายงานการประเมินตนเอง ((SSeellff  AAsssseessssmmeenntt  RReeppoorrtt--SSAARR))  ประจ าปีการศึกษา 2553 หนา้ 77 

 

 

ล าดับ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์ 

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

ระหว่างสถาบันและมีกิจกรรม

รว่มกัน 

ด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษา

ระหว่างหน่วยงาน

และมีกิจกรรม

รว่มกัน 

ขอเชิญประชุมเพื่อ

การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

9 มีแนวปฏิบัติทีด่ีหรอืงานวิจยัดา้น

การประกันคุณภาพการศึกษาที่

หน่วยงานพัฒนาขึน้และเผยแพรใ่ห้

หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้

ประโยชน ์

  - - 

 

เอกสารหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ข้อมูลอ้างองิ แหล่งข้อมูล 

สวท. 9.1-1-01  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 1-16.1-1-02  วิสัยทัศน์ ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบยีน    

(ฉบับแกไ้ข 2553) 
ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 9.1-3-01 ตัวบ่งชี้ 12 

12.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้รับบรกิาร 

12.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร 

12.3  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงการ  

        ด าเนินงาน 

12.9  สดัส่วนของจ านวนบุคลากรในส านักงานทั้งหมด 

        ตอ่จ านวนคอมพิวเตอรท์ี่ใชใ้นการท างาน 

12.11 การรักษามาตรฐานระยะเวลาการลดขั้นตอนการ 

        ท างานได้และจ านวนงานที่สามารถลดขัน้ตอนการ 

        ท างานได ้

รายงานการประเมินตนเอง 

ประจ าปี 2553 

สวท. 9.1-4-01  รายงานการประเมินตนเอง ป ี2552 ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 9.1-4-02 รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปี2552 ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 9.1-4-04  

 

บันทึกข้อความที่ ศธ 0578.15/0292 วันที ่25 ก.พ. 

2554 เรื่องส่งรายงานผลการด าเนินการปรับปรุง 

ตามข้อเสนอแนะ/จุดที่ควรพัฒนา จากการประเมนิ

คุณภาพการศึกษาภายใน ปี2552 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 
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หมายเลขเอกสาร ข้อมูลอ้างองิ แหล่งข้อมูล 

สวท. 9.1-5-01  จัดท าเอกสารผลการด าเนินงานประจ าป ี2553 และ

ข้อเสนอแนะ และแนวทางการแก้ไขปัญหา 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 9.1-8-01  บันทึกข้อความ เรื่องขอเชิญประชุมเพื่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

คณะกรรมการเพื่อการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้
 

เกณฑ์การประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนิการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

9 ข้อ 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย 

ปี 2553 

ผลการด าเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์การประเมนิ 

ปี 2552 ปี 2553 บรรล ุ ไม่บรรลุ ป ี2552 ปี 2553 

7  7    4 

ข้อ ข้อ ข้อ คะแนน คะแนน 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1.  สวท.มีผู้ทบทวนงานประกันคุณภาพและ 
    คณะกรรมการงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน ท า 
    ให้การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพเป็นไปอย่างมี 
    ประสิทธิภาพและประสิทธผิล 
2. มีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน และมีการน าผล  
    การตรวจประเมินไปปรับปรุงและพัฒนา 
    หน่วยงาน 
3. ผู้บรหิารให้ความส าคัญ และสนับสนุนการปฎิบัติงาน  
    ในการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภายภายใน 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดท่ีควรพัฒนา 

- - 
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ตัวบ่งชี้ที่ 9-15 ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลติ 

การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การประเมิน 

คา่คะแนนเท่ากับ  5  คะแนน 
 

ผลการด าเนนิงาน :  

ผลรวมคะแนนประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยต้นสังกัด    

                                      จ านวนป ี  ป ี

คา่คะแนนผลการประเมนิการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด   
 

เอกสารหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ข้อมูลอ้างองิ แหล่งข้อมูล 

สวท. 9.15-1-01 

 

 

 

รายงานการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปี

การศึกษา 2550 2551 และ 2552 ได้ผลคา่ระดับคะแนน 

เทา่กับ 4.03  

วิธีคิด  

= 2.41+2.30+2.54) 
= 7.25  
   3  
= 2.42  

ดังนัน้ เทยีบค่าคะแนนเทา่กับ 5 คะแนน จะได้คา่คะแนน

ผลการประเมินการประกันคณุภาพภายใน 3 ปียอ้นหลัง        
= 2.42 x 5  
       3  
= 4.03   

ส านักงานผู้อ านวยการ 

สวท. 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย 

ปี 2553 

ผลการด าเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์การประเมนิ 

ปี 2552 ปี 2553 บรรล ุ ไม่บรรลุ ปี 2552 ปี 2553 

4  4.03    4 

คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน 
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ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. สวท. มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  

   และ ก.พ.ร. อย่างต่อเนือ่ง 
- 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดท่ีควรพัฒนา 

- - 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

ตัวบ่งชี ้ คะแนนประเมินตนเอง 

9.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 4 

9.15 ผลประเมินการประกันคณุภาพภายในรับรองโดยตน้สงักัด 4 

คะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ 4 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาขององค์ประกอบท่ี  9 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. สวท.มีผู้ทบทวนงานประกนัคุณภาพและ 
   คณะกรรมการงานประกันคุณภาพของหน่วยงาน  
   ท าให้การด าเนินงานด้านประกันคุณภาพเป็นไป 
   อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. สวท. มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
    (SAR) และ ก.พ.ร. อย่างต่อเนื่อง 
3. มีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน และมีการน า  
    ผลการตรวจประเมินไปปรับปรุงและพัฒนา  
    หน่วยงาน 
4. ผู้บรหิารให้ความส าคัญ และสนับสนุนการ 
    ปฎิบัติงาน ในการด าเนินงานตามระบบประกัน 
    คุณภายภายใน 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดท่ีควรพัฒนา 

- - 
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บทสรุปผู้บรหิาร 
 

องค์ประกอบที่ 12  ตัวบ่งชี้เฉพาะของหน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษา 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้รับบรกิาร   โดยสามารถด าเนินการได้  5  ข้อ  มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ได้ระดับ 5  มคีวามส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน  ด าเนินการได้  5  ข้อ 

มีสัดส่วนของจ านวนบุคลากรในส านักงานทั้งหมดต่อจ านวนคอมพิวเตอรท์ี่ใชใ้นการท างานคดิเป็น  
1.44  เครื่องต่อคน  มีจ านวนงานที่สามารถรักษามาตรฐานเวลาการลดรอบการท างาน  3  เรื่อง และ
สามารถลดขั้นตอนการท างานได้  1  งาน 

 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 12 เท่ากับ  4.80 

จุดเด่น 
1. สวท.มีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานทะเบียนโดยตรง 
2. สัดส่วนของจ านวนบุคลากรใน สวท. ต่อจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็น 1 คน ต่อ 1.44 เครื่อง 
3. มีการผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นวงจรการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
3. มหาวิทยาลัยฯ มีชื่อเสียงมานาน มีภูมิทัศน์สวยงาม ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  จึงท าให้มีผู้มาสมัคร   
    เรียนเพิ่มมากขึ้น 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
        - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานการประเมินตนเอง ((SSeellff  AAsssseessssmmeenntt  RReeppoorrtt--SSAARR))  ประจ าปีการศึกษา 2553 หนา้ 82 

 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 12.1 ระดับความส าเร็จของการให้บรกิารท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ 

                    ผู้รับบริการ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 

 

 

การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 

 

องค์ประกอบท่ี 12  

ตัวบ่งชี้เฉพาะของหน่วยงานสนับสนุนจัดการศกึษา 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ  

1 มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบรกิาร 

2 มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการที่ก าหนด 

3 มีการประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ 

4 มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบรกิาร 

5 มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 

ผลการด าเนนิงาน :  

ล าดับ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์ 

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1 มีการวางแผนการให้บริการที่

สอดคลอ้งกับความต้องการของ

ผู้รับบรกิาร 

  สวท. มีแผน
ด าเนินการให้บริการ
ห้อง One Stop 
Service ประจ าปี
การศึกษา 2553 

สวท. 12.1-1-01 
แผนด าเนินการให้ 
บรกิารห้อง One Stop 
Service ประจ าปี
การศึกษา 2553 

2 มีการด าเนนิการตามแผนการ

ให้บริการที่ก าหนด 

  สวท. มีการด าเนินการ
ตามแผนการให้บรกิาร
ห้อง One Stop 
Service ประจ าปี
การศึกษา 2553 

อ้างองิรายการ

หลักฐานที่      

สวท. 12.1-1-01 

3 มีการประเมินผลการด าเนนิงาน

การให้บริการ 

  สวท. มีการ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานห้อง One 
Stop Service 

สวท. 12.1-3-01 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการ
ประจ า สวท. คร้ังที ่
12/2553 
 

อ้างองิรายการ
หลักฐานที ่

สวท. 1.16-4-01 
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ล าดับ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์ 

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

4 มีการส ารวจความต้องการของ

ผู้รับบรกิาร 

  สวท.มีแบบส ารวจ
ความพึงพอใจและ
ความต้องการในการ
ให้บริการของหอ้ง 
One Stop Service  

สวท. 12.1-4-01 
แบบส ารวจความ
พึงพอใจและความ
ต้องการในการ
ให้บริการของหอ้ง 
One Stop Service 

5 มีการน าข้อเสนอแนะจากการ

ประเมินมาปรับปรุงการด าเนนิการ

ให้บริการในรอบปตี่อไป 

  สวท. มีการน า
ข้อเสนอแนะจาก
การประเมินมา
ปรับปรุงการ
ด าเนินการให้บริการ
ในรอบปีตอ่ไป 

อ้างองิรายการ
หลักฐานที ่

สวท. 12.1-3-01 

สวท. 12.1-5-02 
รายงานเรื่องการ
ประเมินการ
ปฏิบัติงานตาม
ข้อเสนอแนะ 

สวท. 12.1-5-03 
แผนด าเนนิการ
ให้บริการห้อง One 
Stop Service 
ประจ าปีการศึกษา 
2554 

 

เอกสารหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ข้อมูลอ้างองิ แหล่งข้อมูล 

สวท. 12.1-1-01  แผนด าเนนิการให้บริการหอ้ง One Stop Service 
ประจ าปีการศึกษา 2553 

ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

สวท. 1.16.1-4-01  แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความ
ต้องการในการให้บริการของห้อง ONE STOP SERVICE 

ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

สวท. 12.1-3-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ า สวท. คร้ังที่ 

12/2553 

เลขานุการคณะกรรมการประจ า สวท 

 

สวท. 12.1-4-01 

 

แบบส ารวจความพึงพอใจและความต้องการในการ

ให้บริการของหอ้ง one stop service 

ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

ห้อง One Stop Service 

สวท. 2.5.-7-01 รายงานการประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ 
ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

สวท. 12.1-5-02  รายงานเรื่องการประเมนิการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะ ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

สวท. 12.1-5-03  แผนด าเนนิการให้บริการหอ้ง One Stop Service 
ประจ าปีการศึกษา 2554 

ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
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เกณฑ์การประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนิการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

2 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

3 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

4 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

5 ข้อ 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย 

ปี 2553 

ผลการด าเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์การประเมนิ 

ปี 2552 ปี 2553 บรรล ุ ไม่บรรลุ ปี 2552 ปี 2553 

5  5 
 

  5 

ข้อ ข้อ ข้อ คะแนน คะแนน 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1.  มีห้อง  One Stop Service  ที่ให้บริการเบ็ดเสร็จในจดุ  

    เดยีว 

2  มีสถานที่ และเครื่องคอมพิวเตอร์ ส าหรับให้บริการ 

    นักศึกษา 

1. จัดหาเครื่องออกเอกสารอตัโนมตั ิ

2. จัดหาเครื่องพิมพ์เอกสาร ไว้บริการนักศึกษาที่มาใช้ 

    บรกิาร 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดท่ีควรพัฒนา 

1. ควรจัดให้มีเครื่องขยายเสียง เพราะเวลาเรียกชื่อ 

   ผู้รับบรกิารไม่ไดย้ิน 

1. สวท. ได้ด าเนินการติดตั้ง Microphone เพื่อใช้ในการ 

   เรยีกชื่อผู้มารับบริการ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 12.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 

การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 

 

 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

น้อย ปานกลาง ด ี ดีมาก ดมีากที่สดุ 
 

ผลการด าเนนิงาน :  

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร      ได ้ 5  คะแนน   

 

เอกสารหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ข้อมูลอ้างองิ แหล่งข้อมูล 

สวท. 12.1-1-01 

 

แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความ

ต้องการในการให้บริการของห้อง  One Stop Service 

ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  

ห้อง One Stop Service 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย 

ปี 2553 

ผลการด าเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย 
คะแนนตามเกณฑ์การ

ประเมิน 

ปี 2552 ปี 2553 บรรล ุ ไม่บรรลุ ปี 2552 ปี 2553 

5  5 
 

  5 

คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. มีห้อง  One Stop Service  ที่ให้บริการเบ็ดเสร็จใน 

   จดุเดยีว 

2  มีสถานที่ และเครื่องคอมพิวเตอร์ ส าหรับ 

   ให้บริการนักศึกษา 

1. จะมีการตดิตั้งเครื่องออกเอกสารอัตโนมัติ 

2. จะมีการตดิตัง้เครื่องพิมพ์เอกสาร ไว้บริการ 

    นักศึกษาทีม่าใชบ้รกิาร 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดท่ีควรพัฒนา 

1. ควรจัดให้มีเคร่ืองขยายเสียง เพราะเวลาเรียกชื่อ 

   ผู้รับบรกิารไม่ไดย้ิน 

1. สวท. ไดด้ าเนนิการตดิตัง้ Microphone เพือ่ใช้ในการ 

    เรยีกชือ่ผู้มารับบรกิาร 
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ตัวบ่งชี้ที่ 12.3 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 

 

 

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ  

1 มีการวเิคราะห์และรวบรวมปญัหาการด าเนินงานภายในหน่วยงาน 

2 มีการวางแผนเพื่อแกไ้ขปญัหาในแตล่ะประเด็นที่ได้จากการวเิคราะห์ 

3 มีการด าเนนิตามแผนที่ก าหนด เพื่อแก้ไขปัญหาและเพิ่มประสิทธภิาพในการด าเนินงาน 

4 มีการประเมินผลการด าเนนิงานภายหลังจากทีไ่ด้แก้ไขปัญหาแล้ว 

5 มีการน าผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุงการด าเนนิงานให้เป็นวงจรการด าเนินงานอยา่ง
เป็นระบบและตอ่เนื่อง 

ผลการด าเนนิงาน :  

ล าดับ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์ 

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1 มีการวิเคราะห์และรวบรวมปญัหา

การด าเนินงานภายในหน่วยงาน 

  สวท.มีการวิเคราะห์

สถานภาพ (SWOT) 

ของ สวท. ทั้งปัจจัย

ภายในและภายนอก 

อ้างองิรายการ

หลักฐานที ่        

สวท. 1-16.1-1-02 

 

2. มีการวางแผนเพื่อแกไ้ขปญัหาใน

แต่ละประเด็นที่ได้จากการ

วิเคราะห์ 

  สวท.มีการน าผล
วิเคราะห์ และ
รวบรวมปัญหาตาม
ข้อเสนอแนะของ
ผู้ตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน ปี
การศึกษา  2552  
และการวิเคราะห์
สถานภาพทั้งปัจจัย
ภายในและภายนอก   

มาวางแผนเพื่อแก้ไข

ปัญหาในแต่ละประเด็น 

สวท. 12.3-2-01 

บันทึกข้อความที่ ศธ 

0578.15/0292 วันที ่

25 ก.พ. 2554 เรื่อง 

ส่งรายงานผลการ

ด าเนินการปรับปรุง 

ตามข้อเสนอแนะ/จุด

ที่ควรพัฒนา จาก

การประเมินคุณภาพ 

การศึกษาภายใน ปี

2552 

3. มีการด าเนนิตามแผนที่ก าหนด 

เพื่อแก้ไขปัญหาและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด าเนนิงาน 

  สวท.มีการด าเนนิ

ตามแผนที่ก าหนด 

เพื่อแก้ไขปัญหาและ

เพิ่มประสิทธภิาพใน

การด าเนินงาน 

สวท. 12.3-3-01 

แผนการด าเนนิงาน

ประจ าปีของทุกฝา่ย

ในภาพรวม 

ปี 2554 
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ล าดับ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์ 

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

สวท. 12.3-3-02 

รายงานการประชุม

คณะกรรมการ

ประจ า สวท. (ตาม

แผนด าเนนิงาน เดือน 

มีนาคม 2554) 

สวท. 12.3-3-03 

แผนพัฒนาฮารด์แวร์

ระบบทะเบยีน

นักศึกษา ปี 2554 

4. มีการประเมินผลการด าเนนิงาน

ภายหลังจากที่ได้แก้ไขปัญหาแล้ว 

  สวท. มีการ

ประเมินผลการ

ด าเนินงานภาย

หลังจากที่ได้แก้ไข

ปัญหาแล้ว 

สวท. 12.3-4-01 

รายงานจ านวนผู้เข้า

ใช้งานในคอมพิวเตอร์

แม่ข่ายของระบบ

ทะเบียนนักศึกษา 

สวท. 12.3-4-02 

บันทึกข้อความเรื่อง

ขอความอนุเคราะห์

ค าแนะน าการพัฒนา

ฮารด์แวรร์ะบบ

ทะเบียนนักศึกษา 

สวท. 12.3-4-03 

บันทึกข้อความเรื่อง

ขอยืมคอมพิวเตอร์

แม่ข่าย (รองฯอรุณี 

ผ่านผอ.สวส.) 

สวท. 12.3-4-04 

บันทึกข้อความเรื่อง

ขอย้ายคอมพิวเตอร์

แม่ข่ายระบบทะเบยีน

นักศึกษาไป ส านัก

วิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ล าดับ เกณฑ์การประเมนิ 
เกณฑ์ 

ผลด าเนินงาน หลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

5. มีการน าผลการประเมินมาพฒันา

ปรับปรุงการด าเนินงานให้เปน็วงจร

การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง 

  สวท.มีการน าผล

การประเมินมา

พัฒนาปรับปรุงการ

ด าเนินงานให้เปน็

วงจรการด าเนินงาน

อย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง 

สวท. 12.3-5-01 

แผนติดตามและ

ตรวจสอบ

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย

ระบบทะเบยีน

นักศึกษา 

 

เอกสารหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ข้อมูลอ้างองิ แหล่งข้อมูล 

สวท. 1-16.1-1-02 วิสัยทัศน์ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน  

(ฉบับแกไ้ข 2553) 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 12.3-2-01  บันทึกข้อความที่ ศธ 0578.15/0292 วันที ่25 ก.พ. 

2554 เรื่อง ส่งรายงานผลการด าเนินการปรับปรุง 

ตามข้อเสนอแนะ/จุดที่ควรพัฒนา จากการประเมนิ

คุณภาพการศึกษาภายใน ปี 2552 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 12.3-3-01  แผนการด าเนนิงานประจ าปีของทุกฝา่ยในภาพรวม 

ปี 2554 

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 12.3-3-02  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ า สวท. (ตาม

แผนด าเนนิงาน เดือนมีนาคม 2554) 

เลขานุการ คณะกรรมการ

ประจ า สวท. 

สวท. 12.3-3-03  แผนพัฒนาฮารด์แวรร์ะบบทะเบยีนนักศึกษา ปี 2554 ฝ่ายประมวลผลและสถิตขิ้อมูล 

สวท. 12.3-4-01  

 

รายงานจ านวนผู้เข้าใช้งานในคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

ของระบบทะเบยีนนักศึกษา 

ฝ่ายประมวลผลและสถิตขิ้อมูล 

สวท. 12.3-4-02  บันทึกข้อความเรื่องขอความอนุเคราะห์ค าแนะน าการ

พัฒนาฮารด์แวรร์ะบบทะเบยีนนักศึกษา 

ฝ่ายประมวลผลและสถิตขิ้อมูล 

สวท. 12.3-4-03  

 

บันทึกข้อความเรื่องขอยืมคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย (รองฯ 

อรุณี ผ่านผอ.สวส.) 

 

ฝ่ายประมวลผลและสถิตขิ้อมูล 

สวท. 12.3-4-04  บันทึกข้อความเรื่องขอย้ายคอมพิวเตอร์แม่ขา่ยระบบ

ทะเบียนนักศึกษาไป สวส. 

ฝ่ายประมวลผลและสถิตขิ้อมูล 

สวท. 12.3-5-01  

 

แผนติดตามและตรวจสอบคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ายระบบ

ทะเบียนนักศึกษา 

ฝ่ายประมวลผลและสถิตขิ้อมูล 
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เกณฑ์การประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนนิการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

2 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

3 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

4 ข้อ 

มีการด าเนนิการ 

5 ข้อ 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย 

ปี 2553 

ผลการด าเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์การประเมนิ 

ปี 2552 ปี 2553 บรรล ุ ไม่บรรลุ ปี 2552 ปี 2553 

5  5 
 

  5 

ข้อ ข้อ ข้อ คะแนน คะแนน 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

- - 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดท่ีควรพัฒนา 

- - 
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ตัวบ่งชี้ที่ 12.9 สัดส่วนของจ านวนบุคลากรในส านักงานท้ังหมดต่อจ านวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้ 

                    ในการท างาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1 : 5 1 : 4 1 : 3 1 : 2 1 : 1 

เครื่องต่อคน เครื่องต่อคน เครื่องต่อคน เครื่องต่อคน เครื่องต่อคน 
 

ผลการด าเนนิงาน :  

จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งหมดที่ใชง้านทั้งหมด      55      เครื่อง 

จ านวนบุคลากรทั้งหมด         38      คน 

สัดส่วนของจ านวนบุคลากรในส านักงานทั้งหมดต่อจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์    1.44   เครื่องต่อคน 

ที่ใชง้านในส านักงาน 

เอกสารหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ข้อมูลอ้างองิ แหล่งข้อมูล 

สวท. 12.9-1-01  รายการหมวดครุภัณฑ์ (คอมพิวเตอร์) ของ สวท. ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย 

ปี 2553 

ผลการด าเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์การประเมนิ 

ปี 2552 ปี 2553 บรรล ุ ไม่บรรลุ ปี 2552 ปี 2553 

1 : 1  1.44 
 

  5 

เครื่องต่อคน เครื่องต่อคน เครื่องต่อคน เครื่องต่อคน เครื่องต่อคน 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอกับจ านวนบุคลากรใน 

   หน่วยงาน 

_ 

 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดท่ีควรพัฒนา 

- - 
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ตัวบ่งชี้ที่ 12.11 การรักษามาตรฐานเวลาการลดขั้นตอนการท างานได้และจ านวนงานท่ี  

                    สามารถลดขั้นตอนการท างานได้ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 

การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1  เรื่อง 2  เรื่อง 3  เรื่อง 4  เรื่อง 5  เรื่อง 
 

ผลการด าเนินงาน : 

บรรลุวัตถุประสงค ์จ านวนงานที่สามารถลดขัน้ตอนการท างานได้ทั้งหมด  จ านวน  4  เรื่อง   

ประกอบด้วย 

รักษามาตรฐานเวลาการลดรอบการท างาน   3   เรื่อง 

1. การขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา 

2. การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript) ฉบับไม่สมบูรณ์ 

3. การออกหนังสือรับรองข้าราชการและบุคลากร 

และเพิ่มจ านวนงานที่สามารถลดขั้นตอนการท างาน  1  เรื่อง คอื 

- การกรอกคา่ระดับคะแนนของอาจารย์ผ่านเว็บไซต์งานทะเบียนนักศึกษาของ สวท. 
 

เอกสารหลักฐาน 

หมายเลขเอกสาร ข้อมูลอ้างองิ แหล่งข้อมูล 

สวท. 12.11-1-01 

 

มาตรฐานเวลาการลดรอบ การขอการขอหนงัสอืรับรอง

การเป็นนักศึกษา 

ห้อง 0ne stop service 

สวท. 12.11-1-02 

 

มาตรฐานเวลาการลดรอบ การขอใบแสดงผลการศึกษา  

(Transcript) ฉบับไม่สมบูรณ์ 

ห้อง 0ne stop service 

สวท. 12.11-1-03 

 

มาตรฐานเวลาการลดรอบ การออกหนงัสอืรับรอง

ข้าราชการและบุคลากร 

งานบุคลากร  

ส านักงานผู้อ านวยการ สวท. 

สวท. 12.11-1-04 เอกสารเปรยีบเทยีบขั้นตอนการท างาน ฝ่ายประมวลผลและสถิตขิ้อมูล 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย 

ปี 2553 

ผลการด าเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์การประเมนิ 

ปี 2552 ปี 2553 บรรล ุ ไม่บรรลุ ปี 2552 ปี 2553 

4  4 
 

  4 

เรื่อง เรื่อง เรื่อง เรื่อง เรื่อง 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. มีการลดขัน้ตอนการท างานอยา่งมีประสิทธภิาพและ 

   เกิดประสิทธิผลในการให้บรกิาร 

2. รักษามาตรฐานเวลาในการลดรอบ 

    -การขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา 

    -การขอใบแสดงผลการศึกษา(Transcript)  

      ฉบับไม่สมบูรณ ์

    -การออกหนังสือรับรองข้าราชการและบุคลากร 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดท่ีควรพัฒนา 

- - 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบที่ 12 ตัวบ่งชี้เฉพาะของหน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษา 

ตัวบ่งชี ้ คะแนนประเมินตนเอง 

12.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ 

      ของผู้รับบรกิาร 

5 

12.2 รอ้ยละของระดับความพงึพอใจของผู้รับบรกิาร 5 

12.3 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาปรับปรงุด าเนินการ 5 

12.9 สัดส่วนของจ านวนบุคลากรในส านักงานทั้งหมดต่อจ านวน 

       คอมพิวเตอร์ที่ใชใ้นการท างาน 

5 

12.11 จ านวนงานที่สามารถลดขั้นตอนการท างานได้ 4 

คะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ 4.8 
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ผลการวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาขององค์ประกอบท่ี 12 

จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. สวท.มีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานทะเบียนโดยตรง 
2. สัดส่วนของจ านวนบุคลากรใน สวท. ต่อจ านวน 
    เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็น 1 คน ต่อ 1.44 เครื่อง 
3. มีการผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการ 
    ด าเนินงานให้เป็นวงจรการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
4. มหาวิทยาลัยฯ มีชื่อเสียงมานาน มีภูมิทัศน์สวยงาม  
    ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  จึงท าให้มีผู้มาสมัคร   

    เรียนเพิ่มมากขึ้น 

- 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางเสริมจุดท่ีควรพัฒนา 

- - 
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ภาคผนวก 

 

 
 

 

 


