
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

รายงานการประเมินตนเองรายงานการประเมินตนเอง  
((SSeellff  AAsssseessssmmeenntt  RReeppoorrtt--SSAARR))  

ประจ าปีการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 25522552  
  
  

  

ส านักส่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
((ระหว่างวันที่ระหว่างวันที่   1 1 มิถุนายนมิถุนายน  22555522    ถึงถึง    วันที่  วันที่  3311    พฤษภาคมพฤษภาคม    22555533))  

  
  
  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

11  พฤษภาคม  2553  
2553 



 
ค าน า 

 
 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้จัดทาํรายงาน

การประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจําปีการศึกษา 2552 ฉบับนีข้ึ้นได้จัดทําขึ้นตาม
มาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  รายงานนี้ประกอบด้วย  
บทสรปุผู้บริหาร  ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงาน ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน การประเมินตนเอง
ตามองค์ประกอบ การสรุปผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ   และข้อมูลเพิ่มเติมอื่น ๆ 

 

                       รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเป็นรายงานผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพภายในของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เพื่อเสนอต่อสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสาธารณชน  โดยมีรอบ
ระยะเวลาในการดําเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2552 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2553  หากท่านผู้อ่าน
รายงานฉบับนี้  มีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงประการใด  สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ยินดีน้อมรับข้อเสนอแนะ  เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ได้มาตรฐาน
และมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 
 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรศักดิ์ ตระกูลชีวพานิตต์) 
ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

วันที่  11  พฤษภาคม  2553 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

ค าน า  
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บทสรุปผู้บริหาร 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
ส านักสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

ประจ าปีการศึกษา 2552 

 
ประวัติหน่วยงาน 

       ประวัติการก่อตั้งสํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติวิทยาลัย
เทคโนโลยีและอาชีวศึกษา พ.ศ. 2518 และพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2531 ต่อมาได้มี
การประกาศใช้  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  พ.ศ. 2548  โดยมีผลใช้บังคับ  เมื่อวันที่ 19 
มกราคม 2548  ทําให้มีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  เกิดขึ้น 9  แห่ง ในการนี้ ได้มีการกระจายอัตรากําลัง  
จากหน่วยงานเดิมไปปฏิบัติงานตามมหาวิทยาลัยต่างๆ สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบ  จึงได้เปลี่ยนชื่อ
เป็นสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   หัวหน้าหน่วยงานปัจจุบันชื่อ   ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรศักดิ์   
ตระกูลชีวพานิตต์    มีบุคลากรสายสนับสนุนทั้งสิน้  37.5 คน    ลาศึกษาต่อ  –  คน    ปฏิบัติงานจริง  37.5  คน  

 

วิสัยทัศน์    
มุ่งพัฒนาความเป็นเลิศการให้บริการ  เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ  ของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง  
 

พันธกิจ 
1.      ดําเนินการรบันักศึกษาใหม่ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

                    2.      ดําเนินการเกี่ยวกับงานด้านทะเบียนนักศกึษา 
                    3.      ดําเนินการด้านประมวลผลสถิติข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทะเบียนและสถิติการศึกษาของ 
                             นักศึกษาบริหารจัดการแบบหลักธรรมาภิบาล 
 

ผลการประเมินตนเอง 
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการด าเนินการ 
 สวท. มีการกําหนดปรชัญาหรอืปณิธาน  ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์แผนดําเนินงานและ
มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจโดยดําเนินการได้ระดับ 
7   ทั้งนี้สามารถดําเนินการตามเป้าหมายของตัวบ่งชี้ของการปฏบัติงานที่กําหนดไว้   คิดเป็นร้อยละ  100 
 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 เท่ากับ  3.00 
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จุดเด่น 
1. สวท. มีการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ ตลอดจนกลวิธี/ มาตรฐาน/       
    แผนดําเนินการที่ชัดเจน  สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  สํานักงานคณะกรรมการการ 
    อุดมศึกษา  และเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 

      2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์  จัดทําแผนปฏิบัติการ  และการกําหนดตัวบ่งชี้หลักในการปฏิบัติการ 

      3. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหว่างกลยุทธ์   แผนการดําเนินงาน   เปาประสงค ์  เปาหมายกับ 
          ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ   ตลอดจน  สภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยาง   
          สม่ําเสมอ   และมีการนําผลการประเมินและผลการ   วิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการ  
          ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 
     - 

 

องค์ประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 
 สวท. มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ โดยดําเนินการได้ระดับ 3 
 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 เท่ากับ  3.00 
 

จุดเด่น 
      1. ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ สวท.ปฏิบัติตามจรรยาบรรณข้าราชการพลเรือนตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
      2. สวท. มีกระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
      3. มีการประเมินจรรยาบรรณโดยผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น 
      4. มีการดําเนินการวางแผน ป้องกัน และแก้ไขการกระทําผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ 

จุดท่ีควรพัฒนา 
      - 
 

องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
สวท. มีคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน  โดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถ

ผลักดันมหาวิทยาลัยฯ ให้แข่งขันได้ในระดับสากล  ดําเนินการได้  5 ข้อ ภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดับ  
ดําเนินการได้ระดับ 4 มีการพัฒนาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ ดําเนินการได้ระดับ 4 โดยระบบฐานข้อมูลเพื่อ
การบริหาร การเรียนการสอน  มีศักยภาพในระดับ 6 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การพัฒนาหน่วยงาน  โดยสามารถดําเนินการได้ระดับ 4 

ในปีการศึกษา 2552  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา
ดําเนินการได้ระดับ 5 โดยมีการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายหน่วยงาน สู่ระดับบุคคล โดยสามารถ
ดําเนินการได้ระดับ  5  
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คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 7 เท่ากับ 2.71 
 

จุดเด่น 
1. มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับ การรับสมัคร ทะเบียนนักศึกษา การสําเร็จการศึกษา   
    เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

      2. มีบุคลากรที่ผ่านการอบรมระบบบริหารความเสี่ยง  จํานวน  5  คน 
      3. มีการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างเด่นชัด 
      4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมิน       
         5. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง   และสรุปผลการดําเนินงานตามแผน   ตลอดจนมีการ  
          กําหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจาก 
          ผบูริหารสูงสุด 

จุดท่ีควรพัฒนา 
    ควรมีการแก้ไขข้อบังคับ มทร.ธัญบุรี  ว่าด้วยคณะกรรมการส่วนราชการ ของสํานัก ให้มีองค์ประกอบ
ที่มาจากภาคประชาชน   
 

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
สวท. มีระบบและกลไกในการจัดสรร  การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย  การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ

อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยดําเนินการได้ระดับ  7  มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอก  ร่วมกัน  ดําเนินการได้
ระดับ 5 

 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 8 เท่ากับ 3.00 
จุดเด่น 

1. มีการจัดทํารายงานทางการเงินที่แสดงถึงสถานะทางการเงินของหน่วยงาน 
2. มีการรายงานการลงรายรับ-รายจ่ายทางการเงิน ให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุก 6 เดือน  
3. มีระบบฐานข้อมูลทางการเงิน 
4. มีแผนการใชทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน 
5. มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ประหยัดงบประมาณของ 
    มหาวิทยาลัย 

จุดท่ีควรพัฒนา 
    - 
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องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 สวท. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา  
ดําเนินการได้ระดับ  7  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มีระดับความสําเร็จในระดับ  5 
 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 9 เท่ากับ 3.00 
 

จุดเด่น 
1. สวท. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และ ก.พ.ร. อย่างต่อเนื่อง 
2. มีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน และมีการนําผลการตรวจประเมินไปปรับปรุงและพัฒนา  
    หน่วยงาน 
3. ผู้บริหารให้ความสําคัญ และสนับสนุนการปฎิบัติงาน ในการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภายภายใน 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 
          - 
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สรุปผลการประเมินตนเองภาพรวมทุกองค์ประกอบ เท่ากับ  2.88 
 

สรุปจุดที่ควรพัฒนา 
 

 จุดท่ีควรพัฒนาโดยเร่งด่วน 
1. ทําความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายตัวบ่งชี้ในการปฎิบัติงาน ตลอดจนมีการติดตาม 
      การดําเนินงานตามแผนการปฎิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
2. ควรจัดให้มีกระบวนการติดตามประเมินการปฎิบัติงานโดยบุคคลภายนอก 
3. ควรส่งเสริมและสนับสนุนการประกันคุณภาพให้เปน็ส่วนหนึง่ของการปฎิบัติงานปกติ

ของบุคลากร รวมทั้งจัดให้มีระบบและกลไก การให้ความรู้ ด้านการประกันคุณภาพแก่
บุคลากรให้เป็นรูปธรรม 

4. บุคลากรที่มีอยู่ มีคุณภาพ สามารถทํางานทดแทนกันได้ 
 

 จุดท่ีควรพัฒนาภายใน 3 – 5 ป ี
1. ควรมีการนําคู่มือปฎิบัติงาน  ISO  มาใช้อย่างต่อเนื่อง และเป็นปัจจบุัน 
2. หน่วยงานเล็กแต่มีคุณภาพ (จิ๋วแต่แจ๋ว) 

 

 จุดท่ีควรพัฒนาในระยะยาวมากกว่า 5 ป ี

1. ลดการใช้กระดาษ โดยการใช้ระบบเอกสารอิเลคทรอนิกส ์
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บทที่ 1  
ข้อมูลทั่วไปของส านกัส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

 
 

ความเป็นมา 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน    เป็นหน่วยงานทีท่ําหน้าที่เกี่ยวกับงานทะเบียนและสถิติ

การศึกษาของนักศึกษาตั้งแต่แรกเข้าจนกระทั่งสําเร็จการศึกษา นอกจากนั้นยังทําหน้าที่ส่งเสริมงานวิชาการ
ต่าง ๆ  ดังนี้ 

1. ดําเนินการรับนักศึกษาใหม่ทุกประเภทตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2. ดําเนินการจัดทําระเบียนรายวิชา  ตารางเรียน  ตารางสอน   ตารางสอบ  และการลงทะเบียน

เรียนของนักศึกษา 
3. ดําเนินการเกี่ยวกับด้านทะเบียนนักศึกษา  ได้แก ่  การจัดทาํประวัติ  การจัดเก็บผลการเรียน 

การจัดทําบัตรประจําตัวนักศึกษา  เป็นต้น 
4. ดําเนินการออกเอกสารการศึกษาและหนังสือรับรอง 
5. ดําเนินการด้านประมวลผลสถติิข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนและงานวิชาการที่เกี่ยวข้อง

รวมทั้งการพัฒนาระบบโปรแกรม 
6. ประสานงานในการดําเนินการจัดทําหลักสูตร  ติดตามประเมินผล  และจัดทํามาตรฐานการ

เรียนการสอนและวิชาชีพ** 
7. ประสานงานในการดําเนินงานสหกิจศึกษา  การประเมินคุณภาพของสถานประกอบการและการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา*** 
8. ประสานงานในการดําเนินการจัดทํามาตรฐานการศึกษา ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษา** 
9. วางแผน  ควบคุมและติดตาม  การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย** 
10. ดําเนินการด้านทุนการศึกษา  การฝึกอบรม  การประชุมสมัมนาฯ  ต่างประเทศการขอความ

ร่วมมือ การประสานงานและวิเทศสัมพันธ์กับต่างประเทศ  รวมทั้งงานสารสนเทศต่างประเทศ** 
 
 
 
 

หมายเหตุ  
** ปัจจุบันเป็นภาระงานของสํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ เรื่อง จัดต้ังสํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
    ลงวันท่ี  23  กรกฎาคม  2551 
***ปัจจุบันเป็นภาระงานของสํานักlสหกิจศึกษา  ตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ  เรื่อง  จัดต้ังสํานักสหกิจศึกษา ลงวันท่ี  23  กรกฎาคม  2551 
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        ปัจจุบัน มีบุคลากรปฏิบตัิงานทุกประเภท   รวมทั้งสิ้น  37.5  คน   จําแนกตามประเภทบุคลากรได้ ดังนี ้
           

ประเภท         จํานวน 
1 ข้าราชการครู 0.5 คน 
2 ข้าราชการพลเรือน 15 คน 
3 พนักงานมหาวิทยาลัย 4 คน 
4 ลูกจ้างประจํา 1 คน 
5 ลูกจ้างชั่วคราว 17 คน 

รวมท้ังหมด 37.5 คน 
  
 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีผู้อํานวยการสํานกัเป็นผู้บังคับบัญชารบัผิดชอบ และมีรอง
ผู้อํานวยการช่วยปฏิบัติภาระกิจต่าง ๆ   การจัดแบ่งหน่วยงาน เพื่อดําเนินกิจการตามภาระหน้าที่   ดังนี้ 

1. ส านักงานผู้อ านวยการ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไปและธุรการ   
    แบ่งงานออกเป็น  5  งาน ได้แก่                                                                       

1.1 งานธุรการ  มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
1.1.1 ร่างโต้ตอบหนังสือของส่วนราชการ 
1.1.2 ให้บริการอํานวยความสะดวกในการประสานงานกับฝ่ายต่างๆ  รวมทั้งสนับสนนุ

ส่งเสริมการปฏิบัติงานของฝ่ายต่างๆ 
1.2 งานสารบรรณ  มีหน้าที่เกี่ยวกับ 

1.2.1 รับ - ส่งหนังสือ  จัดเก็บหนังสอืและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1.2.2 งานพิมพ์และการสําเนาเอกสารของสํานักงานผู้อํานวยการ 

1.3 งานการเงินและบัญชี  มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
1.3.1 รวบรวมและจัดทํางบประมาณของหน่วยงาน   
1.3.2 ควบคุมและกํากับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินรายได ้
1.3.3 จัดทําบัญชีรายรับ  รายจ่าย  เงินงบประมาณและรายงานผู้บงัคับบัญชา 
1.3.4 จัดทําแผนการใชจ้่ายเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

1.4 งานบุคลากร  มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
1.4.1 จัดทํา รวบรวม บันทึก ข้อมูลบุคลากรในหน่วยงาน ทั้งข้าราชการ พนักงาน

มหาวิทยาลัย  ลูกจ้างประจํา  และลูกจ้างชั่วคราว  
1.4.2 ประสานงานกับกองบริหารงานบุคคลในเรื่อง    การพิจารณาความดีความชอบ  การขอ

ปรับตําแหน่ง   การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์   การลาศึกษาต่อ   การฝึกอบรม   การลงเวลา
ปฏิบัติราชการ  และงานอื่น ๆ   ที่เกี่ยวข้อง   

1.5 งานพัสดุ  มีหน้าที่เกี่ยวกับ 
1.5.1 การจัดหาและบริการพสัดุ  และครุภัณฑ์ 
1.5.2 การจัดทําทะเบียนคุมพัสดุ  และครุภัณฑ์ 
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1.5.3 การจัดทําบัญชีรับ – เบิกจ่ายวัสดุสํานักงาน 
1.5.4 การควบคุมพัสดุและครุภัณฑ์ 

1.6 งานประกันคุณภาพ  มีหน้าท่ีเกี่ยวกับ 
1.6.1 ติดต่อประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ในการขอข้อมูล 
1.6.2 ศึกษา  วิเคราะห์  และจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ( SAR )   ก.พ.ร.   QA 
1.6.3 ติดตามการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 

 
 2.  กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 
       2.1  ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ  มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
        2.1.1  งานรับสมัครและสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี    
                               วางแผนและจัดทําร่างปฏิทินการรับสมคัรและนําเสนอสภาวิชาการเพื่อขออนุมัติ    จัดทํา 
                               แผนการรับนักศึกษาประจําปี  จัดทําแผนการดําเนินงานประจําปี   และจัดทํากําหนดการ 
                                ตรวจสุขภาพนักศึกษาโดยประสานกับกองพัฒนานักศึกษา    แบ่งการรับสมัครออกเป็น   
                                3  ระบบ   ดังนี ้
     2.1.1.1  ระบบโควตา    

   1. จัดทําแผนรับนักศึกษาประจําปีกับหลักสูตรที่เปิดสอน  
   2. รวบรวมและจัดทํารายละเอียดและหลักเกณฑ์ในการรับสมัคร 
   3. ประชาสัมพันธ์การรบัสมคัร   ไปยังสถานศึกษาต่าง ๆ  

      4.  บันทึกข้อมูลใบสมัครนักศึกษาโควตา 
   5.  ประสานงานกับคณะ/วิทยาลัย ในการสอบนักศึกษาโควตา 
   6.  จัดทําประกาศผลการสอบ   

                2.1.1.2 ระบบสอบตรงโดยมหาวิทยาลัย   
1. จัดทําแผนรับนักศึกษาประจําปีกับหลักสูตรที่เปิดสอน  

 2. รวบรวมและจัดทําระเบียบการรับสมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 
                                           3. ประชาสัมพันธ์การรับสมัคร 
      4.  ประสานกับธนาคารเปิดระบบในการจําหน่ายใบสมัครและรับสมัครทาง 
                                                ไปรษณีย์ และทางเว็บไซต ์

5. ประชุมและวางแผนในการประสานงานกับคณะ/วิทยาลัย  ฝ่ายประมวลผลฯ 
    สํานักงานผู้อํานวยการ สวท.  และโรงพิมพ์คุรสุภา  ในการจัดพิมพ์ระเบียบการ 

 รับสมัครฯ  และข้อสอบวิชาพืน้ฐานและวิชาชีพ  และกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   6. จัดทําคําสั่งแต่งตั้งกรรมการรับสมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 

              และคําสั่งแต่งตั้งกรรมการดําเนินงานประจําสนามสอบคัดเลือกเข้าศึกษา 
              ระดับปริญญาตร ี และคําสั่งอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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         7.  จัดทําบัตรประจําตัวสอบ/บัตรแจ้งสถานที่สอบ  การจัดหาห้องสอบ  อุปกรณ์ 
              การสอบ    คู่มือแนะนําและวิธีปฏิบัติในการสอบคัดเลือก  ซองบรรจุกระดาษ 
              คําถาม  ซองบรรจุกระดาษคําตอบ  การตรวจข้อสอบ   และการประกาศผล 
              การสอบ 
         8. จัดเตรียมสถานที่  เจ้าหน้าที่  เอกสารและอุปกรณ์ต่าง ๆ  ในการดําเนินการ 
               รับสมัคร  

                                           9. จัดทํารายงานประเมินความพึงพอใจของผู้สมัคร                              
    2.1.1.3   ระบบ Admissions กลาง 
     1.  จัดทําแผนรับนักศึกษาประจําปีกับหลักสูตรที่เปิดสอน 

  2.  ประสานงานกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ( สกอ.)  เกี่ยวกับ 
       ข้อมูลการรับนักศึกษาระบบ Admissions กลาง 
  3.  แจ้งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา    เกี่ยวกับกําหนดการสอบ 
       สัมภาษณ์  ตรวจสุขภาพ  การขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาในระบบ Admissions 

               2.1.2  งานบันทึกประวัตินักศึกษาแรกเข้า 
       ดําเนินการบนัทึกประวัตินักศึกษาแรกเข้าตามรายชื่อที่ขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา 

             ตามข้อกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และจัดทําแฟ้มประวัตินักศึกษา 
                            โดยแยกตามคณะ/วิทยาลัย/สาขาวิชาเฉพาะนักศึกษาแรกเข้า 

  2.1.3  งานตรวจสอบคุณวุฒินักศึกษาแรกเข้า 
    2.1.3.1  คัดแยกคุณวุฒิของนักศึกษาตามคณะ/วิทยาลัย/สาขาวิชา และสถานศึกษาเดิม 

              2.1.3.2  จัดพิมพ์รายชื่อนักศึกษาแรกเข้า   พร้อมแนบใบระเบียนแสดงคุณวุฒิทีส่าํเร็จ 
                                           การศึกษาแล้วของนักศึกษาส่งให้สถานศึกษาเดิมเพื่อตรวจสอบคุณวุฒิ 
              2.1.3.3  ติดตามและรับผลการตรวจสอบคุณวุฒิจากสถานศึกษาต่าง ๆ  
              2.1.3.4  กรณทีี่ผลการตรวจสอบคุณวุฒิ  เป็นเอกสารปลอมหรือยังไม่สําเร็จการศึกษา  ต้อง  

             ดําเนินการประสานงานกับคณะ/วิทยาลัยทีน่ักศึกษาสังกัดอยู่     เพื่อพิจารณาให ้ 
             นักศึกษาพ้นสภาพจากการเป็นนักศึกษา  

    2.2  ฝ่ายทะเบียนการศึกษา   มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
2.2.1  งานปฏิทินการศึกษา 

  2.2.1.1 จัดทําร่างปฏิทินการศึกษาให้สอดคล้องกับระยะเวลาที่ข้อบังคับการศึกษา 
               ระดับปริญญาตรี กําหนดไว้ 

                            2.2.1.2  นาํร่างปฏิทินการศึกษาเสนอสภาวิชาการฯ เพื่อขออนุมัติ 
                            2.2.1.3  จดัทําหนังสือแจ้งปฏิทนิการศึกษาไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.2.2  งานออกรหัสประจ าตัวนักศึกษาและการออกบัตรประจ าตัวนักศึกษา 
     2.2.2.1   ดําเนินการออกรหัสประจําตัวนักศึกษาใหม่  และกําหนดการใช้รหัสหลักสูตร 
                   ให้ถูกต้อง 
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     2.2.2.2  ประสานงานกับธนาคารในการดําเนินการจัดทําบัตรประจําตัวนักศึกษา 
     2.2.2.3  จัดทําบัตรประจําตัวนักศึกษา  (บัตรประจําตัวนักศึกษาชั่วคราว)  

2.2.3  งานขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาและลงทะเบียนเรียนนักศึกษาใหม่ 
     2.2.3.1  วางแผนการดําเนินการงานขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาและลงทะเบียนเรียน 
                   นักศึกษาใหม ่ 
     2.2.3.2  จัดเตรียมและปรับผังค่าใช้จ่าย ผังปฏิทนิการศึกษา ให้สอดคล้องกับข้อบังคับ  
                   ระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัย รวมทั้งประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ใน 
                   การเตรียมงานการลงทะเบียนเรียนนักศึกษาใหม่ 
       2.2.3.3   ดําเนินการจัดเตรียมสถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ต่าง ๆ พร้อมประสานงานกับ 
                     หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
       2.2.3.4   ดําเนินการลงทะเบียนเรียนนักศึกษาใหม่  
      2.2.3.5  ดําเนินการรับรายงานตัวเพื่อขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา 

            2.2.3.6    ดําเนินการแจ้ง/ประสานงานกับธนาคารเพื่อเปิดระบบรับเงินค่าลงทะเบียนเรียน 
                          ของนักศึกษาใหม ่

 2.2.3.7  ดําเนินการตรวจสอบรายชื่อนักศึกษาใหม่ที่ไม่มารายงานตัวเพื่อขึ้น 
             ทะเบียนเป็นนักศึกษาและไม่ชําระเงินค่าลงทะเบียนเรียน 
2.2.3.8  ดําเนินการจัดทํารายชื่อนักศึกษาใหม่โดยแยกเป็นสาขาวิชาต่าง ๆ ให้คณะ/ 

  วิทยาลัยและฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบ 
    2.2.4  งานลงทะเบียนเรียน 

2.2.4.1  จัดเตรียมและปรับผังค่าใช้จ่าย ผังปฏิทินการศึกษา และประสานงานกับฝ่าย 
   ต่าง ๆ ในการเตรียมงานการลงทะเบียนเรียน 

2.2.4.2    จัดทําคําแนะนําการลงทะเบียนเรียนผ่านอนิเตอร์เน็ตและประชาสัมพนัธ์ให ้
   นักศกึษาทราบ 

2.2.4.3   เปิดให้บริการ  ปรึกษา  แนะนํา  สําหรับนักศึกษาในการลงทะเบียนเรียนผ่าน 
   อินเตอร์เน็ต 

2.2.4.4   ดําเนินการแจ้ง/ประสานกับธนาคารเพื่อรับเงินค่าลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 
   ในแต่ละภาคการศึกษา 

2.2.4.5  ดําเนินการเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนข้ามสถานศึกษา 
2.2.4.6   ประสานงานกับกองพัฒนานักศึกษาข้อมูลนักศึกษาที่ได้รับเงินกองทุนกู้ยืมเพื่อ 

   การศึกษา  (กยศ.) 
2.2.4.7  จัดเก็บและดูแลหลกัฐานการศึกษาของนักศึกษา ได้แก่  การลงทะเบียนเรียน  

   การขอเปลี่ยนแปลงการลงทะเบียนเรียน 
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      2.2.5  งานเพิ่ม/ เปลี่ยน /ถอน รายวิชา 
            2.2.5.1  ดําเนินการคดิเงินค่าเพิ่ม /เปลี่ยน/ ถอน รายวิชา ให้กับนักศึกษา ตามปฏิทิน 
                         การศึกษา 
            2.2.5.2  ดําเนินงานการเพิ่ม/ เปลี่ยน/ ถอน รายวิชา การลงทะเบียนเรียนให้กบั 
                         นักศึกษา 

            2.2.5.3  จัดทําประกาศการคืนเงินในกรณทีี่นักศึกษาถอนรายวิชาในช่วงระยะเวลาที่ 
                         กําหนด 
            2.2.5.4  ตรวจสอบความถูกต้องของการเพิ่ม/ เปลี่ยน/ถอนรายวิชา 
            2.2.5.5  จัดเก็บเอกสารใบเพิ่ม/เปลี่ยน/ถอนรายวิชาของนักศึกษา 

      2.2.6  งานตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน 
            2.2.6.1  ดําเนินการตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 
             2.2.6.2  ดําเนินการตรวจสอบผู้ไม่ลงทะเบียนเรียนและไม่ชําระเงินค่าลงทะเบียนเรียน 
            2.2.6.3  ดําเนินการตรวจสอบผู้ที่ลงทะเบียนเรียนมากกว่า/หรือน้อยกว่าเกณฑ์ตามที่  
                         มหาวิทยาลัยกําหนด 

      2.2.7  งานตรวจสอบสถานะนักศึกษา 
            2.2.7.1 จัดทําประกาศถอนชื่อนักศึกษาออกจากทะเบียนนักศึกษา   โดยนํารายชื่อ 
                        นักศึกษาที่ไมล่งทะเบียนเรียน และไม่ชําระเงินค่าลงทะเบียน   มาจัดทํา 
                        ประกาศถอนชื่อฯพร้อมจัดส่งให้คณะ/วิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
            2.2.7.2 จัดทําประกาศคืนสภาพการเป็นนักศึกษา    พร้อมจัดส่งประกาศคืนสภาพ 
                        การเป็นนักศึกษาให้คณะ และหน่วยงานที่เกีย่วข้องทราบ 
            2.2.7.3 จัดทําประกาศคืนเงินกรณีที่นักศึกษาพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา  
            2.2.7.4  ดําเนินการเกี่ยวกับการลาพักการศึกษา   การโอนย้ายคณะ/วิทยาลัย/ 
                         สถานศึกษา     การลาออก  

      2.2.8  งานจัดตารางเรียน ตารางสอนและตารางสอบ 
                                 2.2.8.1   รวบรวมและตรวจสอบรายวิชาที่เปิดสอนในภาคการศึกษา   แต่ละคณะและชั้นปี  
                                               ให้สอดคล้องกับหลักสูตร  

           2.2.8.2  บันทึก  รวบรวม  ประมวลผลข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมดในแต่ละคณะ  
                        เพื่อใช้เป็นคู่มอืในการลงทะเบียนเรียน 
           2.2.8.3  ประสานงานการจัดตารางเรียน   ตารางสอนและตารางสอบระหว่างคณะ/ 
                        วิทยาลัย/ ภาควิชา เพื่อบันทึกข้อมูลอาจารย์ผู้สอน วัน/เวลา ห้องเรียนลงใน 
                        รายวิชาที่เปิดสอน 
           2.2.8.4  ประมวลผลขอ้มูลการจัดตารางเรียน  ตารางสอนและตารางสอบ  
           2.2.8.5   ตรวจสอบความซ้ําซ้อนของวันเวลา อาจารย์ผู้สอน ห้องเรียน ให้ถูกต้อง 
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         2.2.8.6  ดําเนินการจัดทําใบลงทะเบียนสําหรับนักศึกษาเพื่อใช้ในการลงทะเบียนเรียนใน 
                         แต่ละภาคการศึกษา 
          2.2.8.7  จัดทําใบกรอกค่าระดับคะเเนนตามรายวิชาเปิดในแต่ละภาคการศึกษา  พรอ้ม 
                       จัดส่งให้คณะ/วิทยาลัย 

     2.3  ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา มีหน้าที่รบัผิดชอบเกี่ยวกับ 
                 2.3.1 งานบันทึกข้อมูลและตรวจสอบผลการศึกษา 

           2.3.1.1  รับและรวบรวมใบกรอกเกรดรายวิชาจากคณะ 
       2.3.1.2  ดําเนินการนําใบกรอกเกรดรายวิชาเข้าเครื่องอ่านค่าระดับคะแนน 
       2.3.1.3  จัดพิมพผ์ลค่าระดบัคะแนนรายวิชาพร้อมตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลกบั 
                             ตน้ฉบับ           
   2.3.1.4  ปรับแก้ข้อมูลระดับคะแนนรายวิชาให้ถูกต้อง  พร้อมบันทึกข้อมูลระดับคะแนน      
                        ทุกรายวิชาลงฐานข้อมูล 

            2.3.1.5  รวบรวมและจัดเกบ็ใบกรอกเกรดรายวิชาให้เป็นระบบ 
           2.3.1.6  จัดพิมพ์และตรวจสอบใบรายงานค่าระดับคะแนนของนักศึกษา 
           2.3.1.7  จัดทําประกาศพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาเนือ่งจากผลการเรียน 
       2.3.1.8  ส่งผลการเรียนของนักศึกษาให้ผู้ปกครอง 
2.3.2  งานทะเบียนประวัตินักศึกษาปัจจุบัน 
   2.3.2.1  บนัทึกข้อมูลการรักษาสภาพการเป็นนักศึกษา 
           2.3.2.2  บันทึกข้อมูลการเปลี่ยนแปลงประวัตินักศึกษา  เช่น  ชื่อ-สกุล  ยศ  ตําแหน่ง  
                        เป็นต้น 
       2.3.2.3  จัดเก็บแฟ้มประวตัินักศึกษาปัจจุบัน 

       2.3.3  งานตรวจสอบผู้ส าเร็จการศึกษา 
       2.3.3.1   สํารวจและตรวจสอบนักศึกษาที่อยู่ในเกณฑ์ที่จะสําเร็จการศึกษา 
       2.3.3.2   ตรวจสอบรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนและผลการลงทะเบียนเรียนครบ 
                         หลักสูตร 
       2.3.3.3   ประสานงานกับคณะในเรื่องการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาและจัดทํา 
                         รายชื่อผูส้ําเร็จการศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา 
       2.3.3.4   สรุปรายชื่อผู้สําเร็จการศึกษาในการขออนุมัติปริญญาในแต่ละภาค 
                         การศึกษา 

                2.3.4  งานออกเอกสารส าคัญทางการศึกษา 
           2.3.4.1  จัดทําเอกสารทางการศึกษาของนักศึกษาปัจจุบัน  ได้แก่  หนังสือรบัรอง 
                        การเป็นนักศึกษา  หนังสือรับรองเรียนครบหลักสูตร  ใบแสดงผลการศึกษา 
                          ฉบับไม่สมบูรณ์  เป็นต้น 

                           2.3.4.2   จัดทําเอกสารทางการศึกษาของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา  ได้แก่    
              หนังสือสําคัญรับรองการอนุมัติปริญญา   ใบแสดงผลการศึกษาฉบับ 
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              สมบูรณ์  ใบปริญญาบัตร   ใบแปลปริญญาบัตร เป็นต้น 
      2.3.5  งานตรวจสอบและรับรองคุณวุฒิการศึกษา 

         2.3.5.1   ตรวจสอบรายชื่อผู้สําเร็จการศึกษา คณะ สาขาวิชา ปริญญาที่ได้รับ และวัน 
                                       เดือนปี   ที่สําเร็จการศึกษาตามที่หน่วยงานภายนอกมีหนังสือสอบถาม 
     2.3.5.2   จัดทําหนังสือแจ้งผลการตรวจสอบไปยังหน่วยงานที่สอบถามมา 

2.3.6  งานทะเบียนผู้ส าเร็จการศึกษา 
           2.3.6.1  จัดทํารายนามผู้สําเร็จการศึกษาแต่ละภาคการศึกษา เพื่อนําเสนอสภา 
                         มหาวิทยาลัย 

                           2.3.6.2   จดัทําประกาศรายนามผู้สําเร็จการศึกษาแต่ละภาคการศึกษา เพื่อเสนอ 
             นายกสภามหาวิทยาลัยลงนาม 

   2.3.6.3  จัดทําทะเบียนรายชื่อบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาประจําภาคการศึกษา 
   2.3.6.4  จัดเก็บและดูแลหลักฐานใบแสดงผลการศึกษาของนักศึกษาที่สําเร็จ 
                         การศึกษา  ในแต่ละภาคการศึกษา ให้เป็นระบบ 

2.3.6.5 จัดเก็บปริญญาบัตรของผู้สําเรจ็การศึกษาที่ไม่ได้เข้ารับพระราชทาน 
              ปริญญาบัตร   พร้อมจัดทําบัญชีควบคุม 

    2.4 ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล   มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
                 2.4.1 งานควบคุมและดูแลระบบโปรแกรมทะเบียนนักศึกษา 
                           2.4.1.1  การรักษาความปลอดภัยของระบบ   เช่น   การป้องกันการเข้าถงึฐานข้อมูล  
                                        การกําหนดสิทธิของผู้ใช้โปรแกรมทะเบียนนักศึกษา   การตรวจสอบผู้เข้าใช้ 
                                         โปรแกรมทะเบียนนักศึกษา   การตรวจสอบไฟล์ข้อมูล  และการเกบ็สํารอง 
                                         ไฟล์ข้อมูล 
                           2.4.1.2  การดูแลและบํารุงรักษาระบบ  เชน่  จัดการเนื้อที่   จัดเก็บไฟล์ขอ้มูลใน 
                                        เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย    ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาของระบบ 
                                        คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

 2.4.1.2  การจัดทําบัญชีผู้ใช้โปรแกรมทะเบียนนักศึกษา  เช่น  เพิ่ม ลบ  ปรับเปลี่ยน 
                บัญชีผู้ใช้งาน  

                2.4.2  งานจัดท าสถิติข้อมูล 
     2.4.2.1  การจัดทําสถิติรับนักศึกษาใหม ่
       2.4.2.2  การจัดทําสถิตินักศกึษา 
        2.4.2.3  การจัดทําสถิติลงทะเบียนเรียน 
        2.4.2.4  การจัดทําสถิติการย้ายโอน การลา การพ้นสภาพนักศึกษา 
        2.4.2.5  การจัดทําสถิติเกี่ยวกับผลการศึกษาของนักศึกษา 

     2.4.2.6  การจัดทําสถิติผู้สาํเร็จการศึกษา 
                2.4.2.7  การประมวลผลและวิเคราะห์เพื่อจัดทําสถิติ 
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      2.4.3  งานพัฒนาโปรแกรม  และจัดท าฐานข้อมูล 
                 2.4.3.1  การพัฒนาโปรแกรมประมวลผลงานทะเบยีนนักศึกษา  
              2.4.3.2   การพัฒนาโปรแกรมสถิติข้อมูล 
                             2.4.3.3  การพัฒนาโปรแกรมสมัครสอบคัดเลือกและประมวลผลการสอบคัดเลือก 
                             2.4.3.4  การพัฒนาโปรแกรมเว็บไซต ์
               2.4.3.5  การจัดทําฐานข้อมูลการสอบคัดเลือกนักศึกษา 
              2.4.3.6  การจัดทําฐานข้อมูลหลักสูตร 
              2.4.3.7 การจัดทําฐานข้อมูลนักศึกษา 
     2.4.4  งานซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ และติดตั้งซอฟต์แวร์ 
              2.4.4.1  การติดต้ังโปรแกรมระบบปฏบิัติการคอมพิวเตอร์(วินโดว์ส) 
              2.4.4.2  การติดต้ังโปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟิต 
              2.4.4.3  การติดต้ังโปรแกรมทะเบียนนักศึกษา และอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 
              2.4.4.4  การซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ และกําจัดไวรัส  
 

 ปรัชญา      
แหล่งรวมข้อมูล เป็นศูนย์งานทะเบียน สนับสนุนการเรียน  พากเพียรบริการ 
 

 ปณิธาน     
มุ่งให้บริการที่ดี ประทบัใจด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 
 

 วิสัยทัศน์    
มุ่งพัฒนาความเป็นเลิศการให้บริการ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ ของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง  
 

  พันธกิจ 
1. ดําเนินการรบันักศึกษาใหม่ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2. ดําเนินการเกี่ยวกับงานด้านทะเบียนนักศึกษา 
3. ดําเนินการด้านประมวลผลสถิติข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทะเบียนและสถิติการศึกษาของ 

              นักศึกษาบริหารจัดการแบบหลักธรรมาภิบาล 
          4. บริหารจัดการแบบหลักธรรมาภิบาล 
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โครงสร้างการบริหาร 

แผนภูมิแสดงโครงสร้างการบริหารงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

 ผู้อ านวยการ  

 
รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 

 
  

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ  หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 
ส านักงานผู้อ านวยการ 
-เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 3-6  (1ต าแหน่ง) 
-ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 2-4 (3 ต าแหน่ง) 

 
 
 

หัวหน้ากลุ่มงาน 
-นักวิชาการศึกษา 7,8  (1 ต าแหน่ง) 
ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ 
-นักวิชาการศึกษ 7 (1 ต าแหน่ง) 
-นักวิชาการศึกษา 3-6 (3 ต าแหน่ง) 
ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 
นักวิชาการศึกษา 7 (1 ต าแหน่ง) 
-นักวิชาการศึกษา 3-6 (4 ต าแหน่ง) 
ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
นักวิชาการศึกษา 7 (1 ต าแหน่ง) 
-นักวิชาการศึกษา 3-6 (5 ต าแหน่ง) 
ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 7 (1 ต าแหน่ง) 
-นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 3-6 (3ต าแหน่ง) 
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บุคลากรสายสนับสนุน 
 

ฝ่าย/แผนก/งาน 

จํานวนบคุลากรสายสนับสนุน จํานวนบคุลากรจําแนกตามประเภท คุณวุฒ ิ

ทั้ง
หม

ด 

ลา
ศึก

ษา
ต่อ

 

ทั้ง
หม

ดไ
ม่ร

วม
ศึก

ษา
ต่อ

 

ข้า
รา

ชก
าร

 

พน
ักง

าน
 ม

หา
วิท

ยา
ลัย

 

ลูก
จ้า

ง ป
ระ

จํา
 

พน
ักง

าน
รา

ชก
าร

 

อัต
รา

จ้า
ง 

รว
ม 

ป.
เอ

ก 

ป.
โท

 

ป.
ตร

ี 

ต่ํา
กว

่า ป
.ต

ร ี

รว
ม 

 1. ส านักงานผู้อ านวยการ 11.5 - - 3.5 - 1 - 7 11.5 - 0.5 2 9 11.5 
 2.กลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล 
    หัวหน้ากลุ่ม 
   - ฝ่ายรับเข้าศกึษาและทะเบยีนประวัต ิ

 
1 
5 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
1 
2 

 
- 
1 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
2 

 
1 
5 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
1 
5 

 
- 

 
1 
5 

   - ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 8 - - 2 2 - - 4 8 - 1 6 1 8 
   - ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผล  
      การศึกษา 

7 - - 5 1 - - 1 7 - 2 5 - 7 

   - ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมลู 3 - - 2 - - - 1 3 - - 3 - 3 
งานบัณฑิตวิทยาลัย 2 - - - - - - 2 2 - - 2 - 2 

รวม 37.5 - - 15.5 4 1 - 17 37.5 - 3.5 24 10 37.5 
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อาคารและพื้นท่ีใช้สอย 
 

ชื่อหน่วยงาน/ชื่ออาคาร ชื่อห้องเรยีน/ห้องปฏิบัติการ 
ประเภทห้อง ขนาด 

(กวา้ง x ยาว) 
ขนาดความจุ (คน) 

ห้องเรียน ห้องปฏิบตัิการ 
 

ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
 

 

ชั้น 2   ประกอบด้วย 
1. ห้องผู้อํานวยการ 
2. ห้องรองผู้อํานวยการ 
3. ห้องหัวหน้ากลุ่มงานทะเบยีน 
4. สํานักงานผู้อํานวยการ 
5. ฝ่ายรับเขา้ศึกษาและทะเบียนประวัติ 
6. ห้องประชุมบวัแสด 

 
 
 

- 

 
 
 

 

 

 
9 x 9 

4.5 x 4.5 
4.5 x 4.5 
18 x 22.5 

141.75 ตรม. 
9 x 13.5 

 

 
1 
1 
1 
11 
4 
40 

 

ชั้น 3  ประกอบด้วย 
1. ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
2. ฝ่ายทะเบียนการศกึษา 

 
 
 

- 

 
 
 

 

 

 
412.5 ตรม. 
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ชั้น 4  ประกอบด้วย 
1. ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล 
2. งานบัณฑติวิทยาลัย 

 
- 

 

 

 
242.99 ตรม. 
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ข้อมูลงบประมาณ 
 

งบประมาณ  (ประจําปี 2552 : 1 ต.ค.51  ถึง  30 ก.ย.52) 
รายรับ : -  
               งบประมาณแผ่นดิน 8,258,396.98  
               งบประมาณเงินรายได้ 5,342,960.00 
               งบกลางมหาวิทยาลัย   
               งบที่ได้รับสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก -  
               รายได้อ่ืน ๆ                                                                                -                                13,601,356.98 
รายจ่าย 
 งบบุคลากร 
  เงินเดือน  .             7,420,956.98 
  เงินประจําตําแหน่ง  ............. 

ค่าจ้างประจํา     295,440.00 
ค่าจ้างชั่วคราว               2,070,960.00  9,787,356.98 

 ค่าตอบแทนใช้สอยวัสดุ 
  ค่าตอบแทน    508,790.00 
  ค่าใช้สอย     190,190.87   

              ค่าวัสดุสํานักงาน              1,389,145.75 
  ค่าวัสดุฝึก     ............. 
  ค่าซ่อมแซม     .............   

ค่าสาธารณูปโภค                  .............                2,088,126.82 
 เงินอุดหนุน      
  บริการวิชาการ     ............. 
  งานวิจัย      .............   
  อื่น ๆ      .............     ............... 
 เงินสมทบมหาวิทยาลัยฯ        .................. 
 งบลงทนุ  
  ที่ดิน ส่ิงก่อสร้าง     ............... 
  ครุภัณฑ ์     34,347.00                   34,347.00 
 อื่น ๆ                                        .................                 11,909,830.80               
รายรับมากกว่ารายจ่าย                                                                                 1,691,526.18 
ค่าเส่ือมราคาครุภัณฑ์ส่ิงก่อสร้างประจําปี (ไม่ใช้ค่าเส่ือมราคาสะสม)( ณ วันที่ 30 ก.ย. 52)                87,751.62 
งบดําเนินการทั้งส้ิน (รวมรายจ่ายหักงบลงทุนบวกค่าเส่ือมราคา)                          11,963,235.42 
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บทที่ 2 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  

 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ในหมวด 5 ที่ว่าด้วย

การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 31 ได้กําหนดให้กระทรวงศึกษาธิการมีอํานาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริม
และกํากับดูแลการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท กําหนดนโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษา โดยในมาตรา 34 
ได้กําหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความ
ต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดังนั้น เพื่อให้
เป็นไปตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฯ คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้จัดทํามาตรฐาน
การอุดมศึกษาเพื่อใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษาและระดับหน่วยงาน เพื่อนําไปสู่
การกําหนดนโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาการอุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับนี้ได้ใช้
มาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสําคัญที่ครอบคลุม
เป้าหมายและหลักของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทย และเป็นมาตรฐานที่คํานึงถึงความหลากหลาย
ของกลุ่มหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้ทุกสถาบันสามารถนําไปใช้กําหนดพันธกิจและมาตรฐานของ
การปฏิบัติงานได ้
 มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 
ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานย่อย
ทั้ง 3 ด้านนี้ อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 มาตรฐานเช่นกัน คือ มาตรฐาน
ที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา 
มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ /สังคมแห่งความรู้ แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการ
อุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อให้การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 
 นอกจากมาตรฐานการอุดมศึกษาแล้ว คณะกรรมการากรอุดมศึกษาได้จัดทําเกณฑ์มาตรฐาน 
อื่น ๆ ที่ส่งเสริมความเป็นอิสระและความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษา อาทิ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑ์การขอเปิดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล เพื่อ
ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐาน
ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกันและพัฒนาสู่สากล ซึ่งทําให้สถาบันอุดมศึกษา
สามารถจัดการศึกษาได้อย่างยืดหยุ่น คล่องตัว และต่อเนื่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะท้อนให้เห็นถึง
มาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 



 

 22 

 เพื่อให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท ของมหาวิทยาลัยฯ มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่
กําหนดพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฯ ในหมวด 6 มหาวิทยาลัยฯ จึงได้กําหนดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยโดยคํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการอุดมศึกษา และองค์ประกอบคุณภาพ 
9 ด้านที่กําหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2546 ทั้งยังสัมพันธ์กับมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาอื่น ๆ 
รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยมุ่งเป้าหมายไปยังการพัฒนาผลผลิตทางการศึกษาให้มี
คุณภาพและมาตรฐานตามที่คาดหวัง ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องและ
การประกันคุณภาพการศึกษา สามารถแสดงในแผนภาพ ที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1  ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 
 
 
 

การประกันคุณภาพภายใน ภายในตวับ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน 

ผลผลิตทางการศึกษาที่ได้คุณภาพและมาตรฐาน 
 
 
 

มาตรฐานด้านการบริหาร
จัดการการอุดมศึกษา 

มาตรฐานด้านการสร้างและ
พัฒนาสังคมฐานความรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู ้

มาตรฐานที่ 1 
คุณลักษณะของคนไทยที่
พึ งประสงค์ทั้ งในฐานะ
พลเมืองและพลโลก 

มาตรฐานที่ 2 
แนวทางการจัดการศึกษา 

มาตรฐานที่ 3 
แนวทางการสร้างสังคมแหง่
การเรียนรู้ 

มาตรฐานด้าน
คุณภาพบัณฑิต 

มาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

หลักเกณฑ์ก ากับ
มาตรฐานรวมถึง
กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒ ิ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
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 การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ ให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่มหาวิทยาลัย
ฯ กําหนดให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง มีการจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อมหาวิทยาลัยฯ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

 การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
โดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือเรียกชื่อย่อว่า “สมศ.” 
อย่างน้อย 1 ครั้ง ในทุกรอบ 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและสาธารณชน สมศ. ได้ดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกเม่ือปี 2547 ปัจจุบันอยู่ระหว่าง
การเตรียมการรับประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง การประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สองเป็นการประเมิน
ทั้งระดับมหาวิทยาลัยและกลุ่มสาขาวิชา เป็นการประเมินตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัยฯ คือผลิตบัณฑิตและ
พัฒนาสังคม ทั้งนี้มหาวิทยาลัยฯ ได้มีการกําหนดตัวบ่งชี้ให้สอดคล้องกับตัวบ่งชี้ร่วมและตัวบ่งชี้เฉพาะในส่วน
ของกรมวิชาการ โดยการประเมินภายนอกรอบที่สองเป็นการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพทั้งระดับ
มหาวิทยาลัยฯ และกลุ่มสาขาวิชา นั่นหมายถึงทุกตัวบ่งชี้จําเป็นต้องมีเกณฑ์กํากับเพื่อตัดสินคุณภาพว่าผ่าน
การรับรองตามมาตรฐานคุณภาพ หรือผ่านการรับรองแบบมีเงื่อนไข หรือไม่ผ่านการรับรอง 

หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
หลักเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน พิจารณาจากประเด็นต่อไปนี้ 

1)  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัยฯ คํานึงถึง
องค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ใช้เป็นแนวทางในการควบคุม การตรวจสอบ และประเมิน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ทั้ ง  9  ด้ า น  คื อ  ( 1 )  ป รั ช ญ า  ป ณิ ธ า น  วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ แ ผ น ดํ า เ นิ น ก า ร  
(2) การเรียนการสอน (3) กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา (4) การวิจัย (5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
(6) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (7) การบริหารและการจัดการ (8) การเงินและงบประมาณ และ(9) ระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพ  ตลอดจนสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายนอกของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

ทั้งนี้ ให้คณะ/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัยฯ จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: 
SAR) ที่ครอบคลุมการดําเนินงานองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาที่คณะวิชา/วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยฯ 
กําหนดเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 

2) ผลการปฏิบัติงานของคณะ/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัยฯ ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่
กําหนดไว้ 

3)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่ส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา 
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วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุใน 

a. ให้คณะ/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัยฯ จัดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบการ
ดําเนินการด้านการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนา บริหารและติดตามการดําเนินการด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะ/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัยฯ ตลอดจนประสานกับ
หน่วยงานภายนอก เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาระดับต่าง ๆ จะเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

b. ให้คณะ/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัยฯ พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของคณะ/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัยฯ เพื่อใช้กํากับ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบายและหลักการที่มหาวิทยาลัยฯ กําหนด  

c. ให้คณะ/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัยฯจัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบ 
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ (1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ (2) คณาจารย์และ
ระบบการพัฒนาคณาจารย์ (3) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (4) ห้องสมุดและแหล่งการ
เรียนรู้อื่น ๆ (5) อุปกรณ์การศึกษาต่าง ๆ (6) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา (7) 
การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของนักศึกษา (8) องค์ประกอบตามที่คณะ/
วิทยาลัย/มหาวิทยาลัยฯ กําหนด 

ทั้งนี้ แต่ละคณะ/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัยฯ อาจจัดให้มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการ
ดําเนินการขึ้นเป็นการภายในได้ตามที่จะเห็นสมควร โดยคณะ/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัยฯ ส่งเสริมและสนับสนุนให้
มีการพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะ/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัยฯ อย่างต่อเนื่อง 

การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่คณะ/

วิทยาลัย/มหาวิทยาลัยฯ ต้องดําเนินการอย่างมีระบบและต่อเนื่อง คณะ/วิทยาลัย/มหาวิทยาลัยฯ ต้องจัด
รายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยคณะ/วิทยาลัย เสนอมหาวิทยาลัยฯ ภายใน 30 
วันนับจากวันสิ้นปีการศึกษา และมหาวิทยาลัยฯ เสนอต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 120 
วัน นับจากวันสิ้นปีการศึกษา และเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์และแนวทางของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
1) เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของคณะ/วิทยาลัย/หน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

ในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัยกําหนดขึ้น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผล
การดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 
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2)  เพื่อให้คณะ/วิทยาลัยหรือหน่วยงานเทียบเท่าในมหาวิทยาลัยฯ ทราบสถานภาพของตนเองอันจะ
นําไปสู่การกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และเป้าประสงค์ 
(goals) ที่ตั้งไว้ 

3)  เพื่อให้คณะ/วิทยาลัยหรือหน่วยงานเทียบเท่าในสถาบันอุดมศึกษาทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง 
ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควร
ปรับปรุงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 

4)  เพื่อให้ข้อมูลสาธารณะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทําให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัยฯสามารถ
สร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

5)  เพื่อให้มหาวิทยาลัยฯ/สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีข้อมูลพื้นฐานที่จําเป็นสําหรับการ
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 

  

ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

 แนวทางการพัฒนาตัวบ่งชี้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยฯ 
 การพัฒนาตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยฯ มีหลักการสําคัญ 5 ประการ 
คือ 

1. เป็นตัวบ่งชี้ที่มีความครอบคลุมทุกองค์ประกอบคุณภาพตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 

2. เป็นตัวบ่งชี้ที่ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษาและ
มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

3. เป็นตัวบ่งชี้ที่สามารถประเมินได้ครบทุกมิติของระบบประกันคุณภาพ คือ ปัจจัยนําเข้า    
   กระบวนการ ผลผลิต  
4. เป็นตัวบ่งชี้ที่มีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากรการเรียนรู้และ นวัตกรรม 
5. จํานวนตัวบ่งชี้และเกณฑ์กํากับแต่ละตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้น เป็นเพียงจํานวนและเกณฑ์ขั้นต่ํา คณะ/

วิทยาลัย/มหาวิทยาลัยฯ สามารถเพิ่มเติมตัวบ่งชี้และเกณฑ์ได้ตามความเหมาะสมกับระดับการ
พัฒนา 

 

เกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้แบ่งเป็น 3 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 3 โดยมีความหมายดังนี้ 

คะแนน 1  หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวบ่งชี้ที่กําหนดบางส่วนและต่ํากว่ามาตรฐานที่ควร
จะเป็น หรือผลการดําเนินงานต่ํากว่ามาตรฐานที่ควรจะเป็น 

คะแนน 2  หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวบ่งชี้ที่กําหนดในระดับที่ยอมรับได้และใกล้เคียง
กับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนินงานที่ใกล้เคียงกับมาตรฐาน 
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คะแนน 3  หมายถึง มีการดําเนินการตามตัวบ่งชี้ที่กําหนดครบถ้วนเป็นไปตามมาตรฐานที่
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานที่ได้มาตรฐาน 

 ในกรณีที่ยังไม่มีการดําเนินการ หรือไม่มีผลการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานไม่ถึงเกณฑ์การ
ประเมินคะแนน 1 ให้ถือว่าได้คะแนน 0  

ตารางที่  2.1   
สรุปตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

องค์ประกอบ 
จ านวนตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต หรือ
ผลลัพธ์ 

รวม 

1. ปรชัญา ปณิธาน  
    วัตถุประสงค และ    
    แผนการ 
    ด าเนินการ 

- 1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 

1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 

2 

2. การเรียนการสอน 3 
ตัวบ่งชี้ท่ี 

2.4,2.5,2.6 

5 
ตัวบ่งชี้ท่ี 

2.1 ,2.2, 2.3 ,2.7, 2.8 

4 
ตัวบ่งชี้ท่ี 

2.9, 2.10, 2.11 
2.12 

12 
 

3. กิจกรรมพัฒนา  
    นิสิตนักศึกษา 

- 2 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ,3.2 

 2 

4. การวิจัย 1 
ตัวบ่งชี้ท่ี  

4.3 

2 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1,4.2 

1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 

4 
 

5. การบริการวิชาการ 
    แก่สังคม 

1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 

1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 

3 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3, 

5.4,5.5 

5 
 

6. การท านุบ ารุง 
    ศิลปวัฒนธรรม 

 1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 

 1 
 

7. การบริหารและ 
    การจัดการ 

1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.5  

 

5 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 

7.2,7.3,7.4, 7.8 

3 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6, 7.7 

,7.9  

9 

8. การเงินและ 
    งบประมาณ 

 2 
ตัวบ่งชี้ท่ี 8.1,8.2 

 2 
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ตารางที่  2.1 (ต่อ)  
สรุปตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

องค์ประกอบ 
จ านวนตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต หรือ
ผลลัพธ์ 

รวม 

9. ระบบและกลไก  
    การประกัน   
    คุณภาพ 

 2 
ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1, 9.2 

1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 9.3 

3 

10. มาตรฐาน 
      คุณภาพ 
      สถานศึกษา 3D 

 1 
ตัวบ่งที่ 10.1 

1 
ตัวบ่งที่ 10.2 

2 

11. อัตลักษณ์ของ 
      มหาวิทยาลัยฯ 

1 
ตัวบ่งที่ 11.1 

1 
ตัวบ่งที่ 11.2 

1 
ตัวบ่งที่ 11.3 

3 

รวม 7 23 15 45 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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ตารางที่ 2.2 
สรุปตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

การประกันคุณภาพภายในของ สกอ. 

องค์ประกอบ 
จ านวนตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต หรือ
ผลลัพธ์ 

รวม 

1. ปรัชญา ปณิธาน  
    วัตถุประสงค และ    
    แผนการด าเนินการ 

- 1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 

1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 

2 

2. การเรียนการสอน 3 
ตัวบ่งชี้ท่ี 

2.4,2.5,2.6 

5 
ตัวบ่งชี้ท่ี 

2.1 ,2.2, 2.3 ,2.7, 2.8 

4 
ตัวบ่งชี้ท่ี 

2.9, 2.10, 2.11 
2.12 

12 
 

3. กิจกรรมพัฒนา 
    นิสิต นักศึกษา 

- 2 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ,3.2 

 2 

4. การวิจัย 1 
ตัวบ่งชี้ท่ี  

4.3 

2 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1,4.2 

1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 

4 
 

5. การบริการวิชาการ 
    แก่สังคม 

1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 

1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 

3 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3, 

5.4,5.5 

5 
 

6. การท านุบ ารุง 
    ศิลปวัฒนธรรม 

 1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 

 1 
 

7. การบริหารและ 
    การจัดการ 

1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.5 

 

5 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 

7.2,7.3,7.4, 7.8 

3 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.6, 7.7 

,7.9  

9 

8. การเงินและ 
   งบประมาณ 

 2 
ตัวบ่งชี้ท่ี 8.1,8.2 

 2 

9. ระบบและกลไกการ 
   ประกันคุณภาพ 

 2 
ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1, 9.2 

1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 9.3 

3 

รวม 6 21 13 40 
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ตารางที่ 2.3 
สรุปตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

มาตรฐาน ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต หรือ
ผลลัพธ์ 

รวม 

1. มาตรฐานด้าน 
    คุณภาพบัณฑิต 

- - 4 
ตัวบ่งชี้ท่ี  

2.9, 2.10,2.11,2.12 

4 

2. มาตรฐานด้านการ 
    บริหารจัดการการ 
    อุดมศึกษา 
ก. มาตรฐานด้าน

ธรรมาภิบาล 
ของการบริหาร
การอุดมศึกษา 

 

 
 
 
1 

ตัวบ่งชี้ท่ี  
7.5 

 
 
 

10 
ตัวบ่งชี้ท่ี 

1.1, 2.7,7.1,7.2, 
7.4,7.8,8.1, 
8.2,9.1,9.2 

 
 
 
5 

ตัวบ่งชี้ท่ี  
1.2, 7.6,7.7,7.9, 

9.3 

 
 
 

16 

ข.  มาตรฐานด้าน   
      พันธกิจของ 
     การบริหารการ   
     อุดมศึกษา 

5 
ตัวบ่งชี้ท่ี  

2.4, 2.5, 2.6,  
4.3, 5.2 

9 
ตัวบ่งชี้ท่ี 

2.1,2.2,2.3,2.8, 
3.1,3.2,4.1, 

5.1,6.1 

3 
ตัวบ่งชี้ท่ี  

4.4,5.3,5.4 
 

17 

3. มาตรฐานด้านการ 
    สร้างและพัฒนา    
    สังคมฐานความรู้ 
    และสังคมแห่งการ   
    เรียนรู้ 

- 2 
ตัวบ่งชี้ท่ี 
4.2,7.3 

1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.5 

3 

รวม 6 21 13 40 
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ตารางที่ 2.4 
สรุปตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาตามมุมมองการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ 
มาตรฐาน ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต หรือ

ผลลัพธ์ 
รวม 

1. ด้านนักศึกษาและ 
    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 

และ5.2 

6 
ตัวบ่งชี้ท่ี2.2 
2.3,3.1,3.2, 
5.1 และ 9.2 

7 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.9, 
2.10,2.11, 

2.12,5.3,5.4,7.6 

15 
 

2. ด้านกระบวนการ 
    ภายใน 

 

 7 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 
2.1,6.1,7.1, 
7.2,7.8, 9.1 

3 
ตัวบ่งชี้ท่ี 

1.2, 7.9, 9.3  

10 
 

3. ด้านการเงิน 1 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 

2 
ตัวบ่งชี้ท่ี 
8.1,8.2, 

 3 

4. ด้านบุคลากร 
การเรียนรู้และนวัตกรรม 

3 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 

2.6, 7.5 

6 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7 
2.8,4.1,4.2, 

7.3, 7.4 

3 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.4 

5.5,7.7 

12 
 

รวม 6 21 13 40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 31 

 

บทที่ 3 
รายงานผลการประเมินตนเอง 

 
 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการด าเนินการ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 :  มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธานตลอดจนกระบวนการพัฒนากลยุทธแผน
ด าเนินงานและมีการก าหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ  

 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
ระดับ 1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
ระดับ 2 มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกัน

และกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบันยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ 
ระดับ 3 มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงานและกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้ 

เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
ระดับ 4 การดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
ระดับ 5 มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 ครั้ง และ

รายงานผลตอผูบริหารและคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน 
ระดับ 6 มีการวิเคราะหความสอดคลองระหว่างกลยุทธ์    แผนการดําเนินงาน    เปาประสงค์ 

เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ   ตลอดจนสภาพการณปจจุบัน                
และแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 

ระดับ 7 มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงาน 
อยางตอเนื่อง 

 
เกณฑการประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการ 
ไม่ครบ 5 ข้อแรก 

มีการดําเนินการ  
5 - 6 ข้อแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกข้อ 
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ผลการด าเนินงาน :  

ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

1 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) มีการ
กําหนดปรัชญา  

1.1-1-01  วิสัยทัศน์  

1.1-1-02  แผนปฏิบัติราชการ 

               ประจําปีงบประมาณ 2552 

1.1-1-03  แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี  

                พ.ศ. 2552-2555   

2 สวท. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีให้สอดคล้องกันและกัน และสอดคล้อง
กับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

1.1-2-01  อ้างอิงรายการหลักฐานที่   

                1.1-1-01 

1.1-2-02  อ้างอิงรายการหลักฐานที่  

                1.1-1-02 

1.1-2-03  อ้างอิงรายการหลักฐานที่  

              1.1-1-03 

1.1-2-04  หนังสือส่งเอกสารไปกอง  

               นโยบายและแผน 

3 มีการกําหนดตัวบ่งชี้ (KPI) และการดําเนินงาน   โดย
ผนวกใช้ตัวบ่งชี้ของสกอ. สมศ. ก.พ.ร.  

1.1-3-01  ตารางที่ 2.1  สรุปตัวบ่งชี้ 
                การประกันคุณภาพ 
                การศึกษาภายในของ  
                มทร.ธัญบุรี 
1.1-3-02  ตารางที่ 2.2  สรุปตัวบ่งชี้ 
                การประกันคุณภาพ 
                การศึกษาภายในตาม 
                องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
                การประกันคุณภาพ 
                ภายใน ของ สกอ. 
1.1-3-03  ตารางที่ 2.3  สรุปตัวบ่งชี้ 
                การประกันคุณภาพ 
                การศึกษาภายในตาม 
                มาตรฐานการอุดมศึกษา 
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ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

  1.1-3-04  ตารางที่ 2.4  สรุปตัวบ่งชี้ 
                การประกันคุณภาพ 
                การศึกษาตามมุมมอง 

                การบรหิารจัดการดา้นต่างๆ 

4 มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจหลักของ สวท. 1.1-4-01  แผนดําเนินงานประจําปี 

                สวท. 

1.1-4-02  ปฏิทินการศึกษา  2552 

1.1-4-03  ปฏิทินการรับสมัคร 2553 

5 มีการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
(KPI) และจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และ
รายงาน ก.พ.ร. ทั้งนี้มีการนําผลการตรวจติดตามมาเข้า
ที่ประชุมคณะกรรมการประจํา ของ สวท.เพื่อพิจารณา  

1.1-5-01  รายงานการประชุม   

                คณะกรรมการประจํา   

                สวท. 

6 มีการ วิ เคราะห ความสอดคล องระหว่างกลยุทธ์    
แผนการดําเนินงาน  เปาประสงค์เปาหมายกับ
ยุทธศาสตร  ตลอดจนสภาพการณปจจุบัน 

และแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 

1.1-6-01  อ้างอิงรายการหลักฐานที่  

               1.1-5-01 

7 มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุง
กลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

1.1-7-01  แผนพัฒนาตามจุดที่ควร 

               พัฒนา 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์ 

การประเมิน ปี 2551 ปี 2552 บรรล ุ ไมบ่รรล ุ
7 5 7  

 
 

 
3 

ระดับ ระดับ ระดับ คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 :  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่ก าหนด 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

บรรลุเปาหมายรอยละ 60-74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75-89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90-100 
 

ผลการด าเนินงาน :  
จํานวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณที่บรรลุเป้าหมาย......10..........ตัวบ่งชี้  
จํานวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณทั้งหมด ..................10......... ตัวบ่งชี้  
ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของปฏิบัติงานที่กําหนด เท่ากับ....100....... 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์ 

การประเมิน ปี 2551 ปี 2552 บรรล ุ ไม่บรรล ุ
80 91 100  

 

 3 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ คะแนน 

 
 

หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
1.2-1-01 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ 1.1-1-03 

 
 
 
 
 



 

 35 

สรุปผลการประเมินตนเอง 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 

ตัวบ่งชี ้ คะแนนประเมินตนเอง 
1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนา 
     กลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของ   
     การดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ  

3 

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด  3 
คะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ 3.00 

 

จุดเด่น 
1. สวท. มีการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์  ตลอดจนกลวิธี/มาตรฐาน/ 
    แผนดําเนินการที่ชัดเจน  สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  สํานักงานคณะกรรมการการ 
    อุดมศึกษา  และเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 
2.  มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์  จัดทําแผนปฏิบัติการ  และการกําหนดตัวบ่งชี้หลักในการปฏิบัติการ 
3. สวท.มีผู้บริหารที่ดําเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลและกํากับดูแลให้หน่วยงานดําเนินงานภายใต้หลัก 

           ธรรมาภิบาลครบถ้วนทุกประเด็น 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
      ควรมีการวิเคราะหความสอดคลองระหว่างกลยุทธ์   แผนการดําเนินงาน   เปาประสงค ์  เปาหมายกับ 
ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ   ตลอดจน  สภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ   
และมีการนําผลการประเมินและผลการ   วิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
                       - 
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องค์ประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 :  มกีระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจราย์ 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
ระดับ 1 มหาวิทยาลัยฯ มีการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
ระดับ 2 มีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ระดับ 3 มีการกํากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ระดับ 4 มีระบบในการดําเนินการกับผู้ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ระดับ 5 มีการดําเนินการวางแผน ป้องกัน หรือหาแนวทางแก้ไขการกระทําผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 

เกณฑการประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก มีการดําเนินการ 3 ข้อแรก มีการดําเนินการอย่างน้อย 
4 ข้อแรก 

 

ผลการด าเนินงาน :  

ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

1  สวท.มีการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพข้าราชการและ
บุคลากรไว้เป็นลายลักษณ์อักษรของหน่วยงาน  โดยใช้
ข้ อ บั ง คั บ  ม ท ร . ธั ญ บุ รี  ว่ า ด้ ว ย จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง                
ข้าราชการและบุคลากรของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2552  เป็น
เกณฑ ์

 

2.7-1-01  ข้อบังคับ มทร.ธัญบุรี 

              ว่าด้วยจรรยาบรรณของ 

              ข้าราชการและบุคลากร  

              ของมหาวิทยาลัย  

              พ.ศ. 2552 
2.7-1-02  ประกาศแนวทางปฏิบัติ 

               ตามจรรยาบรรณ 

2 สวท. มีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ  โดยมีการประชาสัมพันธ์ และติด
ประกาศแนวทางปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  ตามชั้นต่างๆ 
ของหน่วยงาน   

2.7-2-01  อ้างอิงรายการหลักฐานที่                     

                2.7-1-01 

2.7-2-02  อ้างอิงรายการหลักฐานที่                     

                2.7-1-02 
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ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

3 สวท.มีการประเมินการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 2.7-3-01 แบบประเมินจรรยาบรรณ 

4 สวท.มีคณะกรรมการกํากับ  ดูแล  จรรยาบรรณของ
ข้าราชการและบุคลากร    และมีระบบในการดําเนินการ
กับผู้ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2.7-4-01  คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 

                ประจํา สวท. 
2.7-4-02  ประกาศ สวท. เรื่อง  
               อํานาจหน้าที่ของ 
               คณะกรรมการประจาํ   
               สวท. 
2.7-4-03  อ้างอิงรายการหลักฐานที ่
                2.7-1-01 
2.7-4-04  แบบหนังสือทัณฑ์บน 

5 สวท.มีการประชุมคณะกรรมการกํากับ  ดูแล จรรยาบรรณ
ของข้าราชการและบุคลากร   ทุกวันจันทร์  สัปดาห์ที่ 4 
ของทุกเดือน และนําแบบประเมินจรรยาบรรณแจ้งให้
บุคลากรผู้ถูกประเมินทราบเพื่อการปรับปรุง 

2.7-5-01 อ้างอิงรายการหลักฐานที่         

              2.7-4-01 

2.7-5-02 อ้างอิงรายการหลักฐานที่         

              2.7-4-02 

2.7-5-03 แผนการประชุม 

             คณะกรรมการกํากับ  ดูแล   

             จรรยาบรรณของข้าราชการ 

             และบุคลากร 
 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์ 

การประเมิน ปี 2551 ปี 2552 บรรล ุ ไม่บรรล ุ
5 4 5  

 
 3 

ระดับ ระดับ ระดับ คะแนน 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
องค์ประกอบที่ 2  การเรียนการสอน 

ตัวบ่งชี ้ คะแนนประเมินตนเอง 
2.7 มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย์  3 

คะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ 3.00 
 

จุดเด่น 
      1. ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ สวท.ปฏิบัติตามจรรยาบรรณข้าราชการพลเรือนตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
      2. สวท. มีกระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
      3. มีการประเมินจรรยาบรรณโดยผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น 

     4. มีการดําเนินการวางแผน ป้องกัน และแก้ไขการกระทําผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ 
จุดท่ีควรพัฒนา 

            - 
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องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1  : สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถ 
                    ผลักดันสถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน : ข้อ 
ข้อ 1 สภาสถาบันมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์และนโยบายของสถาบัน 
ข้อ 2 สภาสถาบันมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานมากกว่าปีละ 2 ครั้ง 
ข้อ 3 มีการประชุมกรรมการสภาสถาบันอย่างต่ําร้อยละ 80 ของแผน  ในการประชุมแต่ละครั้ง มี

กรรมการเข้าร่วมโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยมีการส่งเอกสารให้กรรมการสภาสถาบัน
อย่างน้อย 7 วันก่อนการประชุม 

ข้อ 4 สภาสถาบันจัดให้มีการประเมินผลงานของอธิการบดีหรือผู้บริหารสูงสุดตามหลักเกณฑ์ที่ 
ตกลงกันไว้ล่วงหน้า 

ข้อ 5 สภาสถาบันมีการดําเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและส่งเสริมการบริหารงานโดยใช้หลัก
ธรรมาภิบาลทั่วทั้งองค์ 

 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไม่ครบ 4 ข้อ มีการดําเนินการ 4 ข้อ มีการดําเนินการครบทุกข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน :  

ข้อ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

1 มีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน      เพื่ อจัดทํ ายุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน 

7.1-1-01 อ้างอิงรายการหลักฐานที่         

                   2.7-4-01 

7.1-1-02  อ้างอิงรายการหลักฐานที่  

                1.1-1-03 

2 ติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 7.1-2-01  อ้างอิงรายการหลักฐานที่  

                1.1-1-03 

3 มีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน     อย่างน้อยปีละ  10  ครั้ง 

7.1-3-01  อ้างอิงรายการหลักฐานที่  

                 2.7-4-01 

7.1-3-02 ใบลงนามผู้เข้าร่วมประชุม 
                 คณะกรรมการประจํา สวท. 
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ข้อ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

  7.1-3-03 เอกสารเชิญประชุม 
                  คณะกรรมการประจํา สวท. 

4 มีการประเมินภาวะผู้บริหารของสํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนทุกระดับ 

7.1-4-01 แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

                ของ  ผอ.สวท. 

7.1-4-02 แบบประเมินภาวะผู้นําทุกระดับ 

5 บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมทางการบริหารจัดการ
เกี่ ยวกั บการตั ดสิ นใจในเรื่ องต่ างๆ  เช่ น  เป็ น
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทํางานโดยให้
ข้อมูล ความคิดเห็น  แนะนํา ปรึกษา  

7.1-5-01  รายงานการประชุม   

               คณะกรรมการประจํา สวท. 

7.1-5-02 คําสั่งแต่งตั้งบุคลากรงาน 

               รับสมัคร 

 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์ 

การประเมิน ปี 2551 ปี 2552 บรรล ุ ไม่บรรล ุ
4 5 5  

 
 3 

ข้อ ข้อ ข้อ คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.2  : ภาวะผนู าของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
ระดับ 1 มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบโปรงใส ตรวจสอบได  
ระดับ 2 ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดย 

คํานึงถึงประโยชนของหน่วยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ระดับ 3 มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับ

ในหน่วยงาน 
ระดับ 4 มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมิน และ 

ดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 
 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการไม่ครบ 3 ข้อแรก มีการดําเนินการ 3 ข้อแรก มีการดําเนินการครบทุกข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน :  

ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

1 มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารที่โปร่งใส ตรวจสอบได้  เช่น 
มีหลักเกณฑ์และวิธีการ   สรรหาบุคคลเข้าสู่ตําแหน่ง 
ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

7.2-1-01 ข้อบังคับมหาวิทยาลัย 
               เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
               ว่าด้วยการสรรหา 
               ผู้อํานวยการ   พ.ศ.2548   
               และ พ.ศ. 2549 (ฉบับที่ 2) 

7.2-1-02  คําสั่งแต่งตั้ง ผอ.สวท. 

2 ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใช
ศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงความเป็นธรรม และ
ความยุติธรรม   ยึดมั่นในความถูกต้อง  ดีงาม  มีการส่งเสริม 
ให้บุคลากรพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีความซื่อสัตย์  จริงใจ  ขยัน  อดทน  มีระเบียบ  
วินัย ผูบริหารมีความโปร่งใส  ให้โอกาสบุคลากรในหน่วยงาน
หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมทางการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ  เช่น เป็นคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ และหรือ คณะทํางานโดยให้ข้อมูล ความ
คิดเห็น แนะนํา ปรึกษา  ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบัติ ใส่ใจ
ปัญหาการบริหารจัดการ มีความกระตือรือร้นในการแกป้ญัหา  

7.2-2-01 เอกสารหลักธรรมาภิบาล
7.2-2-02  รายงานการประชุม 

                 คณะกรรมการประจํา สวท. 
7.2-2-03  หนังสือประชาสัมพันธ์เรื่อง 
               การประชุมคณะกรรมการ 
               ประจํา สวท. 
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ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

 และเคารพในความคิดเหน็ที่แตกต่าง   มีการแนะนําและ
รณรงค์ให้บุคลากรในหน่วยงานใช้ทรพัยากรที่มีจํากัด เพือ่ให้
เกิดประโยชนส์ูงสุด  ประหยัดและใช้วสัดุอุปกรณ์อย่างคุ้มค่า          

7.2-2-04  คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
               การสรรหาข้าราชการและ 
               ลูกจ้างผู้ปฏิบัติงานดีเด่น 
               ของหน่วยงาน  
7.2-2-05  ประกาศ สวท. เรื่อง  

               มาตรการประหยัดพลังงาน 

7.2-2-06  อ้างอิงรายการหลักฐานที่ 

                 2.7-4-02 

7.2-2-07  อ้างอิงรายการหลักฐานที่ 

                 2.7-2-02 

3 มีกระบวนการประเมินศักยภาพ      และผลการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับในหน่วยงาน 

7.2-3-01 คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ 
               ประเมินภาวะผู้นําของ  
               ผอ.สวท. 

7.2-3-02 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ 

               7.1-4-01 

4 
 

มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู
บริหารตามผลการประเมิน และดําเนินการตามแผนอยาง
ครบถวน 

7.2-4-01  แผนการการจัดการ 

               ความรู้เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่ง 

               การเรียนรู้ (KM) 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์ 

การประเมิน ปี 2551 ปี 2552 บรรล ุ ไม่บรรล ุ
4 3 4  

 
 3 

ระดับ ระดับ ระดับ คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.3  : มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
ระดับ 1 มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งความรู้และประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ให้ประชาคมของสถาบันรับทราบ  
ระดับ 2 มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสําเร็จตามเป้าหมายไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 50 
ระดับ 3 มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสําเร็จตามเป้าหมายร้อยละ 100 
ระดับ 4 มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู้ 
ระดับ 5 มีการนําผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู้ 
 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไม่ครบ 3 ข้อแรก 

มีการดําเนินการ 3 ข้อแรก มีการดําเนินการ 
อย่างน้อย 4 ข้อแรก 

 

ผลการด าเนินงาน :  

ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

1 สวท.มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู้
เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งความรู้และประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ให้ประชาคมรับทราบ 

7.3-1-01  แผนการจัดการความรู้เพื่อมุ่ง 
                สู่องค์กรแห่งความรู้ 
7.3-1-02  รายงานการประชุม 
                 คณะกรรมการประจํา สวท. 
7.3-1-03  ใบลงประกาศหน้าเว็บไซด์ 

2 มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมาย 

7.3-2-01   ใบลงนามผู้เข้าร่วมอบรม 
7.3-2-02    แบบสรุปผลการดําเนินโครงการ 
                   อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ 
                   เสริมสร้างศักยภาพงาน  
                   ทะเบียน 

3 มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมายร้อยละ 100 

7.3-3-01  อ้างอิงรายการหลักฐานที่  
                 7.3-2-01 
7.3-3-02  อ้างอิงรายการหลักฐานที่  
                 7.3-2-02 
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ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

4 
 

มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการ
ความรู้ 

7.3-4-01  อ้างอิงรายการหลักฐานที่  
                 7.3-2-02 
 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง : 

 

เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์ 

การประเมิน ปี 2551 ปี 2552 บรรล ุ ไม่บรรล ุ
4 4 4  

 
 3 

ระดับ ระดับ ระดับ คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.5 : ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร  การเรียนการสอน และการวิจัย 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ปัจจัยน าเข้า 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
ระดับ 1 มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ  
ระดับ 2 มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
ระดับ 3 มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล  
ระดับ 4 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล  
ระดับ 5 มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 และ  4 มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล 
ระดับ 6 มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของสถาบันผ่านระบบเครือข่ายกับสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด 
 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไม่ครบ 2 ข้อแรก 

มีการดําเนินการ  
2 ข้อแรก 

มีการดําเนินการ 
อย่างน้อย 3 ข้อแรก 

 

ผลการด าเนินงาน :  

ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

1 มีการกําหนดนโยบายในการจดัทําระบบฐานข้อมูลเพื่อ
การตัดสินใจ  

7.5-1-01 อ้างอิงรายการหลักฐานที่  
               1.1-1-02  (หน้า 8 ประเด็น 
                ยุทธศาสตร์   ข้อที่ 3) 

2 มีระบบฐานข้อมูลนักศึกษา ฐานข้อมูลหลักสูตร และ
ฐานข้อมูลทะเบียนเรียน  เพื่อการตัดสินใจ  ดังนี ้

- เป็นช่องทางให้คณาจารย์  บคุลากร  นักศึกษา  สามารถ 
  เข้าใช้บริการฐานข้อมูลได้สะดวกมากขึ้น  เช่น  การ 
  ลงทะเบียนเรียนผ่านเว็บไซด์  ตารางเรียนนักศึกษา 
- เพื่อประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย  เชน่ สถิต ิ
  นักศึกษาแรกเข้า สถิตินักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา  ข้อมูล 
  ตารางเรียน  ข้อมูลหลักสูตร 
- เพื่อเป็นการเปิดเผยข้อมูลตามภารกิจของ สวท. เช่น  
  รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) รายงานเผยแพร่ 
  ข้อมูลนักศึกษา และหลักสูตร ตามที่ สกอ. กําหนด 

7.5-2-01 เว็บไซด์ www.  
               Oreg.rmutt.ac.th  ของ 
               สํานักส่งเสริมวิชาการและ 
               งานทะเบียน 
7.5-2-02 รายชื่อฐานข้อมูล  
7.5-2-03 วิธีการใช้ระบบฐานข้อมูล 
7.5-2-04 Print Screen  ฐานข้อมูล 
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ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

 - เพื่อเป็นสื่อทางหนึ่งในการส่งข่าวสารให้แก่นักศึกษา   
  คณาจารย์ และประชาชน เชน่ การประชาสัมพันธ์หน้า 
  เว็บไซด์  การส่งข่าว SMS ถึงผู้เรียน ( ความร่วมมือ 
  มหาวิทยาลัยฯ กับ บริษัท AIS จํากัด ) 

 

3 มีแบบประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบ
ฐานข้อมูล เช่น การประเมินลําดับชั้นความปลอดภัยการ
เข้าถึงฐานข้อมูล ระบบสํารองข้อมูล ( Back up) ในกรณีที่
ข้อมูลจะเกิดความเสียหาย 

7.5-3-01  หนังสือแต่งตั้งผู้ดูแลระบบ 
                ทะเบียนนักศึกษา 
7.5-3-02  บัญชีบันทึกผู้เข้าถึง 
                ฐานข้อมูลระบบทะเบียน 
                นักศึกษา   
7.5-3-03  สมุดบันทึกการสํารองข้อมูล 

4 มีแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล 7.5-4-01  แบบสรุปผลการประเมิน 
                ความพึงพอใจของผู้ใช้ 

                ฐานข้อมูล  

7.5-4-02  ใบแจ้งการปรับปรุงและแก้ไข 

                ฐานข้อมูล 

5 นําผลการประเมินในข้อ 3 และข้อ 4 มาปรับปรุงฐานข้อมูล
ดังนี้ 
- ประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบ 
  ฐานข้อมูล  มีการวิเคราะห์และปรับปรุงระบบ  จาก  
  จํานวนครั้งของผู้ที่เข้าใช้ระบบฐานข้อมูล  และแจ้งไปยัง 
  หน่วยงานต้นสังกัดเพื่อดําเนินการปรับปรุงรายชื่อผู้ใช้ 
  ระบบต่อไป 
- นําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
  ฐานข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาระบบฐานข้อมูล  โดยสรุป 
  ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลอยู่ในระดับดี   

7.5-5-01  อ้างอิงรายการหลักฐานที่   
                7.5-2-01 

6 มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานผ่านระบบ
เครือข่ายกับสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตาม
รูปแบบมาตรฐานที่กําหนด  โดยเปิดเผยข้อมูลที่เว็บไซต์
ของ สวท. 

7.5-6-01  URL.ลิงค์ฐานข้อมูล 
                หน่วยงานกับ สกอ. 
7.5-6-02  หนังสือแจ้ง สกอ. เรื่องแสดง 
                ข้อมูลนักศึกษาและหลักสูตร 
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สรุปผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์ 

การประเมิน ปี 2551 ปี 2552 บรรล ุ ไม่บรรล ุ
4 6 6  

 
 3 

ระดับ ระดับ ระดับ คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.6 : ระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน  
                    การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
ระดับ 1 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส ผ่านชอ่งทางต่างๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ์

เว็บไซด์ นิทรรศการ  
ระดับ 2 มีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางที่เปิดเผยและเป็นที่รับรู้กันโดยทั่ว

อย่างน้อย 3 ช่องทาง 
ระดับ 3 มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน  โดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและ

มีการดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 
ระดับ 4 มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน  ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  และมีการดําเนิน

กิจกรรมร่วมกัน  อย่างต่อเนื่องและชัดเจน  เช่น  จัดประชุมร่วมกันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
ระดับ 5 มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 

 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไม่ครบ 3 ข้อแรก 

มีการดําเนินการ  
3 - 4 ข้อแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกข้อ 

 

ผลการด าเนินงาน :  

ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

1 สวท. มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส 
ผ่านช่องทางต่างๆ  เช่น  สื่อสิ่งพิมพ์  เว็บไซต์   

7.6-1-01 หน้าเว็บไซต์  

               www.Oreg.rmutt.ac.th 

2 สวท. มีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่าน
ช่องทางที่เปิดเผยและเป็นทีร่ับรู้กันโดยทั่ว 3 ช่องทาง ดังนี ้
- เว็บไซต์   www.rmutt.ac.th / www.Oreg.rmutt.ac.th                                           
- กล่องรับฟังความคิดเห็น                                               
- โทรศัพท์  

7.6-2-01 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ 

7.6-1-01   

7.6-2-02  ตู้รับความคิดเห็น       

3 สวท. มีการติดตามดําเนินการตามคําร้องเรียนและความ
คิดเห็น  โดยมีเจ้าหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบและมี
การดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

7.6-3-01 ตัวอย่างเอกสาร 

               การดําเนินงาน 

 
 

http://www.rmutt.ac.th/
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ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

  7.6-3-02 คําสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดูแล 

รับผิดชอบกล่องรับความ 

                คิดเห็น 

4 
 

สวท.มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน  และมีการดําเนิน
กิจกรรมร่วมกัน  อย่างต่อเนื่องและชัดเจน  เช่น  การ
ประชุมงานรับสมัคร     

7.6-4-01  รายงานการประชุม 

7.6-4-02  หนังสือลงนามผู้เข้าประชุม 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง : 

 

เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์ 

การประเมิน ปี 2551 ปี 2552 บรรล ุ ไม่บรรล ุ
5 3 4  

 
 

 
2 

ระดับ ระดับ ระดับ คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.8  : มีการน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารงาน สวท. 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
ระดับ 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและ

ตัวแทนทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูง 
ตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

ระดับ 2 มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบ  หรือสรางความเสียหาย  หรือความลมเหลว 
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

ระดับ 3 มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการ
ในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง และการ
ดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  

ระดับ 4 มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
ระดับ 5 มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและ

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุด
ของสถาบัน  

 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไม่ครบ 3 ข้อแรก 

มีการดําเนินการ  
3 - 4 ข้อแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกข้อ 

 

ผลการด าเนินงาน :  

ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
1 มีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 7.8-1-01 คําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 

              บริหารความเสี่ยง 
2 มีผลการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยง 7.8-2-01 ผลการวิเคราะหและระบุ 

              ปจจัยเสี่ยงทีส่งผลกระทบ  
              หรือสรางความเสียหายหรือ  
              ความลมเหลวหรือลดโอกาสที่ 
              จะบรรลุเปาหมายในการ 
              บริหารงาน 

3 มีการจัดทําแผนบรหิารความเสี่ยง  7.8-3-01 แผนบริหารความเสี่ยง 
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ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
4 มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 7.8-4-01 แบบสรุปผลการดําเนินการตาม 

              แผนบริหารความเสี่ยง 
5 มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความ 

เสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและขอ้เสนอแนะ 
ในการปรับปรุงแผนบรหิารความเสี่ยงโดยไดรับความ 
เห็นชอบจากผบูริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

7.8-5-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
               ประจํา สวท. 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง : 

 

เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์ 

การประเมิน ปี 2551 ปี 2552 บรรล ุ ไม่บรรล ุ
5 3 5  

 
 3 

ระดับ ระดับ ระดับ คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.9  : ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ 
                    ระดับบุคคล 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
ระดับ 1 มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสถาบัน 
ระดับ 2 มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน 
ระดับ 3 มีการกําหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของสถาบัน  
ระดับ 4 มีการจัดทํา Strategy map ของหน่วยงานในระดับคณะหรือเทียบเท่า โดยมีการกําหนด

เป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน ให้เชื่อมโยงกับ
เป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบัน 

ระดับ 5 มีการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาในระดับคณะ 
หรือเทียบเท่า  

ระดับ 6 มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคํารับรองของผู้บริหาร
ระดับต่าง ๆ 

ระดับ 7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคํารับรอง 
ระดับ 8 มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผู้บริหารไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ 

 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไม่ครบ 5 ข้อแรก 

มีการดําเนินการ  
5 - 7 ข้อแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกข้อ 

 

ผลการด าเนินงาน :  

ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

1 สวท. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการ
ประเมินผลภายในหน่วยงาน 

7.9-1-01 คํารับรองการปฏิบัติราชการของ 

                สวท.   

2 มีแผนงานการประเมินผลภายในหน่วยงาน 7.9-2-01 อ้างอิงรายการหลักฐานที่                   

                7.9-1-01 

3 สวท.มีการกําหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจ
และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

7.9-3-01  อ้างอิงรายการหลักฐานที่                   

                 7.9-1-01                 
7.9-3-02 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ 

1.1-1-02      
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ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

4 สวท. มีการจัดทํา Strategy map ของหน่วยงาน โดยมี
การกําหนดเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์
ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน ให้เชือ่มโยงกับเป้าประสงค์
และประเด็นยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

7.9-4-01 Strategy Map ของ สวท. 

5 สวท. มีการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์
โดยนําขึ้นเว็บไซด์  และติดประกาศ 

7.9-5 -01 เว็บไซด ์www.oreg.rumtt.ac.th     
                ของ สวท. 
7.9-5-02  ภาพถ่าย 

 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์ 

การประเมิน ปี 2551 ปี 2552 บรรล ุ ไม่บรรล ุ
5 5 5  

 
 

 
2 

ระดับ ระดับ ระดับ คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.oreg.rumtt.ac.th/
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 

 

ตัวบ่งชี ้ คะแนนประเมินตนเอง 
7.1 สภาสถาบันใชห้ลักธรรมาภิบาลในการบรหิารจัดการและ 
      สามารถผลักดันสถาบันใหแ้ข่งขันได้ในระดับสากล 

 

3 

7.2 ภาวะผู้นําของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 3 
7.3 มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้ 3 
7.5 ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน 
      และการวิจัย 

3 

7.6 ระดับความสําเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 
      ในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

2 

7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร 
      การศกึษา  

3 

7.9 ระดับความสําเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับ 
      องค์กรสู่ระดับบุคคล 

2 

คะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ 2.71 
จุดเด่น 

1. มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับ การรับสมัคร ทะเบียนนักศึกษา การสําเร็จการศึกษา   
    เพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

      2. มีบุคลากรที่ผ่านการอบรมระบบบริหารความเสี่ยง  จํานวน  5  คน 
      3. มีการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างเด่นชัด 
      4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมิน       
           5. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง   และสรุปผลการดําเนินงานตามแผน   ตลอดจนมีการ  
          กําหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจาก 
          ผบูริหารสูงสุด 

จุดท่ีควรพัฒนา 
    ควรมีการแก้ไขข้อบังคับ มทร.ธัญบุรี  ว่าด้วยคณะกรรมการส่วนราชการ ของสํานัก ให้มีองค์ประกอบ
ที่มาจากภาคประชาชน   
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องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 : มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน 
และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
ระดับ 1 มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของสถาบันใหเปนไปตามเปาหมาย 
ระดับ 2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงิน อยางมี

ประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได ้
ระดับ 3 มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและ          

วิเคราะหสถานะทางการเงิน 
ระดับ 4 มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
ระดับ 5 มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจายและวิเคราะหสถานะทางการเงินและ

ความม่ันคงขององคการอยางตอเนื่อง 
ระดับ 6 มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตาม

ระเบียบและกฎเกณฑที่สถาบันกําหนด 
ระดับ 7 รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 

 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไม่ครบ 5 ข้อแรก 

มีการดําเนินการ  
5 – 6 ข้อแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกข้อ 

 

ผลการด าเนินงาน :  

ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

1 สวท. มีแผนการขอจัดตั้งงบประมาณแผ่นดินและ
งบประมาณผลประโยชน์  สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 

8.1-1-01  อ้างอิงรายการหลักฐานที ่   

                1.1-1-03 

8.1-1-02  แผนการใช้เงนิงบประมาณ 

                 เปน็ไตรมาส 

2 สวท. มีแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ  โปร่งใส  
และตรวจสอบได ้

8.1-2-01  งบประมาณที่ได้รับการ  
              จัดสรรประจําปี  2552 
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ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 
3 สวท. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผบูริหาร

สามารถนําไปใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทาง
การเงิน 

8.1-3-01  เอกสารข้อมูลทางการเงิน 

4 สวท. มีการจัดทํารายงานทางการเงินทุก 6 เดือน 8.1-4-01 อ้างอิงรายการหลักฐานที่  
               8.1-3-01   

5 สวท. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะห 
คาใชจายและวิเคราะหสถานะทางการเงินอยางตอเนื่อง 

8.1-5-01  หนังสือส่งตารางสรุป 
                การ ขอรับจัดสรร  
                งบดําเนินการเพิ่มเติม 

6 มีหนวยงานตรวจสอบภายในทาํหนาที่ตรวจ ติดตามการ
ใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยฯ
กําหนด 

8.1-6-01 หนังสือจากกองคลัง 

7 สวท. มีรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการ
ตัดสินใจ 

8.1-7-01 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ 
               8.1-3-01 

 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์ 

การประเมิน ปี 2551 ปี 2552 บรรล ุ ไม่บรรล ุ
7 5 7  

 
 

 
3 

ระดับ ระดับ ระดับ คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 8.2 :  มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
ระดับ 1 มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของสถาบัน 
ระดับ 2 มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของสถาบนั 
ระดับ 3 มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัย 
ระดับ 4 มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอกมหาวิทยาลัย  
ระดับ 5 มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอืน่ 

 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไม่ครบ 3 ข้อแรก 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อแรก 

มีการดําเนินการ 
อย่างน้อย 4 ข้อแรก 

 

ผลการด าเนินงาน :  

ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

1 สวท.มีคณะกรรมการ ให้คําปรกึษาและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการด้านทรัพยากร
ของหน่วยงาน  

8.2-1-01  อ้างอิงรายการหลักฐานที่ 2.7-4-01 

8.2-1-02  อ้างอิงรายการหลักฐานที่ 2.7-4-02  

8.2-1-03  รายงานการประชุมคณะกรรมการ 

                  ประจํา สวท. 

2 สวท.มีผลการวิเคราะหความตองการในการใช
ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยร่วมกัน เช่น บุคลากร 
ข้อมูลอาคารสถานที่ ข้อมูลผู้สมัครสอบ   เป็นตน้ 

8.2-2-01  ข้อมูลอาคารสถานที่   

8.2-2-02  ข้อมูลผู้สมัครสอบ 

 

3 

 

สวท. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงาน
อื่นในมหาวิทยาลัย 

8.2- 3-01 แผนการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
               ของ สวท. 
8.2- 3-02  หนังสือขอใช้สถานที ่
8.2- 3-03  หนังสือขอยืมโต๊ะ-เก้าอี้ 
8.2- 3-04  หนังสือขอความอนุเคราะห์น้ําดื่ม 
8.2- 3-05  หนังสือขอความอนุเคราะห์เครื่อง 
                 ถ่ายเอกสาร 
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ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

  8.2-3-06   หนังสือขอความอนุเคราะห์จัด 
                 เจ้าหน้าที่ดูแลระบบจราจรในวันสอบ  
                 คัดเลือก   

4 สวท. มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงาน
อื่นนอกมหาวิทยาลัย 

8.2- 4-01  อ้างอิงรายการหลักฐานที่   8.2-3-01 

8.2- 4-02  บัตรแจ้งสนามสอบและบัญชี  

                 รายชื่อผู้เข้าสอบโรงเรียน 

                 ธัญญสิทธิศิลป์ 

8.2-4-03  หนังสือขอความอนุเคราะห์ใช ้

                 โรงเรียนธัญญสทิธิศลิป์เป็น 

                 สนามสอบ 

8.2-4-03  หนังสือขอความอนุเคราะห์ใช ้

                 โรงเรียนวัดเขียนเขตเป็นสนามสอบ 

5 
 

มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช
ทรัพยากรรวมกับหนวยงานอืน่ 

8.2-5-01  รายการหลักฐานจากกองคลัง 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง : 

 

เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์ 

การประเมิน ปี 2551 ปี 2552 บรรล ุ ไม่บรรล ุ
5 4 5  

 
 3 

ระดับ ระดับ ระดับ คะแนน 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี ้ คะแนนประเมินตนเอง 
8.1  มีระบบและกลไกในการจดัสรร การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายการตรวจสอบ 
       การเงินและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

3 

8.2  มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยรวมกัน 3 
คะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ 3.00 

 

จุดเด่น 
1. มีการจัดทํารายงานทางการเงินที่แสดงถึงสถานะทางการเงินของหน่วยงาน 
2. มีการรายงานการลงรายรับ-รายจ่ายทางการเงิน ให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุก 6 เดือน  
3. มีระบบฐานข้อมูลทางการเงิน 
4. มีแผนการใชทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน 
5. มีการใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ประหยัดงบประมาณของ 
    มหาวิทยาลัย 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
    - 
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องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1  : มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวน 
 การบริหารการศึกษา  

 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
ระดับ 1 มีระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ

สถาบัน 
ระดับ 2 มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับ

นโยบายและผบูริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน 

ระดับ 3 มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา
และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

ระดับ 4 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพการติดตาม  
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 3 ปนับรวมปที่มีการ
ติดตาม) 

ระดับ 5 มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  
ระดับ 6 มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันทั้ง

ระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน 
ระดับ 7 มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้ง 

ภายในและภายนอกสถาบัน 
 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไม่ครบ  4 ข้อแรก  

  มีการดําเนินการ 4 ข้อแรก มีการดําเนินการ 
อย่างน้อย 5 ข้อแรก 

 

ผลการด าเนินงาน :  

ระดับ/ข้อ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

1 มีคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อปฎิบัติงานเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพของ สวท. 

9.1-1-01 คําสั่งแต่งตั้ง กรรมการ  

               ประกันคุณภาพ 
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ระดับ/ข้อ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

2 หน่วยงานให้ความสําคัญในเรื่องของการประกัน
คุณภาพ มีการกําหนดนโยบายประกันคุณภาพของ 
สวท. 

9.1-2-01  รายงานการประชุมคณะ 

                กรรมการประจํา สวท. 

3 มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่
สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและมาตรฐาน
อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

9.1-3-01 อ้างอิงรายการหลักฐาน 
                ที่ 1.1-3-01, 1.1-3-02,  
               1.1-3-03, 1.1-3-04 และ   
               1.1-3-05 

4 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้ง
การควบคุมคุณภาพการติดตามตรวจสอบ และ
ประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา  

9.1-4-01 รายงานการประเมิน 
                ตนเอง 3 ปี 
9.1-4-02 รายงานผลการตรวจ 

ประเมิน  3  ปี 

5 มีการนําผลการประกนัคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

9.1-5-01  เอกสารสรุปผลประเมิน  
                 ตนเอง ประจําปี 2551 

6 มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนบัสนนุการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันทั้งระดับ
บุคคล ภาควิชา คณะ และหนว่ยงาน 

9.1-6-01  ฐานข้อมูล RTIS 

7 มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบัน 

9.1-7-01  อ้างอิงรายการหลกัฐาน 
                 ที ่ 9.1-6-01 
9.1-7-02  บันทึก  MOU 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์ 

การประเมิน ปี 2551 ปี 2552 บรรล ุ ไม่บรรล ุ
7 6 7  

 
 3 

ระดับ ระดับ ระดับ คะแนน 
 

 



 

 62 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.3  : ระดับความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
ระดับ 1 มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและ

สถาบันอยางตอเนื่อง 
ระดับ 2 มีการปรับปรุงระบบประกันคณุภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน 
ระดับ 3 มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ 

สาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด  
ระดับ 4 มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง  
ระดับ 5 มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี 

เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ 
 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไม่ครบ  3 ข้อแรก  

  มีการดําเนินการ 3 ข้อแรก มีการดําเนินการ 
อย่างน้อย 4 ข้อแรก 

 

ผลการด าเนินงาน :  

ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

1 มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน สวท. และมหาวิทยาลัย  โดย
การจัดทํา SAR และมีการรายงาน ก.พ.ร. ประจําปีอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 

9.3-1-01  อ้างอิงรายการหลักฐาน  

                ที่ 9.1-1-01 

2 ได้รับการตรวจสอบการประกนัคุณภาพภายในจาก
มหาวิทยาลัย และมีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ
ภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ
มหาวิทยาลัย 

9.3-2-01  รายงานผลการประกนั 

               คุณภาพการศึกษาภายในต่อ 

                มหาวิทยาลัย 

3 มีการรายงานผลการตรวจประเมิน SAR และ ก.พ.ร. ต่อ
มหาวิทยาลัย 

 

 

9.3-3-01 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ 
               9.1-4-01 
9.3-3-02 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ 
               9.1-4-02 
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ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

  
          

9.3-3-03  รายงานผลการปฎิบัติราชการ 
             ตามคํารับรองการปฎิบัติ 
             ราชการประจําปีงบประมาณ  
             2551 สวท. 

4 มีการนําผลการประเมินของปี 2551  มาใชในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 

 

9.3-4-01  อ้างอิงรายการหลักฐานที่ 
               9.1-5-01 

5 
 

สวท. มีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อการเปนแหลง 

อางอิงใหกับหนวยงานและสถาบันอื่น ๆ 

 

9.3-5-01 เอกสารการลดขั้นตอนการ 
               ทํางาน 

 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์ 

การประเมิน ปี 2551 ปี 2552 บรรล ุ ไม่บรรล ุ
5 4 5  

 
 

 
3 

ระดับ ระดับ ระดับ คะแนน 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
  

ตัวบ่งชี ้ คะแนนประเมินตนเอง 
9.1   มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ   
        กระบวนการบรหิารการศึกษา  

3 

9.3  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 
คะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ 3.00 

 

จุดเด่น 
1. สวท. มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และ ก.พ.ร. อย่างต่อเนื่อง 
2. มีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน และมีการนําผลการตรวจประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน 
3. ผู้บริหารให้ความสําคัญ และสนับสนุนการปฎิบัติงาน ในการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภายภายใน 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 
          - 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

องค์ประกอบที่ 12  ตัวบ่งชี้เฉพาะของหน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษา 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีระดับความสําเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้รับบริการ   โดยสามารถดําเนินการได้ระดับ  5   มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการคิดเป็นร้อย
ละ  92.5   มีระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน   ดําเนินการได้ระดับ  3 

มีสัดส่วนของจํานวนบุคลากรในสํานักงานทั้งหมดต่อจํานวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการทํางานคิดเป็น  
1.23 คนต่อเครื่อง  มีจํานวนงานที่สามารถลดขั้นตอนการทํางานได้  3  งาน 

 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 12 เท่ากับ  2.60 

จุดเด่น 
1. สวท.มีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานทะเบียนโดยตรง 
2. สัดส่วนของจํานวนบุคลากรใน สวท. ต่อจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็น 1 คน ต่อ 1.23 เครื่อง 
3. มหาวิทยาลัยฯ มีชื่อเสียงมานาน มีภูมิทัศน์สวยงาม ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  จึงทําให้มีผู้มาสมัคร   
    เรียนเพิ่มมากขึ้น 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
      ควรมีการประเมินผลการดาํเนินงานภายหลังจากที่ได้แก้ไขปัญหาแล้ว    และนําผลการประเมินมาพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานให้เป็นวงจรการดําเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
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องค์ประกอบท่ี 12 ตัวบ่งชี้เฉพาะของหน่วยงานสนับสนุนจัดการศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 12.1  :  ระดับความส าเร็จของการให้บริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ 
                      ผู้รับบริการ 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  ปัจจัยน าเข้า 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
ระดับ 1 มีการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ 
ระดับ 2 มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
ระดับ 3 มีการดําเนินการตามแผนการให้บริการที่กําหนด 
ระดับ 4 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการให้บริการ 
ระดับ 5 มีการนําข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 
 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไม่ครบ  3 ข้อแรก  

  มีการดําเนินการ  
              3  - 4 ข้อแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกข้อ 

 

ผลการด าเนินงาน :  

ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

1 มีการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ 12.1-1-01  แบบสํารวจความพึงพอใจ 

                  และความต้องการในการ 

                  ให้บริการของ สวท 

12.1-1-02   แบบสรุปผลการประเมิน 

2 มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

12.1-2-01  แผนดําเนินการด้านการ 
                  ให้บริการ ปี 52 

3 มีการดําเนินการตามแผนการให้บริการที่กําหนด 12.1-3-01  อ้างอิงรายการหลักฐานที่ 
                   12.1-2-01 

4 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการให้บริการ 12.1-4-01  รายงานการประชุม  
                  คณะกรรมการประจํา สวท.  
                  ครั้งที่ 2/2553 
12.1-4-02   แผนติดตามประเมินผลการ 
                   ดําเนินงาน 
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ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

  12.1-4-03  รายงานการประชุม 
                  คณะกรรมการประจํา สวท.  
                  ครั้งที่ 3/2553 
12.1-4-04  หนังสือรายงานเรื่องประเมิน 
                  การปฏิบัติงานตาม  
                  ข้อเสนอแนะ 

5 มีการนําข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการ
ดําเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 

12.1-5-01  อ้างอิงรายการหลักฐานที่ 
                   12.1-4-03 
12.1-5-02  แผนดําเนินการด้านการ 
                  ให้บริการ ปี 53 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง : 

 

เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์ 

การประเมิน ปี 2551 ปี 2552 บรรล ุ ไม่บรรล ุ
4 4 5  

 
 3 

ระดับ ระดับ ระดับ คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 12.2 :  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

ชนิดของตัวชี้วัด : ผลผลิต  
 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ร้อยละ 65 - 74    ร้อยละ 75 - 84 มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 85 
 

ผลการด าเนินงาน :  
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ      ร้อยละ   92.5     
 

สรุปผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์ 

การประเมิน ปี 2551 ปี 2552 บรรล ุ ไม่บรรล ุ
70 90 92.5  

 
 3 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ คะแนน 
 

หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
12.2-1-01  อ้างอิงรายการหลักฐานที่ 12.1-1-01 

             12.2-1-02  อ้างอิงรายการหลักฐานที่ 12.1-1-02 
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ตัวบ่งชี้ที่ 12.3 :  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน 

ชนิดของตัวชี้วัด : กระบวนการ 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
ระดับ 1 มีการวิเคราะห์และรวบรวมปัญหาการดําเนินงานภายในหนว่ยงาน 
ระดับ 2 มีการวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาในแต่ละประเด็นทีไ่ด้จากการวิเคราะห์ 
ระดับ 3 มีการดําเนินตามแผนที่กําหนด เพื่อแก้ไขปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
ระดับ 4 มีการประเมินผลการดําเนินงานภายหลังจากที่ได้แกไ้ขปัญหาแล้ว 
ระดับ 5 มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานให้เป็นวงจรการดําเนินงานอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง 
 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มีการดําเนินการ 
ไม่ครบ 3 ข้อแรก 

  มีการดําเนินการ  
3 - 4 ข้อแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกข้อ 

 

ผลการด าเนินงาน : 

ระดับ รายละเอียดการด าเนินงาน หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง 

1 มีการวิเคราะห์สถานภาพ (SWOT) ของ สวท. ทั้ง
ปัจจัยภายในและภายนอก 

12.3-1 -01 อ้างอิงรายการหลกัฐานที ่ 
              1.1-1-0.3 (หน้า 7-8) 

2 มีการนําผลวิเคราะห์ และรวบรวมปัญหาตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ปีการศึกษา  2551  และการวิเคราะห์สถานภาพ
ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก   มาวางแผนเพื่อ
แก้ไขปัญหาในแตล่ะประเด็น 

12.3-2-01 อ้างอิงรายการหลกัฐานที ่ 
              1.1-7-01 

3 มีการดําเนินตามแผนที่กําหนด เพื่อแก้ไขปัญหา
และเพิ่มประสทิธิภาพในการดาํเนินงาน 

12.3-3-01 อ้างอิงรายการหลกัฐานที ่ 
                  12.3-1-01  (วาระที่ 5) 
12.3-3-02  อ้างอิงรายการหลักฐานที่ 
                  7.3-2-02 (KM) 
12.3-3-03  หนังสือตรวจสอบรายวิชาที่เปิดสอน   
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สรุปผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์ 

การประเมิน ปี 2550 ปี 2551 บรรล ุ ไม่บรรล ุ
3 3 3  

 
 2 

ระดับ ระดับ ระดับ คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 12.9 :  สัดส่วนของจ านวนบุคลากรในส านักงานทั้งหมดต่อจ านวนคอมพิวเตอร์ที่ใช้ 
                     ในการท างาน 

ชนิดของตัวชี้วัด : ปัจจัยน าเข้า 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

มากกว่าหรือเท่ากับ 
3 คน ต่อเครื่อง 

 

 2 คน ต่อเครื่อง 
 

1 คน ต่อเครื่อง 

 

ผลการด าเนินงาน : 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งหมดที่ใช้งานทั้งหมด              46        เครื่อง 
จํานวนบุคลากรทั้งหมด                 37.5      คน 
สัดส่วนของจํานวนบุคลากรในสํานักงานทั้งหมดต่อจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์            1.23      คนต่อเครื่อง 
ที่ใช้งานในสํานักงาน 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์ 

การประเมิน ปี 2551 ปี 2552 บรรล ุ ไม่บรรล ุ
1 1.13 1.23  

 
 3 

คนต่อเครื่อง คนต่อ
เครื่อง 

คนต่อ
เครื่อง 

คะแนน 

 
 

หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
12.9-1-01 รายการหมวดครุภัณฑ์ (คอมพิวเตอร์) ของ สวท. 
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ตัวบ่งชี้ที่ 12.11 : จ านวนงานท่ีสามารถลดขั้นตอนการท างานได้ 
 

ชนิดของตัวชี้วัด : ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

น้อยกว่า 2 เรื่อง  2 – 3 เรื่อง มากกว่าหรือเท่ากับ 4 เรื่อง 
 
 

ผลการด าเนินงาน : 
บรรลุวัตถุประสงค์ เพราะสามารถลดรอบการทํางาน        ได้   3   เรื่อง  
ประกอบด้วย 
1. การขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา 
2. การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript) 
3. การออกหนังสือรับรองข้าราชการและบุคลากร 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย 
ผลการดําเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนนตามเกณฑ์ 

การประเมิน ปี 2551 ปี 2552 บรรล ุ ไม่บรรล ุ
2 3 3  

 
 2 

เรื่อง เรื่อง เรื่อง คะแนน 
 
 

หลักฐาน/เอกสารอ้างอิง : 
12.11-1-01  แบบสรุปเปรียบเทียบขั้นตอนการลดรอบการทํางาน 
12.11-1-02  ผังงานแสดงขั้นตอนการลดรอบการทํางาน การขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา 
12.11-1-03  ผังงานแสดงขั้นตอนการลดรอบการทํางาน การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript) 
12.11-1-04  ผังงานแสดงขั้นตอนการลดรอบการทํางาน การออกหนังสือรับรองข้าราชการและบุคลากร 
12.11-1-05  แบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนการ 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 
องค์ประกอบที่ 12  ตัวบ่งชี้เฉพาะของหน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษา 
 

ตัวบ่งชี ้ คะแนนประเมินตนเอง 
12.1 ระดับความสําเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ  
        ผูร้ับบริการ 

 
3 

12.2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 3 
12.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาปรับปรุงดําเนินการ 2 
12.9 สัดส่วนของจํานวนบุคลากรในสํานักงานทั้งหมดต่อจํานวน 
       คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการทํางาน 

3 

12.11 จํานวนงานที่สามารถลดขั้นตอนการทํางานได้ 2 
คะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบ 2.60 

 

จุดเด่น 
1. สวท.มีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานทะเบียนโดยตรง 
2. สัดส่วนของจํานวนบุคลากรใน สวท. ต่อจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็น 1 คน ต่อ 1.23 เครื่อง 
3. มหาวิทยาลัยฯ มีชื่อเสียงมานาน มีภูมิทัศน์สวยงาม ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  จึงทําให้มีผู้มาสมัครเรียน 
    เพิ่มมากขึ้น 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
      ควรมีการประเมินผลการดาํเนินงานภายหลังจากที่ได้แก้ไขปัญหาแล้ว    และนําผลการประเมินมาพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานให้เป็นวงจรการดําเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
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