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ส่วนที่ 1
	กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ และข้อมูลพื้นฐาน


การก่อตั้งสำนักบริการทางวิชาการและทดสอบ จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา พ.ศ. 2518 และพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2531 ต่อมาได้มีการประกาศใช้  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  พ.ศ. 2548  โดยมีผลใช้บังคับ  เมื่อวันที่ 19 มกราคม  2548  ทำให้มีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  เกิดขึ้น 9 แห่ง ในการนี้ ได้มีการกระจายอัตรากำลัง  จากหน่วยงานเดิมไปปฏิบัติงานตามมหาวิทยาลัยต่างๆ สำนักบริการทางวิชาการและทดสอบ   จึงได้เปลี่ยนชื่อเป็นสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  การพัฒนาสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง  รูปแบบการให้บริการงานทะเบียน   และการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน  ที่มีความถูกต้องรวดเร็ว  จนเป็นที่ยอมรับจากมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่ได้มาศึกษาดูงานที่สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน          
1.1 บทบาทและสถานะของแผนกลยุทธ์ 
             แผนกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนฉบับนี้เป็นการกำหนดนโยบายแผนบริหารจัดการ  และแผนพัฒนาสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ระยะ 4 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2553 – 2556     โดยมีเป้าหมายหลักที่จะนำสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนก้าวไปสู่การเป็นหน่วยงานที่ให้
บริการด้านงานทะเบียนชั้นนำ  ภายใต้นโยบายการบริหารจัดการ  และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

แผนกลยุทธ์ฯ ฉบับนี้ต้องการสะท้อนวิสัยทัศน์   มุมมองของผู้บริหารที่ต้องการกำหนดทิศทางการ
พัฒนาสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้เป็นหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศด้านการให้บริการ   เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้มารับบริการอย่างต่อเนื่อง         ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
แวดล้อม   รวมถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  
1.2 กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ฯ
การจัดทำแผนกลยุทธ์ฯ   เริ่มจากผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผศ.พรศักดิ์  ตระกูลชีวพานิตต์  เข้าร่วมการวิเคราะห์แผนการพัฒนากลยุทธ์ฉบับที่ 1 (2548–2552) ของมหาวิทยาลัย  ซึ่งอธิการบดี รศ.ดร.นำยุทธ  สงค์ธนาพิทักษ์ เป็นประธาน  ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ทำให้สามารถกำหนดแนวทางในการจัดทำแผนกลยุทธ์ฯ ของหน่วยงาน  โดยบูรณาการเข้ากับแนวคิดด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

แผนกลยุทธ์ฯ ฉบับนี้เป็นเครื่องชี้นำเพื่อให้ทุกฝ่ายในสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนต้องปฏิบัติ เพื่อให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ฯ ของมหาวิทยาลัยฯ  แผนกลยุทธ์ฯ  ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นเฉพาะหน้าจากการเปลี่ยนแปลงทั้ง
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ด้านเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  และสภาพแวดล้อม  มีการเฝ้าระวัง  แก้ไขปัญหา  และปรับปรุงอย่าง
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ต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด
1.3 ข้อมูลพื้นฐานของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
1.3.1  โครงสร้างการบริหาร
	ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

	
	

	รองผู้อำนวยการ
	รองผู้อำนวยการ
	รองผู้อำนวยการ

	
	
	
	

	หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ
	หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนและประมวล
	*หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ
	*หัวหน้ากลุ่มงานประกันคุณภาพ
	***หัวหน้ากลุ่มงานวิเทศสัมพันธ์

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	สำนักงานผู้อำนวยการ
	- หัวหน้ากลุ่มงาน
- ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียน
  ประวัติ
- ฝ่ายทะเบียนการศึกษา
- ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผล 
  การศึกษา
- ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล


	- หัวหน้ากลุ่มงาน
- ฝ่ายหลักสูตร
- ฝ่ายมารตรฐานการศึกษา
- ฝ่ายสหกิจศึกษา**

	- หัวหน้ากลุ่มงาน
- ฝ่ายส่งเสริมคุณภาพการศึกษา

- ฝ่ายมาตรฐานคุณภาพ
  การศึกษา
- ฝ่ายประกันคุณภาพภายใน

	- หัวหน้ากลุ่มงาน
- ฝ่ายทุนต่างประเทศ

- ฝ่ายความร่วมมือ และการ
  จัดโครงการอบรมร่วมกับ 
  ต่างประเทศ
- ฝ่ายประสานงานต้อนรับและ 
  อำนวยความสะดวก
- ฝ่ายงานข้อมูลข่าวสารและ 
  สารสนเทศ 


หมายเหตุ       * กลุ่มงานส่งเสริมวิชาการ  และ กลุ่มงานประกันคุณภาพการศึกษา  เป็นภาระงานของสำนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ  เรื่อง การจัดตั้งสำนัก 
                         พัฒนาคุณภาพการศึกษา ลงวันที่  23  กรกฎาคม   2551
               ** ฝ่ายสหกิจศึกษา จัดตั้งเป็นสำนักสหกิจศึกษาตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ เรื่องการจัดตั้งสำนักสหกิจศึกษา ลงวันที่  23  กรกฎาคม   255
              ***กลุ่มงานวิเทศสัมพันธ์ ย้ายไปสังกัดหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
1.3.2 ข้อมูลอาคาร
	ชื่อหน่วยงาน/ชื่ออาคาร
	ชื่อห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ
	ประเภทห้อง
	ขนาด
(กว้าง x ยาว)
	ขนาดความจุ (คน)

	
	
	ห้องเรียน
	ห้องปฏิบัติการ
	
	

	สำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน
	ชั้น 2   ประกอบด้วย
1. ห้องผู้อำนวยการ
2. ห้องรองผู้อำนวยการ
3. ห้องหัวหน้ากลุ่มงานทะเบียน
4. สำนักงานผู้อำนวยการ
5. ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ
6. ห้องประชุมบัวแสด
	-
	(
	9 x 9

4.5 x 4.5

4.5 x 4.5

18 x 22.5

141.75 ตรม.
9 x 13.5
	1
1
1
11
4
40

	
	ชั้น 3  ประกอบด้วย
1. ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา
2. ฝ่ายทะเบียนการศึกษา
	-
	(
	412.5 ตรม.
	15
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ชั้น 4  ประกอบด้วย
1. ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล
2. งานบัณฑิตวิทยาลัย
	-
	(
	242.99 ตรม.
	6
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1.3.3 บุคลากร
	ประเภท
	        จำนวน

	1
	ข้าราชการครู
	4
	คน

	2
	ข้าราชการพลเรือน
	15
	คน

	3
	พนักงานมหาวิทยาลัย
	4
	คน

	4
	ลูกจ้างประจำ
	1
	คน

	5
	ลูกจ้างชั่วคราว
	17
	คน

	รวมทั้งหมด
	41
	คน


1.3.4 งบประมาณ
             งบประมาณ  (ประจำปี 2552 : 1 ต.ค.51  ถึง  30 ก.ย.52)

             รายรับ : - 

                 งบประมาณแผ่นดิน
8,258,396.98

                 งบประมาณผลประโยชน์
5,342,960.00
                 งบกลางมหาวิทยาลัย


                 งบที่ได้รับสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก
-

                 รายได้อื่น ๆ                                                                              -                          13,601,356.98
             รายจ่าย

   งบบุคลากร


เงินเดือน

.             7,420,956.98


เงินประจำตำแหน่ง
      .............
ค่าจ้างประจำ

   295,440.00
ค่าจ้างชั่วคราว
              2,070,960.00

9,787,356.98

   ค่าตอบแทนใช้สอยวัสดุ


ค่าตอบแทน

   508,790.00


ค่าใช้สอย 

   190,190.87


              ค่าวัสดุสำนักงาน
              1,389,145.75


ค่าวัสดุฝึก

     .............


ค่าซ่อมแซม

     .............


ค่าสาธารณูปโภค
                    .............
               2,088,126.82

   เงินอุดหนุน







บริการวิชาการ

     .............


งานวิจัย


    .............


[image: image18.jpg]




อื่น ๆ


    .............

..................

   เงินสมทบมหาวิทยาลัยฯ




..................
[image: image19.jpg]
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              งบลงทุน



ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง

...............


ครุภัณฑ์


 34,347.00
     34,347.00

อื่น ๆ

                            .................                 ................                   11,909,830.80
รายรับมากกว่ารายจ่าย                   


                                                         1,691,526.18
ค่าเสื่อมราคาครุภัณฑ์สิ่งก่อสร้างประจำปี (ไม่ใช้ค่าเสื่อมราคาสะสม)( ณ วันที่ 30 ก.ย. 52)         87,751.62
งบดำเนินการทั้งสิ้น (รวมรายจ่ายหักงบลงทุนบวกค่าเสื่อมราคา)
                                         11,963,235.42
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ส่วนที่ 2
	ผลจากการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2551 - 2554


2.1   ผลลัพธ์ของการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พ.ศ. 2551 – 2554
        การพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี  พ.ศ. 2551 – 2554  ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีผลลัพธ์ของการดำเนินงาน ในแต่ละกลยุทธ์ ดังนี้
           - เปิดบริการรับสมัครนักศึกษาใหม่ผ่านทางเว็ปไซด์  โดยได้ดำเนินการรับสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี  มีจำนวนผู้สมัคร ในปีการศึกษา2551 จำนวน  31,568 คนและในปีการศึกษา 2552   มีผู้สมัครเพิ่มขึ้นจากเดิม เป็น 44,083 คน คิดเป็น ร้อยละ 39.64     มีผลการดำเนินการรับสมัครสอบคัดเลือกเป็นไปตามหลักเกณฑ์และแผนรับของแต่ละคณะ/สาขาวิชา คิดเป็นร้อยละ 100      
          - ส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้เทคนิคการทำงานและพัฒนาความรู้ด้าน IT อย่างต่อเนื่อง มีการเปิดบริการลงทะเบียน เพิ่ม-ถอนรายวิชาผ่านทางเว็ปไซด์  สนับสนุนให้บุคลากรได้ฝึกทักษะการให้บริการที่เป็นเลิศ   และมีจุดบริการ One Stop Service ที่ให้บริการทุกอย่างเบ็ดเสร็จในจุดเดียว โดยได้ดำเนินโครงการปรับปรุงอาคารและจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกที่ทำให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย จากการประเมินผลร้อยละของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนตามระยะเวลาที่กำหนด  ร้อยละ 76  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  คิดเป็นร้อยละ  70
         -  สร้างกระบวนการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อการบริหารจัดการ โดยได้ดำเนินการเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลนักศึกษา  ในส่วนที่เกี่ยวกับการควบคุมดูแลโปรแกรมงานทะเบียน  พัฒนาระบบฐานข้อมูลบำรุงรักษาซอฟ์ทแวร์  การซ่อมบำรุงทรัพยากรคอมพิวเตอร์  และการจัดหาเครื่อง DATABASS  SERVER  มีค่าระดับความสำเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลนักศึกษา  อยู่ในระดับ 5  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  คิเดป็นร้อยละ 80
         -  นำหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  โดยพัฒนาระบบบริหารจัดการที่เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการใช้ความรู้ ความสามารถเต็มศักยภาพเพื่อร่วมกันพัฒนาหน่วยงาน  ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาความก้าวหน้าและเข้ารับการอบรมในโครงการต่างๆทั้งภายในและภายนอก อีกทั้งยังนำเอาการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้มาใช้ในหน่วยงาน  ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน  โดยได้จัดโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู้ ศักยภาพในการปฏิบัติงานและการให้บริการที่เป็นเลิศ ซึ่งได้ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ คิดเป็นร้อยละ 96

2.2   อุปสรรคที่เกิดจากการพัฒนาสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

บุคลากรในสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  จำนวนครึ่งหนึ่ง ยังเป็นลูกจ้างชั่วคราว  
ทำให้เกิดความไม่มั่นคงในอาชีพ และไม่สามารถที่จะปรับสถานะ และ เงินเดือนตามความสามารถ ทำให้ขาดขวัญ กำลังใจ  ทำให้มีการออกจากงานของบุคลากร  ซึ่งส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน เพราะงานในส่วนของ สำนัก ฯ  เป็นลักษณะงานเฉพาะที่ต้องใช้ทักษะซึ่งใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้  ทำให้มีข้อผิดพลาดในงานจนอาจจะเกิดความล่าช้า 
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ส่วนที่ 3
	การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อการวางแผนกลยุทธ์


3.1  คุณลักษณะของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ประสบความสำเร็จ
          สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีการปฏิรูปการบริหารจัดการให้เป็นนแบบเชิงรุกมากขึ้น มีการให้บริการด้านงานทะเบียนแบบเบ็จเสร็จในจุดเดียว มีทีมงานที่เข้มแข็ง และมีความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นเฉพาะหน้าจากการในการดำเนินงาน 
3.2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
      3.2.1  สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน
               การวิเคราะห์สถานการณ์จากปัจจัยภายในเป็นการศึกษาองค์ประกอบภายในของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงาน การบริหารจัดการ อันจะเป็นการบ่งบอกถึงจุดแข็ง (Strength)  และจุดอ่อน (Weakness)  ของการดำเนินงาน  จากการวิเคราะห์พบว่าสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีจุดแข็ง  และจุดอ่อนดังนี้
      ตารางที่ 3.1 จุดแข็งและจุดอ่อนของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
	องค์ประกอบ
	จุดแข็ง (Strength)
	จุดอ่อน (Weakness)

	ด้านบุคลากร
	1. บุคลากรมีทักษะและความสามารถ   
    สามารถทำงานแทนกันได้
2. บุคลากรมีความพร้อมที่จะบริการและ ให้คำ
    ปรึกษาในเรื่องเกี่ยวกับงานด้วยความรวดเร็ว
    ทันใจ
3.บุคลากรได้รับการพัฒนาโดยการศึกษาต่อและ
   เข้ารับการอบรมใน
	1.บุคลากรส่วนหนึ่งขาดความรู้เรื่อง IT  
   ในระดับสูง
2.บุคลากรส่วนหนึ่งลูกจ้างชั่วคราว 
   ทำให้ขาดขวัญ กำลังใจ  และความ
   มั่นคง

	ด้านบริหารจัดการ
	1.ผู้นำมีความรู้ความสามารถ
2.ทีมงานมีความรู้ความสามรถเสียสละเวลาเพื่อ
   งานขององค์กร
3.มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา ประยุกต์ใช้
4.มีฐานข้อมูลงานทะเบียนนักศึกษาเพื่อช่วยใน
   การบริหาร
	1.ขาดการกระจายอำนาจ  การบริหาร
   จัดการ
2.ไม่มีการร่วมพัฒนาระหว่างหน่วยงาน
   อื่นๆ


        3.2.2  สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน
               การวิเคราะห์สถานการณ์จากปัจจัยภายนอกเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่เป็นทั้งโอกาส 
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(Opportunities) และอุปสรรค (Threats)ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบทำให้เกิดโอกาสและอุปสรรค
ในการดำเนินงานมีดังนี้
    ตารางที่ 3.2 ปัจจัยภายนอกของของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
	โอกาส (Opportunities)
	อุปสรรค (Threats)

	1.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีรชมงคลธัญบุรี เป็น
   สถาบันการศึกษานระดับอุดมศึกษา  ที่มีชื่อเสียง
   มานานและเป็นที่รู้จักของบุคคลทั่วไป  จึงทำให้มี
   นักเรียนนักศึกษาประสงค์จะเขามาเรียน
	1.ปัจุจบันมีมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
   เป็นคู่แข่งจำนวนมาก ทำให้นักศึกษาสละสิทธิ์
   จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เมื่อ
   สอบได้มหาวิทยาลัยอื่นที่ต้องการมากกว่า

	2.มีการจัดระบบข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศ  
   ทั้งที่เป็นอิสระ  และสามารถเชื่อมโยงกับ
   หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
	2.การพัฒนาระบบให้มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย  
   มีข้อจำกัดด้านงบประมาณ

	3.ค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาที่เป็นภาคปกติถูก
   กว่า  มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนหลายแห่ง
	3.จากภาวะเศรษฐกิจทำให้นักศึกษาบางรายต้อง
    ลาออก  จาก มทร.ธัญบุรี  เพื่ออกไปประกอบ
    อาชีพทั้งๆ  ที่ยังศึกษาไม่จบ


 3.3   กลยุทธ์เพื่อการพัฒนาสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
       3.3.1  อัตลักษณ์ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
                - การให้บริการที่ประทับใจด้วยความสะดวกและรวดเร็ว
                     - บุคลากรมีคุณภาพ  สามารถทำงานทดแทนกันได้
                     - จุดบริการ One Stop Service  ที่ให้บริการทุกอย่างเบ็ดเสร็จในจุดเดียว
                     - หน่วยงานเล็กแต่มีคุณภาพ (จิ๋วแต่แจ๋ว)
      3.3.2  กลยุทธ์หลักเพื่อการพัฒนา
                   -  สนับสนุนให้นำระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินการรับสมัคร
                    -  สนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ด้าน IT

               -  พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้เข้มแข็ง
                    -  นำหลักธรรมาภิบาลมาใช้บริหารจัดการ
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ส่วนที่ 4
	นโยบายการบริหารและพัฒนาสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน


4.1  นโยบายการบริหารจัดการและแผนพัฒนา 11 C
       4.1.1  การพัฒนาด้านการจัดการศึกษา
· ขยายการรับนักศึกษาและเปิดสาขาวิชาที่จำเป็นต่อการพัฒนาประเทศ
· จัดให้มีการเทียบโอนผลการเรียน
       4.1.2  การพัฒนาด้านการวิจัย
· พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพด้านงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม

       4.1.3  การพัฒนาด้านการบริการวิชาการแก่สังคม
· สนับสนุนความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยฯ และหน่วยงานต่าง ๆ
· พัฒนามหาวิทยาลัยฯ ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต
       4.1.4  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
·   การพัฒนาและสิ่งเสริมบุคลากรและนักศึกษาให้เห็นคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม
· รักษาและฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ให้เหมาะสม
· ส่งเสริมการจัดกิจกรรมที่สนับสนุนการทำงานร่วมกัน ก่อให้เกิดวัฒนธรรมขององค์กรที่ดีด้านความสามัคคี ความมีน้ำใจต่อกัน
· ส่งเสริมการจัดกิจกรรม ปลูกจิตสำนึกในการรักษาสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยฯ
       4.1.5    การพัฒนานักศึกษา
·   ทำวิจัยเกี่ยวกับผู้สมัครสอบคัดเลือก
·   ปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกนักศึกษา
·   พัฒนาสภาพแวดล้อม ภาพลักษณ์ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
·    จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ ปรินซ์เตอร์
·    ปรับปรุงการดูแลงานบริการที่ดีแก่นักศึกษา
       4.1.6  การพัฒนาอาจารย์และบุคลากร
· จัดหาบริการ สวัสดิการที่เหมาะสม ครบถ้วนในช่วงชีวิตของการเป็นนักศึกษา
· การพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้โปร่งใสเป็นรูปธรรมและชอบธรรม
· เร่งรัดพัฒนาบุคลากรด้านการศึกาต่อ การฝึกอบรม เพิ่มคุณวุฒิทางวิชาการ
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รณรงค์ให้บุคลากรทุกระดับเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาตนเอง มีทักษะการบริหารจัดการสมัยใหม่ มีความคิดเชิงวิเคราะห์ สร้างสรรค์ เรียนรู้วัฒนธรรมการทำงานร่วมกัน มีทัศนะคติที่ดีในการทำงาน และมีจิตสำนักในการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ
· สร้างแรงจูงใจในการทำงานและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ
       4.1.7  การบริหารจัดการ
· การสร้างระบบบริหารตามแนวทางการบริหารจัดการกิจการบ้านเมืองและสังคม
ที่ดี     หรือระบบธรรมาภิบาล    (Good Governance)    ซึ่งประกอบด้วยหลัก
                              นิติธรรม    หลักความโปร่งใส   หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ
                              ตรวจสอบได้    หลักความคุ้มค่า และหลักคุณธรรม
· การบริหารงบประมาณ และการบริหารทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เน้นที่ผลลัพธ์เพื่อใช้ทรัพยากรให้ได้ประโยชน์สูงสุด
· นำการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาปรับใช้กับระบบบริหารมหาวิทยาลัย
· เน้นการใช้ทรัพยากรร่วมกัน และใช้อย่างคุ้มค่า
· ปรับระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ยืดหยุ่น อิสระ คล่องตัว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
       4.1.8  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
· การนำ ICT มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านบริหารจัดการ รวมทั้งเพื่อการตัดสินใจ
· พัฒนาบุคลากรด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง
       4.1.9  การติดต่อสื่อสารโดยการใช้ภาษาต่างประเทศ
· ส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษาภาษาต่างประเทศต่อในระดับที่สูงขึ้น
· สนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสสร้างความพร้อมเข้ารับการฝึกอบรม หรือร่วมประชุมสัมมนาทางวิชาชีพทั้งในและต่างประเทศ
       4.1.10  การสร้างความร่วมมือทั้งภายในและต่างประเทศ
· สร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Collaboration) ที่ดีทั้งภายในและต่างประเทศ กับองค์กร มหาวิทยาลัย สถาบันและสมาคมทางวิชาชีพ ภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม ชุมชนและองค์กรภาครัฐ
       4.1.11  การยกระดับการให้บริการและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน
         สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   ให้ความสำคัญกับการให้บริการ   กับผู้ที่มา
        ติดต่อเพื่อให้ได้รับความสะดวก  และรวดเร็ว   โดยจัดให้มีการอบรมบุคลากรในด้านต่าง ๆ ให้  
        มีความรู้ในงานต่าง ๆ ของ สวท.  นอกเหนือจากงานในหน้าที่ประจำที่ทำอยู่    เพื่อให้บุคลากร
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4.2  กรอบนโยบายการบริหารและกรอบระยะเวลา
      4.2.1  แนวทางปฏิบัติตามนโยบายการบริหารจัดการและแผนพัฒนาสำนัก 
              ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
 ทุกคนสามารถตอบปัญหา   และข้อเสนอแนะให้กับผู้มาติดต่อได้   เป็นการยกระดับการ
 ให้บริการ ของหน่วยงาน
                   การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็นนั้น    ได้วางแผนดำเนินการในการปรับปรุง
 สถานที่และสภาพแวดล้อม ให้สามารถรองรับนักศึกษาที่มาติดต่อ ซึ่งมีจำนวนหลายหน่วยงาน

ที่ให้บริการกับนักศึกษา   โดยจะทำการปรับปรุงพื้นที่และภูมิทัศน์    ชั้นล่างสุด ให้มีที่นั่ง   และ
 สวนหย่อม ไว้สำหรับนักศึกษา  และผู้มาติดต่อ  ที่มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น       
      สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน     มีแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการบริหาร   
จัดการ และแผนพัฒนาสำนักฯโดยแต่งตั้งคณะกรรมการ มาดำเนินงานในแต่ละโครงการและจะต้องรายงานผลการดำเนินงานของแต่ละงานหรือแต่ละโครงการในการประชุมคณะกรรมการบริหารของหน่วยงาน ที่มีการประชุมกันเป็นประจำทุกเดือน  ทำให้ทราบความคืบหน้า และปัญหาอุปสรรคที่พบ  สามารถช่วยกันแก้ไข เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย และระยะเวลาที่กำหนดได้
4.2.2 กรอบระยะเวลาเพื่อการพัฒนาสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้กำหนดกรอบระยะในการพัฒนาสำนักระยะ
สั้น  จะดำเนินการภายในปีงบประมาณ  และกำหนดกรอบระยะเวลาไว้เป็นแผนในระยะ  5  ปี ด้วย

     4.2.3  วาระเร่งด่วนที่สำคัญของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
     
    วาระเร่งด่วนที่สำคัญของสำนัก ฯ คือต้องเร่งปรับปรุงพื้นที่ในส่วนของอาคาร ที่เป็นอาคารเก่า และมีการใช้งานมานาน ทำให้มีการชำรุด ของพื้นอาคาร   เครื่องปรับอากาศที่เป็นระบบเดิม ที่ต้องใช้พลังงานไฟฟ้าสูงมาก  สุขภัณฑ์ในห้องน้ำ  ระบบการรั่วซึมของน้ำฝน  รวมทั้งการกำจัด ปลวก และหนู ที่มีจำนวนมาก 
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ส่วนที่ 5
	แผนกลยุทธ์การพัฒนาสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2553-2556


5.1  ปรัชญา
       แหล่งรวมข้อมูล เป็นศูนย์งานทะเบียน สนับสนุนการเรียน พากเพียรบริการ

5.2  วิสัยทัศน์
  มุ่งพัฒนาความเป็นเลิศการให้บริการ  เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ  ของผู้รับบริการอย่าง
  ต่อเนื่อง 
5.3  พันธกิจ
        - ดำเนินการสรรหา คัดเลือกศึกษาที่เข้าศึกษาต่อตามนโยบายของมหาวิทยาลัย
        - พัฒนาและให้บริการเกี่ยวกับงานทะเบียนนักศึกษา
        - พัฒนาการจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศด้านทะเบียนนักศึกษา
        - พัฒนาการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล
5.4  อัตลักษณ์ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

      - การให้บริการที่ประทับใจด้วยความสะดวกและรวดเร็ว
        - บุคลากรมีคุณภาพ  สามารถทำงานทดแทนกันได้
        - จุดบริการ One Stop Service  ที่ให้บริการทุกอย่างเบ็ดเสร็จในจุดเดียว
        - หน่วยงานเล็กแต่มีคุณภาพ (จิ๋วแต่แจ๋ว)


	  5.5  แผนภูมิแสดงการเชื่อมโยงของแผนกลยุทธ์การพัฒนา มทร.ธัญบุรี  กับแผนกลยุทธ์การพัฒนาสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน



	แผนกลยุทธ์การพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
	
	แผนกลยุทธ์การพัฒนาสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

	
	

	ประเด็นยุทธศาสตร์ มทรธ.
	
	เป้าประสงค์ มทรธ.
	
	กลยุทธ์ มทรธ.
	
[image: image3]
	ประเด็นยุทธศาสตร์ สวท.
	
	เป้าประสงค์ สวท.
	
	กลยุทธ์ สวท.

	
	
	
	
	
	
	

	การพัฒนาการศึกษาด้านวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและสังคมศาสตร์  สร้างคนดีคนเก่งให้เป็นทุนมนุษย์(......)ในระดับ
	
	บัณฑิตด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีคุณภาพตามความต้องการของของประเทศ
	
	สร้างโอกาสทางการศึกษาและพัฒนาเครือข่ายองค์ความรู้
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	ส้รางมาตรฐานการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณภาพ และได้มาตรฐานสากล
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	บัณฑิตด้านสังคมศาสตร์มีคุณภาพตามความต้องการของของประเทศ
	
	สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า และมหาวิทยาลัย
	
	การพัฒนากระบวนการในการ
รับเข้าศึกษาต่อของมหาวิทยาลัยฯ
	
	มีกระบวนการสรรหา คัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาต่อผ่านทางเว็บไซต์
	
	ส่งเสริมให้นำระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการสรรหา คัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาต่อ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	ส่งเสริม และพัฒนาด้านอาชีวศึกษา
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	เพื่อให้นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษาทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตามรายการที่รัฐให้ดการสนับสนุน
	
	ให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับหนังสือเรียน อุปกรณ์การเรียนและเครื่องแบบนักเรียนสำหรับนักเรียนก่อนประถมวัย
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	การพัฒนาศักยภาพการวิจัยสิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมบนพื้นฐานวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	
	มีทั้งงานวิจัยและพัฒนารวมทั้งถ่ายทอดองค์กรความรู้และสร้างนวัตกรรมที่นำไปสู่


	
	เพิ่มศักยภาพงานวิจัย  สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมบนพื้นฐานวิชาชีพทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	การเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับชุมชนและสังคมบนพื้นฐานความรู้
	
	หน่วยงานประชาชนใยชุมชนและสังคมได้รับการบริการวิชาการให้มีความรู้ความสามรถในการพัฒนาตนเองพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ
	
	ให้บริการทางสังคมเพื่อการแข่งขันของต่างประเทศ
	
	การพัฒนาหระบวนการให้บริการงานทะเบียนนักศึกษา
	
	มีระบบการลงทะเบียนเรียนผ่านเว็บไซต์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว
	
	พัฒนาขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนผ่านเว็บไซต์

	
	
	
	
	
	
	

	การอนุรักษ์และสร้างสรรค์ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น
	
	ปลูกฝังค่านิยมให้นักศึกษาและชุมชนมีค่านิยม  ในการอนุรักษ์ ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมไทย

	
	ส่งเสริมและสนับสนุนการทำนุบำรุงศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม รวมทั้งการนำองค์ความรู้ ด้านวิชาชีพมาประยุกต์ใช้กับศิลปวัฒนธรรม
	
	พัฒนาการจัดฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ด้านงานทะเบียน
	
	มีการจัดฐานข้อมูลด้าน
งานทะเบียนที่มีเสถียรภาพเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้งาน
	
	พัฒนาการจัดการฐานข้อมูลด้านงานทะเบียนให้เข้มแข็ง

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล
	
	มีโครงสร้างและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีความคล่องตัว
	
	พัฒนาอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาในมหาวิทยาลัย
	
	พัฒนาระบบบริหารจัดการด้วย
หลักธรรมาภิบาล
	
	มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและมีความคล่องตัว
	
	นำหลักธรรมาภาบาลมาใช้
บริหารจัดการ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	บริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล
	
	
	
	
	
	


                                                 การจัดทำแผนกลยุทธ์การพัฒนา   สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   (พ.ศ.2553 – 2556)

       ส่วนที่ 6

	การแปลงแผนกลยุทธ์การพัฒนาสู่การปฏิบัติ


             6.1  ขั้นตอนการแปลงแผนกลยุทธ์การพัฒนาสู่การปฏิบัติ
                 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ดำเนินการในการเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์การพัฒนา
                 มทร.ธัญบุรี  มาเป็นแผนกลยุทธ์การพัฒนาของสำนักฯ โดยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้
                 1. กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และกลยุทธ์  ดังแสดงไว้ในแผนภูมิ ข้อ 5.5 ให้สอดคล้องกับ
                     มหาวิทยาลัยฯ
          2. นำเป้าประสงค์ของ สวท. มากำหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ  ผู้เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งกำหนดกล
              ยุทธ์วิธีการในแต่ละเป้าประสงค์  ตามข้อ 5.6

           3.กำหนดกิจกรรม โครงการ หรือผลผลิต โดยมีเป้าหมาย ระยะเวลา ในแต่ละเป้าประสงค์ ตาม
                             รายละเอียดแสดงไว้ในข้อ 5.8 

               6.2  การติดตามและประเมินผล
                  การติดตามและประเมินผล จะกำหนดไว้ในทุกกิจกรรม โครงการ หรือผลผลิต  โดยจะดำเนินการจัดทำ 
          สรุปรายงาน หลังสิ้นสุดโครงการแล้ว ให้คณะกรรมการสำนัก ฯ ได้รับทราบก่อนส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
          ต่อไป
       6.3  การปรับแผนกลยุทธ์การพัฒนาสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
                 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จะทำการปรับแผนกลยุทธ์เป็นประจำทุกปี  ในกรณีที่ไม่เป็นไป
          ตามแผนที่กำหนด ผู้รับผิดชอบ สามารถนำเสนอที่ประชุมเพื่อปรับเปลี่ยนได้ โดยไม่ต้องรอปรับในครั้งเดียว
28                                                 
     ส่วนที่ 7

	แผนบริหารความเสี่ยงของแผนกลยุทธ์การพัฒนา พ.ศ. 2553 - 2556


ประเด็นยุทธศาสตร์
   ความเสี่ยงด้านนโยบาย
แผนงาน/โครงการ
   การพัฒนาการให้บริการงานทะเบียน
วัตถุประสงค์

   เพื่อให้มีการบริการงานทะเบียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
	ขั้นตอน
	ความเสี่ยงที่เหลืออยู่
	ปัจจัยเสี่ยง
	การจัดการความเสี่ยง
	ผู้รับผิดชอบ
	กำหนดแล้วเสร็จ

	การให้บริการงานทะเบียนให้มีความสะดวกรวดเร็ว ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ


	ขาดอุปกรณ์/เครื่องใช้สำนักงานที่ทันสมัย  มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ทำให้การบริการงานทะเบียนล่าช้า
	ขาดงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์/ เครื่องใช้สำนักงานที่ทันสมัย  มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ


	ควรมีการอนุมัติงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์  เครื่องใช้สำนักงาน

	สำนักงานผู้อำนวยการ  
	          2554


ประเด็นยุทธศาสตร์
   ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
แผนงาน/โครงการ
   การพัฒนากลยุทธ์ แผนการดำเนินงาน 
วัตถุประสงค์

   เพื่อให้มีการกำหนดการพัฒนากลยุทธ์ แผนการดำเนินงาน 
	ขั้นตอน
	ความเสี่ยงที่เหลืออยู่
	ปัจจัยเสี่ยง
	การจัดการความเสี่ยง
	ผู้รับผิดชอบ
	กำหนดแล้วเสร็จ

	มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานตลอดจนกระบวนการพัฒนา 
กลยุทธแผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 


	ขาดการวิเคราะหความสอดคลองระหว่างกลยุทธ์  แผนการดําเนินงาน เป้าประสงค์ เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ   ตลอดจนสภาพการณปจจุบัน   และแนวโนมในอนาคตอยางสม่ำเสมอ
	บุคลากรขาดความเข้าใจในการวิเคราะห์กลยุทธ์ การวางแผนการดำเนินงาน

	ควรให้มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีความรู้ความเข้าในการวิเคราะห์กลยุทธ์ การวางแผนงาน

	สำนักงานผู้อำนวยการ  
	ธันวาคม 2554 – กุมภาพันธ์ 2555
(ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน)


ประเด็นยุทธศาสตร์
   ความเสี่ยงด้านงบการเงินและงบประมาณ
แผนงาน/โครงการ
   การวิเคราะห์การเงิน
วัตถุประสงค์

   เพื่อให้มีการวิเคราะห์การเงินในสำนักงานอย่างชัดเจน
	ขั้นตอน
	ความเสี่ยงที่เหลืออยู่
	ปัจจัยเสี่ยง
	การจัดการความเสี่ยง
	ผู้รับผิดชอบ
	กำหนดแล้วเสร็จ

	มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน
และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ

	ไม่มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจายและวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงขององคการอยางตอเนื่อง
	1. ขาดวิธีการในการนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนและการวิเคราะห์สถานะทางการเงิน และการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายอย่างต่อเนื่อง
	1.ควรมีการกำหนดวิธีการและขั้นตอนการวางแผนที่ชัดเจน
	ฝ่ายการเงิน
สำนักงานผู้อำนวยการ 
	     2554-2555


ประเด็นยุทธศาสตร์
ความเสี่ยงด้านงบการปฎิบัติงาน
แผนงาน/โครงการ
ขั้นตอนการขอสำเร็จการศึกษา
วัตถุประสงค์

เพื่อให้นักศึกษาทราบขั้นตอนการขอสำเร็จการศึกษา
	ขั้นตอน
	ความเสี่ยงที่เหลืออยู่
	ปัจจัยเสี่ยง
	การจัดการความเสี่ยง
	ผู้รับผิดชอบ
	กำหนดแล้วเสร็จ

	การขอสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา

	นักศึกษาที่คาดว่าจะสำเร็จการศึกษาไม่ทราบข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับการแจ้งสำเร็จการศึกษา

	นักศึกษาไม่เอาใจใส่/ไม่ศึกษาขั้นตอนและวิธีการขอสำเร็จการศึกษาในคู่มือนักศึกษา
	1.มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ของ สวท.
2. มีการส่งข้อความสั้น (SMS) ให้นักศึกษาที่เรียนครบหลักสูตรทราบ


	ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา
	ช่วงที่ 1
·  1  พ.ย.53 - 30 พ.ย.53
ช่วงที่ 2
· 15  มี.ค.54 - 30 มี.ค.54
ช่วงที่ 3
· 1  มิ.ย.54 - 30 มิ.ย.54


ประเด็นยุทธศาสตร์
ความเสี่ยงด้านเหตุการณ์ภายนอก
แผนงาน/โครงการ
การป้องกันการสูญหายของทรัพย์สินทางราชการ
วัตถุประสงค์

เพื่อให้บุคลากรทราบขั้นตอนและวิธีการป้องกันการสูญหายของทรัพย์สินทางราชการ
	ขั้นตอน
	ความเสี่ยงที่เหลืออยู่
	ปัจจัยเสี่ยง
	การจัดการความเสี่ยง
	ผู้รับผิดชอบ
	กำหนดแล้วเสร็จ

	มีการกำหนดวิธีการป้องกันการสูญหายของทรัพย์สิน
ทางราชการ

	เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีจำนวนไม่เพียงพอต่อการดูแลการเข้า-ออก ของบุคคลภายนอก

	ไม่สามารถควบคุมการเข้า-ออกของบุคคลภายนอกและนักศึกษาที่มาติดต่อได้ เนื่องจาก สวท.เป็นหน่วยงานที่ให้บริการสำหรับนักศึกษา  ทำให้มีนักศึกษามาติดต่อ เป็นจำนวนมาก

	1.ควรมีการประชุมใน สวท. เพื่อมอบหมายให้แต่ละฝ่ายรับผิดชอบการป้องกันการสูญหายของทรัพย์สินทางราชการและการเปิด-ปิด ห้องทำงาน ของแต่ละฝ่าย
2. ควรมีการเพิ่มเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพื่อกำกับดูแลทางเข้า-ออกของสำนักงาน

	- สำนักงานผู้อำนวยการ
- ฝ่ายทะเบียนการศึกษา
- ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา
- ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ
- ฝ่ายประมวลผลและสถิติ
	2554-2556
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