
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับการสนับสนุนข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ การวางแผนด้านงานวิชาการ
และงานทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา ปีงบประมาณ 2568 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้ด ำเนินกำรส ำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้งำนระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรสนับสนุนข้อมูลเพื่อกำรบริหำรจัดกำร กำรวำงแผนด้ำนงำนวิชำกำร
และงำนทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษำ ระหว่ำง วันที่ 1 ตุลำคม 2567 ถึงวันที่ 30 กันยำยน 2568 
โดยเก็บแบบประเมินผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 

สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรสนับสนุนข้อมูลเพื่อกำรบริหำร
จัดกำร กำรวำงแผนด้ำนงำนวิชำกำรและงำนทะเบียนท่ีเกี่ยวข้องกับนักศึกษำ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568  
ค่าเฉลี่ยของผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ เท่ำกับ 4.50 คิดเป็นร้อยละ 90.05 ระดับควำมพึงพอใจ ดีมาก 
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ด้านการให้บริการข้อมูลของระบบสารสนเทศ     
1. ควำมครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 4.62 0.69 92.37 ดีมำก 
2. ควำมเป็นปัจจุบันของข้อมูล 4.61 0.69 92.16 ดีมำก 
3. ควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูล 4.64 0.68 92.73 ดีมำก 
4. ควำมน่ำสนใจและกำรใช้ประโยชน์ของข้อมูล 4.60 0.70 92.08 ดีมำก 
5. ควำมหลำกหลำยของข้อมูล 4.60 0.71 91.96 ดีมำก 

รวมด้านการให้บริการข้อมูลของระบบสารสนเทศ 4.61 0.69 92.26 ดีมาก 
ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ     
1. ระบบใช้งำนง่ำยและไม่ซับซ้อน 4.59 0.70 91.72 ดีมำก 
2. สำมำรถค้นหำหรือเข้ำถึงข้อมูลที่ต้องกำร 4.59 0.70 91.83 ดีมำก 
3. ประสิทธิภำพ/ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองของระบบ 4.55 0.75 91.07 ดีมำก 
4. ระบบมีเสถียรภำพสำมำรถเข้ำใช้งำนได้ตลอดเวลำ 4.54 0.77 90.75 ดีมำก 
5. กำรประมวลผลถูกต้องแม่นย ำ 4.61 0.68 92.29 ดีมำก 

รวมด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 4.58 0.72 91.53 ดีมาก 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ     
1. กำรจัดวำงต ำแหน่งของข้อควำม/รูปภำพ/เมนู ง่ำยต่อกำรใช้งำน 4.55 0.74 90.98 ดีมำก 
2. กำรใช้สีพ้ืนและสีตัวอักษรมีควำมเหมำะสม 4.58 0.71 91.56 ดีมำก 
3. ควำมชัดเจนในกำรใช้ภำษำสื่อสำรกับผู้ใช้ 4.58 0.71 91.68 ดีมำก 
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4. รูปแบบมำตรฐำนเดียวกันในกำรแสดงผล 4.59 0.71 91.72 ดีมำก 
5. ควำมเหมำะสมของรูปแบบที่ใช้ 4.59 0.71 91.78 ดีมำก 

รวมด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ 4.59 0.70 91.81 ดีมาก 
ด้านความปลอดภัยของฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ     
1. กำรก ำหนดสิทธิ์ และระดับกำรเข้ำถึงข้อมูลในกำรเข้ำใช้งำน
เหมำะสม 

4.60 0.69 91.98 ดีมำก 

2. ควำมปลอดภัยในกำรเข้ำถึงข้อมูล 4.60 0.69 92.08 ดีมำก 
3. กำรแจ้งเตือนในกรณีท่ีมีควำมผิดพลำดของระบบจำกกำรใช้งำน 4.57 0.73 91.36 ดีมำก 
4. กำรเก็บข้อมูลประวัติกำรใช้งำนย้อนหลังในระบบ 4.59 0.70 91.84 ดีมำก 

รวมด้านความปลอดภัยของฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ 4.59 0.70 91.81 ดีมาก 
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศในภาพรวม 4.59 0.70 91.81 ดีมาก 

รวม 4.59 0.71 91.79 ดีมาก 
 



ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ปลายเปิด) 

 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ส ำหรับกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรสนับสนุน
ข้อมูลเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร กำรวำงแผนด้ำนงำนวิชำกำรและงำนทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษำ มีจ ำนวนทั้งสิ้น 7 คน 
จำกผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน  21 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
  
สรุปประเด็นข้อเสนอแนะ  

หมวดหมู่ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ
(%) 

ขยายความ 

ไม่มีข้อเสนอแนะ/ไม่พบปัญหา 4 57.1 
ผู้บริหำรส่วนใหญ่ไม่พบปัญหำหรือข้อจ ำกัดในกำร
ใช้งำนระบบบริหำรจัดกำรข้อมูล 

ดี/ดีมาก/ดีเยี่ยม 3 42.9 
ระบบมีเสถียรภำพ ใช้งำนง่ำย สะดวก รวดเร็ว 
สะท้อนให้เห็นถึงควำมเหมำะสมในกำรสนับสนุน
งำนวิชำกำรและงำนทะเบียน 

รวม 7 100.00  
 
 

 


