
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

ผู้ใช้งานต่อระบบส าหรับให้บริการนักศึกษาและศิษย์เก่า ปีงบประมาณ 2568 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้ด ำเนินกำรส ำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลควำมพึงพอใจ
ผู้ใช้งำนต่อระบบส ำหรับให้บริกำรนักศึกษำและศิษย์เก่ำ ระหว่ำงวันท่ี 1 ตุลำคม 2567 ถึงวันท่ี 30 กันยำยน 2568 
โดยเก็บแบบประเมินผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 

สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนต่อระบบส ำหรับให้บริกำรนักศึกษำและศิษย์เก่ำประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2568  
ค่าเฉลี่ยของผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ เท่ำกับ 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.76 ระดับควำมพึงพอใจ ดีมาก 
 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

(X)̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ร้อยละ
(%) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด้านการให้บริการข้อมูลของระบบสารสนเทศ     
1. ควำมครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 4.48 0.64 89.59 ดีมำก 
2. ควำมเป็นปัจจุบันของข้อมูล 4.46 0.64 89.24 ดีมำก 
3. ควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูล 4.49 0.63 89.81 ดีมำก 
4. ควำมน่ำสนใจและกำรใช้ประโยชน์ของข้อมูล 4.46 0.65 89.15 ดีมำก 
5. ควำมหลำกหลำยของข้อมูล 4.45 0.66 89.04 ดีมำก 

รวมด้านการให้บริการข้อมูลของระบบสารสนเทศ 4.47 0.64 89.37 ดีมาก 
ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 4.44 0.65 88.82  
1. ระบบใช้งำนง่ำยและไม่ซับซ้อน 4.60 0.64 92.05 ดีมำก 
2. สำมำรถค้นหำหรือเข้ำถึงข้อมูลที่ต้องกำร 4.54 0.70 90.72 ดีมำก 
3. ประสิทธิภำพ/ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองของระบบ 4.55 0.72 90.96 ดีมำก 
4. ระบบมีเสถียรภำพสำมำรถเข้ำใช้งำนได้ตลอดเวลำ 4.60 0.62 92.04 ดีมำก 
5. กำรประมวลผลถูกต้องแม่นย ำ 4.44 0.65 88.82 ดีมำก 

รวมด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 4.55 0.67 90.92 ดีมาก 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ     
1. กำรจัดวำงต ำแหน่งของข้อควำม/รูปภำพ/เมนู ง่ำยต่อกำรใช้งำน 4.55 0.69 91.06 ดีมำก 
2. กำรใช้สีพ้ืนและสีตัวอักษรมีควำมเหมำะสม 4.55 0.66 91.06 ดีมำก 
3. ควำมชัดเจนในกำรใช้ภำษำสื่อสำรกับผู้ใช้ 4.56 0.66 91.23 ดีมำก 
4. รูปแบบมำตรฐำนเดียวกันในกำรแสดงผล 4.57 0.65 91.46 ดีมำก 
5. ควำมเหมำะสมของรูปแบบที่ใช้ 4.57 0.65 91.41 ดีมำก 

รวมด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ 4.56 0.66 91.24 ดีมาก 



รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 
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ด้านความปลอดภัยของฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ     
1. กำรก ำหนดสิทธิ์ และระดับกำรเข้ำถึงข้อมูลในกำรเข้ำใช้งำน
เหมำะสม 

4.59 0.63 91.77 ดีมำก 

2. ควำมปลอดภัยในกำรเข้ำถึงข้อมูล 4.58 0.63 91.56 ดีมำก 
3. กำรแจ้งเตือนในกรณีท่ีมีควำมผิดพลำดของระบบจำกกำรใช้งำน 4.55 0.67 91.00 ดีมำก 
4. กำรเก็บข้อมูลประวัติกำรใช้งำนย้อนหลังในระบบ 4.58 0.64 91.64 ดีมำก 

รวมด้านความปลอดภัยของฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ 4.57 0.65 91.49 ดีมาก 
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศในภาพรวม 4.58 0.65 91.56 ดีมาก 

รวม 4.54 0.65 90.76 ดีมาก 
 



ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ปลายเปิด) 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ส ำหรับกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนต่อระบบส ำหรับให้บริกำรนักศึกษำ
และศิษย์เก่ำ มีจ ำนวนทั้งสิ้น 1,776 คน จำกผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 11,643 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 
  

สรุปประเด็นข้อเสนอแนะ  

หมวดหมู่ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ
(%) 

ขยายความ 

ข้อเสนอแนะเชิงบวก/ชื่นชม 956 53.83 

- ระบบใช้งำนง่ำย สะดวก 
- มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 
- ควำมคิดเห็นเชิงให้ก ำลังใจ เช่น ระบบพัฒนำได้ดีแล้ว 
ให้พัฒนำระบบให้ดีต่อไป 

ปัญหาระบบและเทคนิค 370 20.82 

- ปัญหำจำกระบบล่ม / เข้ำใช้งำนไม่ได้ ช่วงลงทะเบียน 
ช่วงที่มีกำรใช้งำนพร้อมกัน 
- ควำมเร็ว / เสถียรภำพของกำรใช้งำน มีกำรโหลด
ข้อมูลช้ำ ตอบสนองช้ำ 
- ปัญหำเชื่อมต่อเครือข่ำย (Wifi VPN กำรเข้ำถึงข้อมูล
จำกภำยนอก) 
- ซอฟต์แวร์/แพลตฟอร์มเฉพำะ มีควำมล้ำสมัย 

ประสบการณ์ผู้ใช้ (UX/UI 
และการเข้าถึง) 

210 11.83 

- รูปแบบกำรแสดงผล ไม่ทันสมัย ควรปรับปรุง สีสัน 
กำรจัดเมนู กำรใช้งำนยำก เมนูซับซ้อน ไอคอนไม่
ชัดเจน ตัวหนังสือเล็ก 
- ข้อเสนอด้ำนกำรปรับปรุงฟังก์ชันกำรท ำงำน อยำกให้ 
Search พบข้อมูลง่ำยขึ้น ระบบ Responsive สำมำรถ
รองรับกำรใช้งำนผ่ำนมือถือได้ 

บริการและการสนับสนุน 80 4.50 

- กำรตอบสนองช้ำ แจ้งปัญหำแล้วแก้ไขล่ำช้ำ 
- บุคลำกร เจ้ำหน้ำที่ ควรให้ค ำแนะน ำให้ชัดเจนขึ้น 
- ขั้นตอนงำนเอกสำรยุ่งยำก ควรลดควำมซ้ ำซ้อน 
เชื่อมโยงระบบกันได้ 

ข้อมูลและสารสนเทศ 160 9.01 

- ข้อมูลไม่ครบถ้วน / คลำดเคลื่อน (ข้อมูลวิชำ, ตำรำง
เรียน, ตำรำงสอบ) 
- กำรอัปเดตล่ำช้ำ (ประกำศไม่ทันเวลำ, ไม่แจ้งเตือน) 
- ต้องกำรระบบแจ้งเตือนเพ่ิมเติม (ผ่ำนอีเมล, แอป, 
LINE OA) 
- เอกสำรออนไลน์ (อยำกให้โหลดไฟล์ได้ง่ำยขึ้น, ลดงำน
เอกสำรกระดำษ) 

รวม 1,776 100.00  
 


