
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

ผู้ใช้งานบริการข้อมูลสารสนเทศ ปีงบประมาณ 2568 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้ด ำเนินกำรส ำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศ ระหว่ำง วันท่ี 1 ตุลำคม 2567 ถึงวันท่ี 30 กันยำยน 2568 โดยเก็บแบบประเมิน
ผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 
สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568  
ค่าเฉลี่ยของผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ เท่ำกับ 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.79 ระดับควำมพึงพอใจ ดีมาก 
 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

(X)̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ร้อยละ
(%) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด้านการให้บริการข้อมูลของระบบสารสนเทศ     
1. ควำมครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 4.62 0.69 92.37 ดีมำก 
2. ควำมเป็นปัจจุบันของข้อมูล 4.61 0.69 92.16 ดีมำก 
3. ควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูล 4.64 0.68 92.73 ดีมำก 
4. ควำมน่ำสนใจและกำรใช้ประโยชน์ของข้อมูล 4.60 0.70 92.08 ดีมำก 
5. ควำมหลำกหลำยของข้อมูล 4.60 0.71 91.96 ดีมำก 

รวมด้านการให้บริการข้อมูลของระบบสารสนเทศ 4.61 0.69 92.26 ดีมาก 
ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ     
1. ระบบใช้งำนง่ำยและไม่ซับซ้อน 4.59 0.70 91.72 ดีมำก 
2. สำมำรถค้นหำหรือเข้ำถึงข้อมูลที่ต้องกำร 4.59 0.70 91.83 ดีมำก 
3. ประสิทธิภำพ/ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองของระบบ 4.55 0.75 91.07 ดีมำก 
4. ระบบมีเสถียรภำพสำมำรถเข้ำใช้งำนได้ตลอดเวลำ 4.54 0.77 90.75 ดีมำก 
5. กำรประมวลผลถูกต้องแม่นย ำ 4.61 0.68 92.29 ดีมำก 

รวมด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 4.58 0.72 91.53 ดีมาก 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ     
1. กำรจัดวำงต ำแหน่งของข้อควำม/รูปภำพ/เมนู ง่ำยต่อกำรใช้งำน 4.55 0.74 90.98 ดีมำก 
2. กำรใช้สีพ้ืนและสีตัวอักษรมีควำมเหมำะสม 4.58 0.71 91.56 ดีมำก 
3. ควำมชัดเจนในกำรใช้ภำษำสื่อสำรกับผู้ใช้ 4.58 0.71 91.68 ดีมำก 
4. รูปแบบมำตรฐำนเดียวกันในกำรแสดงผล 4.59 0.71 91.72 ดีมำก 
5. ควำมเหมำะสมของรูปแบบที่ใช้ 4.59 0.71 91.78 ดีมำก 

รวมด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ 4.58 0.72 91.55 ดีมาก 



รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

(X)̅ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ร้อยละ
(%) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด้านความปลอดภัยของฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ     
1. กำรก ำหนดสิทธิ์ และระดับกำรเข้ำถึงข้อมูลในกำรเข้ำใช้งำน
เหมำะสม 

4.60 0.69 91.98 ดีมำก 

2. ควำมปลอดภัยในกำรเข้ำถึงข้อมูล 4.60 0.69 92.08 ดีมำก 
3. กำรแจ้งเตือนในกรณีท่ีมีควำมผิดพลำดของระบบจำกกำรใช้งำน 4.57 0.73 91.36 ดีมำก 
4. กำรเก็บข้อมูลประวัติกำรใช้งำนย้อนหลังในระบบ 4.59 0.70 91.84 ดีมำก 

รวมด้านความปลอดภัยของฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ 4.59 0.70 91.81 ดีมาก 
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศในภาพรวม 4.59 0.70 91.81 ดีมาก 

รวม 4.59 0.71 91.79 ดีมาก 

 



ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ปลายเปิด) 

 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ส ำหรับกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนบริกำรข้อมูลสำรสนเทศ  
มีจ ำนวนทั้งสิ้น 636 คน จำกผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 11,728 คน คิดเป็นร้อยละ 5.42 
  

สรุปประเด็นข้อเสนอแนะ  

หมวดหมู่ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ
(%) 

ค าตอบ 

ข้อดี 

- ด้ำนระบบ 133 20.9 
ระบบมีควำมสะดวกในกำรใช้งำน ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลที่ต้องกำร
ได้อย่ำงรวดเร็ว รูปแบบกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม และใช้งำนง่ำย 

- ด้ำนบริกำร 6 0.9 
เจ้ำหน้ำที่บริกำรด้วยควำมสุภำพ /ตอบค ำถำมและให้ข้อมูลได้อย่ำง
รวดเร็ว 

- ด้ำนข้อมูล 13 2.0 ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง ข้อมูลสำมำรถน ำไปใช้งำนได้ 

- อ่ืน ๆ 73 11.5 มีควำมพอใจต่อกำรใช้งำนบริกำรข้อมูล 

รวม 225 35.4  
ข้อเสีย/ปัญหา 

- ด้ำนระบบ 180 28.3 
บำงครั้งระบบท ำงำนช้ำ หรือไม่เสถียร ระบบล้มเหลว กำรเชื่อมต่อ
เน็ต/Wi-Fi/VPN มีปัญหำ และปัญหำกำรท ำแบบประเมินบ่อยเกินไป 

- ด้ำนบริกำร 8 1.3 อัปเดตล่ำช้ำ 

- ด้ำนข้อมูล 15 2.4 
ข้อมูลบำงส่วนยังไม่ครบถ้วน ผู้ใช้งำนบำงกลุ่มยังไม่เข้ำใจขั้นตอนกำร
ใช้งำนระบบ ข้อมูลไม่ครบ มีควำมยำกในกำรค้นหำข้อมูล ใช้งำนยำก 

- อ่ืน ๆ 6 0.9 ควำมปลอดภัย/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

รวม 209 32.9  
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

- ด้ำนระบบ 147 23.1 
ควรพัฒนำ/ปรับปรุงควำมเสถียร, รองรับกำรใช้งำนมำกข้ึน, ปรับ 
UI/UX ให้ทันสมัย 

- ด้ำนบริกำร 22 3.5 
ควรเพิ่มควำมรวดเร็ว, ระบบรองรับ Online/Offline, กำรประเมินที่
เหมำะสม 

- ด้ำนข้อมูล 19 3.0 ควรเพิ่ม/อัปเดตข้อมูล, เข้ำถึงง่ำย, เพ่ิมระบบค้นหำ 

- อ่ืน ๆ 14 2.2 ควรปรับปรุงสิ่งแวดล้อม เช่น ถนน, ที่จอดรถ, กิจกรรม, อุปกรณ์ 

รวม 202 31.8  

รวมทั้งหมด 636 100.00  
 


