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Abstract 

The online educational document request system of Rajamangala University  
of Technology Thanyaburi is a service system used for submitting requests for official 
academic documents which the number of users has continuously increasing,ȮThis leads 
to the intention to study the efficiency of the system for developing and enhancingȮ
the service level,ȮThe objectives of this research are 1'Ȯto study the efficiency of the online 
educational document request system of Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi, 2'Ȯto study the usage behavior of the efficiency of the online educational 
document request system of Rajamangala University of Technology Thanyaburi,  
and 3'Ȯto compare the efficiency of of the online educational document request system 
of Rajamangala University of Technology Thanyaburi,ȮThe samples used in the research 
were 400 students of Rajamangala University of Technology Thanyaburi who are studying 
at the undergraduate and graduate levels with the experiences of using the online 
educational document request system of Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi,ȮData were collected by online questionnaires through the educational 
service system of the Office of Academic Promotion and Registration,ȮAfter that, the data 
were analyzed with basic statistics such as percentage, mean, standard deviation, t+test, 
and One+Way ANOVA analysis, 

 
The results showed that 8 
1,Ȯthe study on the efficiency of the online education document request system 

of Rajamangala University of Technology Thanyaburi showed that the overall efficiency 
was at the highest level &8Ȯ;Ȯ4,26',ȮConsidering each aspect, it was found that all aspectsȮ
of efficiency were at the highest level,ȮThe aspect of information that meets the needs 
of users is the most effectiveȮ&8Ȯ;Ȯ4,28', followed by the system capabilityȮ&8Ȯ;Ȯ4,26',Ȯ
security and personal data protectionȮ&8Ȯ;Ȯ4,26', accuracy of resultsȮ&8Ȯ;Ȯ4,26', while, 
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convenience and ease of use of the systemȮ&8Ȯ;Ȯ4,25', and collaboration,Ȯ&8Ȯ;Ȯ4,24', 
respectively, 

0,Ȯthe study on usage behavior of the online educationalȮdocumentȮrequest 
system ofȮRajamangala University of Technology Thanyaburi revealed that most users 
accessed the system from their residences,ȮThe majority of system usage occurred 
between /08./ȮPM and 18..ȮPM, with each session lasting approximately 3Ȯto /.Ȯminutes, 
and the frequency of usage was less than /ů0Ȯtimes per week, 

3,Ȯthe comparison of the efficiency of the use of the online educational 
document request system of Rajamangala University of Technology Thanyaburi, it was 
found that the differences of demographics; gender, age, grade, level of education,  
and faculties had effects on the efficiency of using the online educational document 
request system of Rajamangala University of Technology Thanyaburi,ȮIn terms of usage 
behavior; frequency of use, period of frequent use, place of use and duration of use,Ȯ
while, in overall, thereȮwas no difference on the efficiency of usage, 

RfcȮpcqsjrqȮmdȮrfgqȮpcqc_pafȮqfmuedȮrf_rȮrfcȮmljglcȮcbsa_rgmlȮbmaskclrȮ
pcoscqrȮqwqrckȮgqȮcddcargtcȮglȮqsnnmprgleȮrfcȮ`cf_tgmpȮ_lbȮjgdcqrwjcȮmdȮasppclrȮqrsbclrqȮ
_nnpmnpg_rcjw,ȮRfgqȮpcbsacqȮcppmpqȮdpmkȮrfcȮrp_bgrgml_jȮnpmacqqȮmdȮsqgleȮn_ncpȮ
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& Innovation'Ȯ1'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬĬŅĬŅĝŅĨŇȮ&Internationalization'Ȯ2'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞȮ
&Modern Management'ȮőħĵœħƟıńĥĬŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶŃĵŃĵŅĺȮ0.ȮĮƖȮŐĭƞĚŏĮƦĬĶŃĵŃĪňŗȮ/Ȯı,Ļ,Ȯ034.Ȯ+Ȯ0342Ȯ
ĔƟŅĺĽŌƞȮInnovativeȮUniversity ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĪńŘĚĶŃĭĭěŅĔĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĺŅĶŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ
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ĶŃĵŃĪňŗȮ0Ȯı,Ļ,Ȯ0343Ȯ+Ȯ0347ȮŏĕƟŅĽŌƞȮSmart University ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ2,.Ȯ
ĶŃĵŃĪňŗȮ1Ȯı,Ļ,Ȯ035.Ȯ+Ȯ0352ȮŏĕƟŅĽŌƞȮInternational University ŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶěńħŀńĬħńĭ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵőĸĔȮŐĸŃĶŃĵŃĪňŗȮ2Ȯı,Ļ,Ȯ0353Ȯ+Ȯ0357ȮŏĕƟŅĽŌƞȮProfessional UniversityȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚȮ
ĴńŗĚėńŗĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĨĸŀħěĬĽĬŀĚĨŀĭĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪŋĬĴĬŋļĵƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 
&ĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬ*Ȯ034.'Ȯ 

ĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮ&ĽĺĪ,'ȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň
ĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĞŉŗĚĴňĳŅĶĔŇěľĸńĔŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ2,.ȮįƞŅĬĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵň 
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŐĸŃĶŃĭĭĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
ŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮőħĵĽŜŅĬńĔłȮĴňıńĬīĔŇěŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬħƟĺĵĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮĨĸŀħěĬ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮĞŉŗĚŒĬĳŅĶĔŇě 
ħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĬńŘĬŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗľĸńĔĕŀĚİƙŅĵĮĶŃĴĺĸŐĸŃĽĩŇĨŇĕƟŀĴŌĸȮĞŉŗĚĴňĭĪĭŅĪ
ĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴȮħŌŐĸȮıńĥĬŅȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭőĮĶŐĔĶĴĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĶŃĭĭőĮĶŐĔĶĴŀŊŗĬȮŕȮ
ĕŀĚĽŜŅĬńĔȮĶĺĴĪńŘĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĔŜŅľĬħĽŇĪīŇśŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪńŘĚŒĬľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢŐĸŃĶŃĭĭȮBackOffice ĔŅĶěńħĪŜŅĽĩŇĨŇĕƟŀĴŌĸĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
ŐĸŃħŌŐĸŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽŜŅĬńĔȮĨĸŀħěĬĔŅĶħŌŐĸĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬȮ
ŐĸŃĶŃĭĭŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĔŅĶıńĥĬŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸ 
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

įŌƟĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬİƙŅĵĮĶŃĴĺĸįĸŐĸŃĽĩŇĨŇĕƟŀĴŌĸȮĞŉŗĚĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶħŌŐĸȮ 
ıńĥĬŅȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮœħƟŐĔƞȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĪŜŅľĸńĔĽŌĨĶȮTQF ĨŅĴĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ 
ĶŃĭĭŐěƟĚĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĶŃĭĭĽŀĭĺŇĝŅĽĴĶĶĩĬŃȮĶŃĭĭĮĶŃŏĴŇĬŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬőħĵĬńĔĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃĶŃĭĭĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚėŊŀȮĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĞŉŗĚŏĔŇħĕŉŘĬ 
ěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬȮħƟĺĵĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňŀŀĬœĸĬƢŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵĸħ 
ĳŅĶŃĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĸħőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĸŀĴŐĮĸĚŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĸħėĺŅĴįŇħıĸŅħĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬ 
ěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĭĭŏħŇĴȮĶŃĭĭħńĚĔĸƞŅĺŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃĻŇļĵƢŏĔƞŅȮőħĵĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬ
įƞŅĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĞŉŗĚŏĶŇŗĴıńĥĬŅĕŉŘĬŐĸŃĬŜŅĴŅŒĝƟĚŅĬĨńŘĚŐĨƞĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0340Ȯ 
őħĵŏĮƕħŒľƟĽŅĴŅĶĩĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĵŊŗĬėŜŅĶƟŀĚĨƞŅĚȮŕȮœħƟįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮ 
ĶŅĵĔŅĶŏŀĔĽŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĵŊŗĬėŜŅĕŀįƞŅĬĶŃĭĭȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮŒĭŐĽħĚįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮ0'ȮľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚ 
ĔŅĶŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅȮ1'ȮľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮ2'ȮľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚėĶĭľĸńĔĽŌĨĶȮ3'ȮľĬńĚĽŊŀĶńĭĶŀĚ
ŏĜıŅŃħƟŅĬȮ4'ȮŒĭŐĪĬĮĶŇĠĠŅĭńĨĶȮ5'ȮėŜŅŀīŇĭŅĵĶŅĵĺŇĝŅȮ6'ȮėŜŅĶƟŀĚŏĪňĵĭőŀĬĶŅĵĺŇĝŅȮŐĸŃȮ7'ȮėŜŅĶƟŀĚŀŊŗĬȮŕȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĕŀėŊĬĽĳŅıĔŅĶŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅȮĔŅĶĕŀĶńĔļŅĽĳŅıĔŅĶŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĸŅıńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮ
őħĵěŅĔĽĩŇĨŇĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0342ů0344ȮıĭĺƞŅĴňĔŅĶĕŀŏŀĔĽŅĶįƞŅĬĶŃĭĭŏĜĸňŗĵĮĶŃĴŅĦȮ 
/,370ȮĜĭńĭĨƞŀŏħŊŀĬȮŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬ, 0344'Ȯ
įŌƟĺŇěńĵěŉĚŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĴňėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢ 
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ĪňŗěŃĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĬŜŅįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŒľƟĨĶĚĔńĭ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭŒľƟĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮĴňĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨ 

/,0ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
/,0,/ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ

ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
/,0,0,ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ

ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
/,0,1,ȮŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ

ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
 

/,1ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ1,1ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

ĨńĺŐĮĶĨƟĬ ĨńĺŐĮĶĨŅĴ 

ĸńĔļĦŃħƟŅĬĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢ 

/,ȮŏıĻ 

0,ȮŀŅĵŋ 

1,ȮĝńŘĬĮƖ 

2,ȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

3,ȮėĦŃ 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ 
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

/,ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 
0,ȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢ 
1,ȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸ 
ȮȮȮȮĽƞĺĬĭŋėėĸ 
2,ȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟ 
3,ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭ 
4,ȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 

ĮƤěěńĵħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

/,ȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ 

0,ȮĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

1,ȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

2,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
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/,2ȮĽĴĴĨŇģŅĬ 
/,2,/,ȮĸńĔļĦŃĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ

ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
/,2,0,ȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ

ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

/,3ȮĕŀĭŏĕĨĔŅĶĺŇěńĵ 
/,3,/ȮĕŀĭŏĕĨħƟŅĬĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
/'ȮĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵȮėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ 

ĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ02*/60ȮėĬȮĕƟŀĴŌĸěŅĔĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ&ĕƟŀĴŌĸȮĦȮĺńĬĪňŗȮ03ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0344'ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮěŜŅĬĺĬȮ740ȮėĬȮĕƟŀĴŌĸěŅĔĽŜŅĬńĔĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ
&ĕƟŀĴŌĸȮĦȮĺńĬĪňŗȮ03ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0344'ȮĶĺĴĬńĔĻŉĔļŅĪńŘĚĽŇŘĬȮ03*/22ȮėĬ 

0'ȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ 
ĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŐĸŃĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĪňŗŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮěŜŅĬĺĬȮ172ȮėĬȮœħƟėŜŅĬĺĦĕĬŅħ 
ĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŅĔĽŌĨĶĔŅĶľŅĕĬŅħĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĪĶŅĭĮĶŃĝŅĔĶȮĔŜŅľĬħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪňŗȮ73#Ȯ 
ėƞŅėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĮĶŃĴŅĦėƞŅœĺƟĶƟŀĵĸŃȮ3ȮľĶŊŀȮ.,.3ȮħńĚĽŌĨĶĕŀĚȮYamane &1973ȮĽŅėĶȮŏĴŊŀĚŐĔƟĺ*Ȯ0340' 

/,3,0ȮĕŀĭŏĕĨħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ 
ȮĕŀĭŏĕĨŏĬŊŘŀľŅŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘȮĴŋƞĚĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀ

ŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
/'ȮĨńĺŐĮĶĨƟĬȮ&Independent Variables'ȮœħƟŐĔƞ 
ĸńĔļĦŃħƟŅĬĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏıĻȮŀŅĵŋȮĝńŘĬĮƖȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃėĦŃ 
ĮƤěěńĵħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
+ȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮ 
+ȮĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
+ȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

+ȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

0'ȮĨńĺŐĮĶĨŅĴȮ&Dependent Variables'ȮœħƟŐĔƞ 
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ

ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮěŜŅĬĺĬȮ4ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞ 
&/'ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 
&0'ȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢ 
&1'ȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 
&2'ȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟ 
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&3'ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭ 
&4'ȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 

/,3,1ȮĕŀĭŏĕĨħƟŅĬıŊŘĬĪňŗ 
ȮįŌƟĺŇěńĵĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬıŊŘĬĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ

ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮěńĚľĺńħĮĪŋĴīŅĬň 
/,3,2ȮĕŀĭŏĕĨħƟŅĬĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ȮįŌƟĺŇěńĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅĨńŘĚŐĨƞŏħŊŀĬȮĔĶĔġŅėĴȮ0344ȮůȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ0345ȮĶĺĴ

ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĪńŘĚľĴħȮ/4ȮŏħŊŀĬ 

/,4ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
/,4,/ȮĪĶŅĭĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ

ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňĪňŗŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
/,4,0ȮŏĕƟŅŒěĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ

ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
/,4,1ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĶŃĭĭŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬȮľĶŊŀĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ

ŀ ŀ Ĕ Ő ĭ ĭ 
ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŒľƟĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ 

/,5ȮĬŇĵŅĴėŜŅĻńıĪƢŏĜıŅŃ 
/,5,/ȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ

ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮěŜŅĬĺĬȮ4ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ 
/'ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮ0'ȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮ1'ȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ2'ȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮ3'ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚĶŃĭĭȮŐĸŃȮ4'ȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 

/,5,0ȮĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃĭĭĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ-ĕŀĝŜŅĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĵŊŗĬėŜŅĶƟŀĚŏıŊŗŀĕŀĸŅıńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮĕŀĶńĔļŅĽĳŅıĔŅĶŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃĕŀėŊĬĽĳŅı
ĔŅĶŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅ 

/,5,1ȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŒĝƟ
ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

/,5,2ȮįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŐĸŃĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ 



 

   

ĭĪĪňŗȮ2 
ŐĬĺėŇħĪķļġňȮŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňŵȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏŀĔĽŅĶĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŅĚȮŕȮ
ŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮħńĚĬňŘ 

0,/ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
0,0ȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭħƟŅĬĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢ 
0,1ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
0,2ȮĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 
0,3ȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

0,/ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
0,/,/ȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŀńėĶŏħĝȮœĴƟěńĬĪĶƢȮ&034.'ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĺƞŅȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĔĶŃĪŜŅ

ĔŇěĔĶĶĴŒħȮŕȮĪňŗĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵœĺƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶŃľĵńħŐĸŃĸħĔŅĶĽŌĠŏĽňĵĕŀĚ
ĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮĪňŗĴŋƞĚįĸŇĨįĸĸńıīƢȮőħĵĴňĽńħĽƞĺĬĕŀĚĨƟĬĪŋĬľĶŊŀĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅ
ŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŀĵƞŅĚĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀĚėƢĔĶ
ŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅȮőħĵŀŅĻńĵĮƤěěńĵěŅĔĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭħƟŅĬĭŋėėĸȮħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮħƟŅĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ
ŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĶĺĴĩŉĚħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶȮěĬœħƟįĸĸńıīƢĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ
ĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀŀĚėƢĔĶ 

ŏěĬěŇĶŅȮĺŇĻıńĬīƢȮŐĸŃĔķĨĳƢȮŐĨƟĽŇĶŇĽŋĕȮ&2560'ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵœĺƟĺƞŅȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔĚŅĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃėŋĦĳŅıĽŌĚĽŋħȮ
őħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭ 

ĔŅĠěĬŅȮħňıĶĴȮ&034/'ȮœħƟŒľƟĪĶĶĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Efficiency'ȮľĴŅĵĩŉĚȮ
įĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĔƞȮĴĬŋļĵƢȮŐĸŃœħƟĶńĭįĸĔŜŅœĶěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĬńŘĬȮ&Human Satisfaction and Benefit Produced'ȮĞŉŗĚĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĝĬȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔ 
  /'ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ&Equitable Service' 
  0'ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĪńĬŏĺĸŅȮ&Timely Service' 
  1'ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮ&Ample Service' 
  2'ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Progression Service' 

Smith &1960'ȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĽŅėĶȮŏĴŊŀĚŐĔƟĺȮ&0340'ȮœħƟŒľƟĪĶĶĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
œĺƟėĸƟŅĵėĸŉĚŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭȮMillet ėŊŀȮĩƟŅıŇěŅĶĦŅĺƞŅĚŅĬŒħĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħĬńŘĬŒľƟħŌěŅĔėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
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ĶŃľĺƞŅĚĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅȮ&Input'ȮĔńĭįĸįĸŇĨȮ&Output'ȮĪňŗœħƟĶńĭȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬĨŅĴĪĶĶĻĬŃĬňŘĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ěŉĚŏĪƞŅĔńĭįĸįĸŇĨȮĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅŐĸŃĩƟŅŏĮƦĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶŐĸŃŀĚėƢĔĶĕŀĚĶńģĭŅĸėĺĶĶĺĴĔńĭėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ&Satisfaction'ȮŏĕƟŅœĮħƟĺĵĞŉŗĚŀŅěŏĕňĵĬŏĮƦĬĽŌĨĶœħƟħńĚĬňŘ 
  E ;Ȯ&OȮ+ȮI'Ȯ)ȮS 
  E ;ȮEfficiency ėŊŀȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĚŅĬ 
  O ;ȮOutput ėŊŀȮįĸŇĨįĸĪňŗœħƟĶńĭŀŀĔĴŅ 
  I ;ȮInput ėŊŀȮĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅľĶŊŀĪĶńıĵŅĔĶĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗŒĝƟœĮ 
  S ;ȮSatisfaction ėŊŀȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬįĸĚŅĬĪňŗŀŀĔĴŅ 
  ěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĕƟŅĚĨƟĬȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėŊŀȮįĸĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŏĔŇħěŅĔĕƟŀĴŌĸĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗœħƟŀŀĔĴŅ 
ľĶŊŀěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗœħƟěŅĔįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮ 

ĽŅėĶȮŏĴŊŀĚŐĔƟĺȮ&0340'ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĺƞŅȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĩƟŅŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ŒľƟŐĔƞįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶœħƟĽŌĚĽŋħ 
  ĦŇĝĔŋĸȮĔŇěĝńĵĮĔĶĦƢȮ&0342'ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœĺƟȮėŊŀȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŏĔŇħĔŅĶĽŌĠŏĽňĵĨƞŀĪĶńıĵŅĔĶ
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚĩƟŅįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħňȮĩŊŀĺƞŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŌĚȮĩƟŅįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĴƞħňĩŊŀ
ĺƞŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŗŜŅ 
  ĽŋħŅĶńĨĬƢȮĽŃőħŀĵŌƞȮŐĸŃŐĽĚěŇĨĨƢȮœĨƞŐĽĚȮ&0343'ȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮėŊŀȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪŅĚħƟŅĬīŋĶĔŇěȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶįĸŇĨȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮ
őħĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĴňėĺŅĴĜńĭœĺȮĴňĽĴĶĶĩĳŅıȮ
ŐĸŃĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽŀĬĚŅĬœħƟ 
  Ȯ 

0,/,0ȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 ĽŋĶŇĵŅȮĳŌĻĶňȮ&0336'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĽŅĴŅĶĩ

ıŇěŅĶĦŅœħƟěŅĔėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĽŜŅėńĠȮ2ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞ 
 /'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ&Function 

Requirement Test'ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭĺƞŅĪŜŅĚŅĬœħƟĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟľĶŊŀœĴƞȮőħĵŀŅĻńĵĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽŜŅĶĺě
ŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĭĭŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮěŅĔĬńŘĬĬŜŅįĸĸńıīƢĪňŗĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĕŀĚĶŃĭĭĨƞŀĳŅĶĔŇěľĶŊŀ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮ 

 0'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟŅĬľĬƟŅĪňŗĶŃĭĭȮ&Function Test'ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃľĬƟŅĪňŗĪňŗĶŃĭĭĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮőħĵıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬľĸŅĵ
ĮĶŃŏħŖĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĸĭĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĽĶŋĮ
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ĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴȮŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕƟŀĔŜŅľĬħĨŅĴ
ĲƤĚĔƢĝńĬĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃėĶĭĩƟĺĬ 

 1'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮ&Usability Test'ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĽŃħĺĔȮėĺŅĴĝńħŏěĬȮŐĸŃėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭȮőħĵıŇěŅĶĦŅĩŉĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ľĬƟŅěŀȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŐĽħĚĕƟŀėĺŅĴȮĔŅĶŒĝƟĽňȮĨńĺŀńĔļĶȮĽŊŗŀȮŐĸŃĶŌĮĳŅıȮĨĸŀħěĬėĺŅĴĚƞŅĵŒĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟŒĝƟȮĞŉŗĚĶŃĭĭĪňŗħňėĺĶĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗœĴƞĞńĭĞƟŀĬȮĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮŒĝƟ
ĚŅĬĚƞŅĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵŒľƟįŌƟŒĝƟŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵ 

 2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭȮ&Security Test'ȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭŒĬħƟŅĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔŅĶĔŜŅľĬħĽŇĪīŇśĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟĶľńĽįŌƟŒĝƟŐĸŃĶľńĽįƞŅĬȮĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬŏĴŊŗŀŏĔŇħĕƟŀįŇħıĸŅħŒĬĔŅĶĮƚŀĬĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸ
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĕŀĚŐĲƚĴĕƟŀĴŌĸȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬŒĬĔĶĦňĪňŗœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭȮ
ĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĶŃĭĭĴňĔŅĶėĺĭėŋĴĪňŗĶńħĔŋĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 ĦŇĝĔŋĸȮĔŇěĝńĵĮĔĶĦƢȮ&0342'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅ
ľĸŅĵħƟŅĬėĺĭėŌƞĔńĬȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨŅĴľĬƟŅĪňŗȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ&ĽĴĶĶĩĬŃ'ȮĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
ėĺŅĴĽŃħĺĔȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽŃĪƟŀĬĩŉĚėŋĦĳŅı
ĕŀĚĶŃĭĭőħĵĶĺĴȮĺŇěńĵĜĭńĭĬňŘœħƟŒĝƟĮƤěěńĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƞŀĶŃĭĭȮœħƟŐĔƞȮ 

/'ȮĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĶńĭĽƞĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭįŌƟŒĝƟıĶƟŀĴĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

0'ȮĶŃĭĭĴňŏĽĩňĵĶĳŅıŐĸŃėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĶŃĭĭȮĞŉŗĚıŇěŅĶĦŅěŅĔėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶŏĔŇħĮƤĠľŅľĶŊŀĶŃĭĭĸƟĴŏľĸĺȮ 

1'ȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĨƞŀĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ
ĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬĶŀĚĶńĭȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĕƟŀĴŌĸĶńŗĺœľĸȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŇĪīŇśįŌƟŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸ
ŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵœĶƟĽŅĵĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

 Anderw Tanenbaum SȮŐĸŃĽńĸĵŋĪīƢȮĽĺƞŅĚĺĶĶĦȮ&0320'ȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĽŅėĶȮŏĴŊŀĚŐĔƟĺȮ&0340'Ȯ
œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 
  /'ȮėĺŅĴŏĶŖĺŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚȮ&Response Time'ȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĺĸŅĪňŗĶŃĭĭŒĝƟŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚ
ĔńĭĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅȮ&Input'ȮĪňŗĮƚŀĬŏĕƟŅĴŅȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĴňĔŅĶőĨƟĨŀĭĔńĭįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭœħƟȮěĬĴňĔŅĶŐĽħĚȮ
įĸĸńıīƢěŅĔľĬƟŅěŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĞŉŗĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĕŀĚŐĨƞĸŃĚŅĬŀŅěěŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮȮőħĵĪńŗĺœĮ
įŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĺĸŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĽńŘĬȮŐĨƞŏĺĸŅŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĪňŗĽńŘĬĬńŘĬ
ěŃĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
  0'ȮėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ&Availability'ȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĴŊŗŀĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸƟĺȮĶŃĭĭěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĶŀĚĶńĭŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮėĺĶĴňĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸ
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œĺƟŒĝƟĚŅĬľŅĔĶŃĭĭŏĔŇħĮƤĠľŅĸƞĴŐĸƟĺȮőħĵœĴƞœħƟĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸœĺƟŒĝƟĚŅĬȮěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŏĶŅœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮœħƟȮěŉĚĨƟŀĚĴňŐįĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅĶŃĭĭĸƞĴŏŀŅœĺƟ 
  1'ȮėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&Accuracy'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀĴŌĸěŃĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀ
œħƟĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĺŇīňĔŅĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĕƟŀĴŌĸĬŜŅŏĕƟŅȮŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸ
ĕƟŀĴŌĸĬŜŅŏĕƟŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅĕƟŀĴŌĸĬńŘĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŏıĶŅŃĩƟŅĕƟŀĴŌĸœĴƞĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ
ľĶŊŀĬŜŅœĮŒĝƟœĴƞœħƟȮĪŜŅŒľƟĕŅħėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
  2'ȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&SecurityȮPrivacy'ȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚěŅĔĔŅĶŏĕƟŅœĮŒĝƟĚŅĬőħĵœĴƞœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨ 
  3'ȮėĺŅĴĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ&Simplicity'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŌĮŐĭĭȮĳŅļŅȮŐĸŃŏĴĬŌ
ŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĴňėĺŅĴĚƞŅĵȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮœĴƞĞńĭĞƟŀĬěĬŏĔŇĬœĮ 
  Millet &/732'ȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĦŇĝĔŋĸȮĔŇěĝńĵĮĔĶĦƢȮ&0342'ȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃœħƟĶńĭįĸĔŜŅœĶȮěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶȮőħĵıŇěŅĶĦŅȮħńĚĬňŘ 
  /'ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ&Equitable Service'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĚŅĬ 
ĪňŗĴňģŅĬĪňŗĺƞŅȮĪŋĔėĬŏĔŇħĴŅĸƟĺĬŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŒĬŐĚƞĴŋĴĕŀĚĔġľĴŅĵȮœĴƞĴňĔŅĶŐĭƞĚŐĵĔĔňħĔńĬŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
įŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶěŃœħƟĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬģŅĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěŏěĔĭŋėėĸĪňŗŒĝƟĴŅĨĶģŅĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏħňĵĺĔńĬ 
  0'ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĪńĬŏĺĸŅȮ&Timely Service'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĪňŗĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĨĶĚŏĺĸŅȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĩŊŀĺƞŅœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĩƟŅœĴƞĴň
ĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĨĶĚŏĺĸŅȮĞŉŗĚěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴœĴƞıŀŒěŒľƟŐĔƞįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
  1'ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮ&Ample Service'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěŃĨƟŀĚ 
ĴňĸńĔļĦŃěŜŅĬĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĽĩŅĬĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĩƟŅĴňěŜŅĬĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗœĴƞŏıňĵĚıŀȮěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴœĴƞĵŋĨŇīĶĶĴŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŐĔƞįŌƟĴŅĶńĭĭĶŇĔŅĶ 
  2'ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Continuous Service'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬœĮ
ŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮőħĵĵŉħĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĽŅīŅĶĦŃŏĮƦĬľĸńĔȮœĴƞŒĝƞŏıňĵĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĴňĽŇĪīŇśŒĬĔŅĶŒľƟľĶŊŀĵŋĨŇĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃėĺĶĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴŏıŊŗŀĞńĔĞƟŀĴŏĨĶňĵĴ 
ėĺŅĴıĶƟŀĴȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵŌƞŏĽĴŀ 
  3'ȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŀĵƞŅĚĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Progression Service'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 
ĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıȮĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŌĮŐĭĭĺŇīňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮĔĶŃĝńĭȮ 
ŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĪŜŅľĬƟŅĪňŗœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŏĪƞŅŏħŇĴ 
  ěŅĔŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭįƞŅĬėŋĦĸńĔļĦŃȮ4ȮħƟŅĬȮĞŉŗĚĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴıĶƟŀĴ 
ŐĸŃėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚĶŃĭĭȮħńĚĬňŘȮ 
  /'ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃĭĭėĺĶŒĝƟĚŅĬœħƟĚƞŅĵȮ
ĴňĔŅĶěńħĺŅĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĭĬľĬƟŅěŀŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮĕƟŀėĺŅĴȮĽňȮŐĸŃĶŌĮĳŅıȮ
ĶĺĴĩŉĚĮĶŇĴŅĦĕƟŀĴŌĸŒĬŐĨƞĸŃľĬƟŅěŀȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŒĝƟĚŅĬœħƟĽŃħĺĔŐĸŃœĴƞŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬ
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  0'ȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃĭĭĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
œħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶěńħĮĶŃŏĳĪȮĔŅĶėƟĬľŅȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮľĶŊŀĔŅĶĸĭĕƟŀĴŌĸȮĶĺĴĪńŘĚ
ĨƟŀĚŒľƟįĸĸńıīƢĪňŗŐĴƞĬĵŜŅěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸ 
  1'ȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃĭĭĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩ
ėĺĭėŋĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴĽŇĪīŇśįŌƟŒĝƟĚŅĬȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬ
ŏĴŊŗŀŏĔŇħĕƟŀįŇħıĸŅħȮŐĸŃĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅ 
  2'ȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀĴŌĸĪňŗĶŃĭĭĬŜŅŏĽĬŀėĺĶĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĪńĬĽĴńĵȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨŀĭőěĪĵƢĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟ
ŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀ 
  3'ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃĭĭĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬĨĸŀħŏĺĸŅȮ
ĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĽħĚįĸœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĴňŏĽĩňĵĶĳŅıŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶőħĵœĴƞŏĔŇħĮƤĠľŅ
ľĵŋħĝŃĚńĔ 
  4'ȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃĭĭėĺĶĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĸŃŏĺŖĭŏĭĶŅĺƢŏĞŀĶƢœħƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĶŀĚĶńĭįŌƟŒĝƟĚŅĬ 
ĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢ 

0,0ȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭħƟŅĬĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢ 
ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢ 

  ĮĶĴŃȮĽĨŃŏĺĪŇĬȮ&0324'ȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĽŅĸŇĬňȮĽĴĭńĨŇŐĔƟĺȮ&0334'ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅėŋĦĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĕŀĚįŌƟĶńĭĽŅĶȮĞŉŗĚėŋĦĸńĔļĦŃŏľĸƞŅĬňŘȮĴňįĸĨƞŀĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĔŅĶĨňėĺŅĴȮ
ŐĸŃĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĴňįŌƟĶńĭĽŅĶěŜŅĬĺĬĴŅĔȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĶŅĵĭŋėėĸŀŅěĪŜŅŒľƟĵŅĔȮěŉĚĬŇĵĴŒĝƟĺŇīňĔŅĶěńħĔĸŋƞĴįŌƟĶńĭĺŅĶĨŅĴĸńļĦŃĪŅĚĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢȮ&Demographic 
Characteristics' 
  /'ȮŏıĻȮ&Sex'ȮŏıĻĝŅĵŐĸŃŏıĻľĠŇĚĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĪńŘĚŒĬħƟŅĬĽĶňĶŃȮŀŅĶĴĦƢȮěŇĨŒěȮ
ŐĸŃėƞŅĬŇĵĴȮőħĵĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĽńĚėĴĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĭĪĭŅĪĪŅĚŏıĻȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀĶŌĮŐĭĭȮ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĕƞŅĺĽŅĶȮĔŅĶěŌĚŒěȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚŏıĻ 

0'ȮŀŅĵŋȮ&Age'ȮŀŅĵŋĽŃĪƟŀĬĩŉĚĶŃħńĭĕŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĞŉŗĚĴňįĸĨƞŀĺŇīňĔŅĶėŇħȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚȮėĬĪňŗĴňŀŅĵŋĴŅĔĔĺƞŅĴńĔĴňĔĶŀĭėĺŅĴėŇħĪňŗĴńŗĬėĚĔĺƞŅŏĬŊŗŀĚěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĪňŗĽŃĽĴĴŅŒĬĕĦŃĪňŗėĬŀŅĵŋĬƟŀĵŀŅěŏĮƕħĶńĭĕƟŀĴŌĸŒľĴƞȮŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴœħƟĚƞŅĵĔĺƞŅ 

 1'ȮĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Education'ȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĽŜŅėńĠĪňŗĔŜŅľĬħĸńĔļĦŃĔŅĶĶńĭĶŌƟ
ŐĸŃŐĬĺėŇħĕŀĚįŌƟĶńĭĽŅĶȮėĬĪňŗĴňĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĴńĔĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĽŅĶœħƟĸŉĔĞŉŘĚĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŀňĔĪńŘĚĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃėĶŌįŌƟĽŀĬĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĽŃĪƟŀĬįƞŅĬ 
ĔŅĶŏĸŊŀĔĽŊŗŀľĶŊŀĔŅĶĨňėĺŅĴŏĬŊŘŀľŅĪňŗœħƟĶńĭ 
  ĔŅĠěĬŅȮħňıĶĴȮ&034/'ȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮĸńĔļĦŃĪŅĚĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢĪňŗŒĝƟĻŉĔļŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ŏıĻȮŀŅĵŋȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĪňŗĴňįĸĨƞŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭĚŅĬĪŃŏĭňĵĬ 
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  ĻŇĶŇĺĶĶĦȮŏĽĶňĶńĨĬƢȮ&033.'ȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĔŅĠěĬŅȮħňıĶĴȮ&034/'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĸńĔļĦŃ
ĪŅĚĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢȮŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĨĸŅħȮőħĵĽŅĴŅĶĩĺńħœħƟĚƞŅĵ
ŐĸŃĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĴŅĔĔĺƞŅĨńĺŐĮĶĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮĸńĔļĦŃŏľĸƞŅĬňŘĽƞĚįĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴȮėĺŅĴėŇħȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĕŀĚįŌƟĶńĭĽŅĶȮőħĵĪńŗĺœĮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĮƤěěńĵľĸńĔ 
  /'ȮŏıĻȮ&Sex'ȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪŅĚŏıĻĽƞĚįĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇőĳėȮ
őħĵŏıĻľĠŇĚĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĽŊŗŀĽŅĶĴŅĔĔĺƞŅȮŒĬĕĦŃĪňŗŏıĻĝŅĵœĴƞœħƟĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĽƞĚŐĸŃĶńĭĕƞŅĺĽŅĶ
ŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĶńĭŐĸŃĽƞĚĕƞŅĺĽŅĶ
ĬńŘĬħƟĺĵȮŏıĻŏĮƦĬĨńĺŐĮĶŒĬĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĨĸŅħĪňŗĽŜŅėńĠŏĝƞĬĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮĬńĔĔŅĶĨĸŅħěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĻŉĔļŅĨńĺŐĮĶĬňŘ
ŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭȮŏıĶŅŃŒĬĮƤěěŋĭńĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇőĳėĕŀĚŐĨƞĸŃŏıĻŏĮĸňŗĵĬœĮ 
  0'ȮŀŅĵŋȮ&Age'ȮĴňįĸĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėŇħȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮėĬľĬŋƞĴĽŅĺ
ĴńĔĴňŐĬĺėŇħŏĽĶňĬŇĵĴĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňȮŐĸŃĝŊŗĬĝŀĭĽŊŗŀĭńĬŏĪŇĚȮŒĬĕĦŃĪňŗėĬĪňŗĴňŀŅĵŋĴŅĔĔĺƞŅěŃĴňŐĬĺőĬƟĴ
ŀĬŋĶńĔļƢĬŇĵĴȮĶŃĴńħĶŃĺńĚȮŐĸŃĬŇĵĴĽŊŗŀĪňŗŏĬƟĬĽŅĶŃȮŏĝƞĬȮĕƞŅĺľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔȮĬńĔĔŅĶĨĸŅħěŉĚŒĝƟĝƞĺĚŀŅĵŋ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶěŜŅŐĬĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĜıŅŃĪŅĚȮŏĝƞĬȮĨĸŅħĕĬŅħŏĸŖĔȮ&Niche Market' 
  1'ȮĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Education'ȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĨńĺĔŜŅľĬħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĶńĭĶŌƟȮ 
ėĬĪňŗĴňĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĴńĔĴňŐĬĺőĬƟĴĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭȮœĴƞŏĝŊŗŀŀŃœĶĚƞŅĵȮŐĸŃŒĝƟĽŊŗŀľĸŅĔľĸŅĵȮ 
ĪńŘĚĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢȮĺŇĪĵŋȮŐĸŃőĪĶĪńĻĬƢȮĕĦŃĪňŗįŌƟĪňŗĴňĔŅĶĻŉĔļŅĬƟŀĵĔĺƞŅȮĴńĔŒĝƟĽŊŗŀĪňŗŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮŏĝƞĬȮőĪĶĪńĻĬƢȮ
ĺŇĪĵŋȮŐĸŃĳŅıĵĬĨĶƢȮ 
  2'ȮĶŅĵœħƟȮ&Income'ȮĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢőħĵĨĶĚĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŒĬĔŅĶĞŊŘŀĽŇĬėƟŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶȮ
ĬńĔĔŅĶĨĸŅħĴńĔŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔĸŋƞĴĪňŗĴňĔŜŅĸńĚĞŊŘŀĽŌĚȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔĸŋƞĴĪňŗĴňĶŅĵœħƟĬƟŀĵĔŖĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĨĸŅħ
ĕĬŅħŒľĠƞĪňŗĬƞŅĽĬŒěŏĝƞĬĔńĬȮŐĴƟĔŅĶŒĝƟĶŅĵœħƟŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺŀŅěœĴƞĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĭĶŇőĳė 
œħƟėĶĭĩƟĺĬȮŐĨƞŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĭĨńĺŐĮĶŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮŀŅĵŋȮŀŅĝňıȮľĶŊŀĔŅĶĻŉĔļŅȮěŃĝƞĺĵŒľƟŏĕƟŅŒěĨĸŅħ
ŏĮƚŅľĴŅĵœħƟĝńħŏěĬĵŇŗĚĕŉŘĬ 
  ıĶĪŇıĵƢȮĺĶĔŇěőĳėŅĪĶȮ&032.'ȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĽŅėĶȮŏĴŊŀĚŐĔƟĺȮ&0340'ȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮĸńĔļĦŃ
ĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢȮœħƟŐĔƞȮŏıĻȮŀŅĵŋȮĔŅĶĻŉĔļŅȮŀŅĝňıȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪŜŅŒľƟĭŋėėĸŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĞŉŗĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĬňŘ
ěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘ 
  /'ȮŀŅĵŋȮ&Age'ȮĴňįĸőħĵĨĶĚĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĶńĭĽŅĶȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚ
ĨƞŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮėĬĪňŗĴňŀŅĵŋĴŅĔĔĺƞŅěŃĴňĔĶŀĭėĺŅĴėŇħľĶŊŀȮĔĶŀĭŐľƞĚĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚȮĪňŗĔƞŀĨńĺĴŅěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĝňĺŇĨĵŅĺĬŅĬȮĽƞĚįĸŒľƟıĺĔŏĕŅĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃœĴƞŏĮĸňŗĵĬĪńĻĬėĨŇȮľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴěŅĔĕƟŀĴŌĸ
ŒľĴƞœħƟĚƞŅĵĨƞŅĚěŅĔĔĸŋƞĴĺńĵĶŋƞĬľĶŊŀėĬŀŅĵŋĬƟŀĵĪňŗĴńĔŏĮƕħĶńĭŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮœħƟȮ 
  0'ȮŏıĻȮ&Sex'ȮŏıĻĝŅĵŐĸŃŏıĻľĠŇĚĴňŐĬĺőĬƟĴĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĕƞŅĺĽŅĶľĶŊŀĔŅĶěŌĚŒě
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮőħĵĪńŗĺœĮŏıĻľĠŇĚěŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶőĬƟĴĬƟŅĺœħƟĚƞŅĵĔĺƞŅŏıĻĝŅĵȮŐĸŃŀŅěĴňėĺŅĴœĺ 
ĨƞŀĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴŅĔĔĺƞŅȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĬňŘŀŅěĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĸńĔļĦŃ 
ĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵ 
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  1'ȮĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Education'ȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĴňįĸĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨňėĺŅĴ 
ŐĸŃŏĕƟŅŒěŏĬŊŘŀľŅĪňŗĽŊŗŀĽŅĶȮįŌƟĪňŗĴňĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĴńĔĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŏėĶŅŃľƢȮŏĕƟŅŒěĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĞƟŀĬȮ
ŐĸŃĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĨƞŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĨĔĨƞŅĚěŅĔįŌƟĪňŗĴňĔŅĶĻŉĔļŅĨŗŜŅ 
  2'ȮģŅĬŃĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃŏĻĶļģĔŇěȮ&Social and Economic Status'ȮĮƤěěńĵĬňŘĶĺĴĩŉĚȮ
ĶŅĵœħƟȮŀŅĝňıȮŏĝŊŘŀĝŅĨŇȮŐĸŃĳŌĴŇľĸńĚėĶŀĭėĶńĺȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸĨƞŀĪńĻĬėĨŇȮėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚ
ĨƞŀĽŊŗŀľĶŊŀĕƞŅĺĽŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮįŌƟĪňŗĴňģŅĬŃħňĴńĔĴňőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ 
ŐĸŃĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŀėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴŅĔĕŉŘĬħƟĺĵ 
  ıŇĝĠŅĵƢĳĶȮĮĶĺŇŏĕňĵĺĽŋħĨŅȮ&0341'ȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮĮƤěěńĵĽƞĺĬĭŋėėĸĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮŀŅĵŋȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŜŅŐľĬƞĚĚŅĬȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĽńĚĔńħȮ 
ŐĸŃŀŅĵŋĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
  ĽŋħŅĶńĨĬƢȮĽŃőħŀĵŌƞȮŐĸŃŐĽĚěŇĨĨƢȮœĨƞŐĽĚȮ&0343'ȮœħƟĽĶŋĮĮƤěěńĵħƟŅĬĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢȮ 
ėŊŀȮėŋĦĽĴĭńĨŇŏĜıŅŃĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨŅĴĸńĔļĦŃ
ĪŅĚĮĶŃĝŅĔĶȮħńĚĬňŘȮŏıĻȮŀŅĵŋȮĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŜŅŐľĬƞĚȮĶŅĵœħƟȮĞŉŗĚĮƤěěńĵħńĚĔĸƞŅĺȮŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸőħĵĨĶĚ 
ĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
  ěŅĔŐĬĺėŇħȮŐĸŃĪķļġňĕƟŅĚĨƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵěŜŅĬĺĬĴŅĔȮěŉĚĨƟŀĚŀŅĻńĵ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĸńĔļĦŃĪŅĚĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀŏĕƟŅŒěıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮőħĵŏĬƟĬĮƤěěńĵĽŜŅėńĠȮŏĝƞĬȮŏıĻȮŀŅĵŋȮĔŅĶĻŉĔļŅȮĝńŘĬĮƖȮŐĸŃėĦŃĞŉŗĚĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶ
ĬŜŅŏĽĬŀȮŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

0,1ȮŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 
ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴ 
 ĽŅĸŇĬňȮĽĴĭńĨŇŐĔƟĺȮ&0334'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴȮ&Behavior'ȮėŊŀȮĮĢŇĔŇĶŇĵŅŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ

ĪŋĔĝĬŇħĪňŗĴĬŋļĵƢœħƟŐĽħĚŀŀĔĴŅŒĬĶŌĮīĶĶĴȮĬŅĴīĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔĴŅĨĸŀħŏĺĸŅȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮ
ėŊŀȮıķĨŇĔĶĶĴĳŅĵĬŀĔȮ&Overt Behavior'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅĪňŗĽńĚŏĔĨœħƟȮĴŀĚŏľŖĬœħƟȮĽńĴįńĽœħƟȮ 
ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĳŅĵŒĬȮ&Covert Behavior'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪňŗœħƟŏĔŇħěŅĔĽĳŅıěŇĨŒěȮœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ĽńĚŏĔĨœħƟȮŐĸŃĔĸƞŅĺĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮėŊŀȮĮĢŇĔŇĶŇĵŅĔŅĶĻŉĔļŅıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĴĬŋļĵƢĪňŗĪŋĔŀĵƞŅĚŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴĶŃĭĭŏĮƦĬľĸńĔĪňŗıńĥĬŅĴŅěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĺŇĝŅŀŊŗĬȮŕȮŒĬĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢȮĞŉŗĚŏĶŅœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĵĔŐĵŃœħƟěŅĔ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĪŜŅŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅĺŇĝŅĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬńŘĬĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŀŀĔěŅĔĔńĬœħƟȮőħĵŐĽħĚŒľƟŏľŖĬŀĵƞŅĚ
ŏħŖħĕŅħȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĻŉĔļŅıķĨŇĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮěŉĚĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŐĽħĚŀŀĔĴŅ
įĽĴįĽŅĬĔńĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĻŉĔļŅľĬƞĺĵĚŅĬ-ŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĴĬŋļĵƢĪňŗŀĵŌƞŒĬŀĚėƢĔĶľĬƞĺĵĚŅĬ
ŏħňĵĺĔńĬȮŀŅěěŜŅŐĬĔœħƟȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮ/,ȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĴňĴŅŐĨƞĔŜŅŏĬŇħĞŉŗĚŏĔŇħĕŉŘĬőħĵœĴƞĶŌƟĨńĺȮœĴƞĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĴŅĔƞŀĬœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴȮœħƟŐĔƞȮĮĢŇĔŇĶŇĵŅĽŃĪƟŀĬĔĸńĭȮ&Reflect Action'ȮŏĝƞĬȮĔŅĶĔĶŃıĶŇĭĨŅȮ 
ĔŅĶľŅĵŒěȮĽńĠĝŅĨĠŅĦȮ&Instinct'ȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĔĸńĺȮĔŅĶŏŀŅĨńĺĶŀħȮŏĮƦĬĨƟĬȮ0,ȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœħƟěŅĔ
ŀŇĪīŇıĸĕŀĚĔĸŋƞĴľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴŐĸŃĔŜŅľĬħœħƟěŅĔĽĳŅĺŃěŇĨŒěĪňŗĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟȮ 
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ŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭœħƟȮľĶŊŀœħƟĶńĭĴŅěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴĬŋļĵƢĴňĽĨŇĮƤĠĠŅŐĸŃŀŅĶĴĦƢȮ&Emotion'Ȯ
ıķĨŇĔĶĶĴŏĶňĵĬĶŌƟĴŅěŅĔıƞŀŐĴƞĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĶŃŏĭňĵĭŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĴňĔġŏĔĦĤƢĪňŗŏĮƦĬĨńĺĔŜŅľĬħŒĬıķĨŇĔĶĶĴȮ
ŏĮƦĬĨńĺĔŅĶĔĶŃĪŜŅĨŅĴėĺŅĴėŇħȮĨŅĴŀŅĶĴĦƢȮľĶŊŀĪŜŅħƟĺĵĽĴŀĚȮœħƟŐĔƞȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĪňŗĭŋėėĸ
ĨŇħĨƞŀĽńĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬŒĬĽńĚėĴ 

 ŏěĬěŇĶŅȮĺŇĻıńĬīƢȮŐĸŃĔķĨĳƢȮŐĨƟĽŇĶŇĽŋĕȮ&034.'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴȮŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅ
ĕŀĚĭŋėėĸĪňŗŐĽħĚŀŀĔĴŅĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮ
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏĕƟŅŒĝƟĶŃĭĭȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĶŃĭĭȮŏĮƦĬĨƟĬ 
  īĬĺĶĶīȮĨńŘĚĽŇĬĪĶńıĵƢĻŇĶŇȮ&2550'ȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮŏěĬěŇĶŅȮĺŇĻıńĬīƢȮŐĸŃĔķĨĳƢȮŐĨƟĽŇĶŇĽŋĕȮ&2560'Ȯ
ĔĸƞŅĺĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴŀĚėƢĔŅĶȮ&Organization BehaviorȮ8ȮOB'ȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĭŋėėĸȮ&Individual'Ȯ
ĔĸŋƞĴȮ&Group'ȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Structure'ȮĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶȮőħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮ
ľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶĪňŗĭŋėėĸŐĸŃĔĸŋƞĴŒĝƟĮĢŇĭńĨŇĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶȮ
ľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĭŋėėĸėŇħȮĶŌƟĽŉĔȮŐĸŃĔĶŃĪŜŅĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ 
  ĺŇĳŅħŅȮėŋĮĨŅĬĬĪƢȮ&2551'ȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮŏěĬěŇĶŅȮĺŇĻıńĬīƢȮŐĸŃĔķĨĳƢȮŐĨƟĽŇĶŇĽŋĕȮ&2560'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮ
ıķĨŇĔĶĶĴŀĚėƢĔŅĶȮŏĮƦĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶľĬŉŗĚĪňŗĻŉĔļŅįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏŀĔĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶ
ĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĚėƢĔŅĶȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅıķĨŇĔĶĶĴŀĚėƢĔŅĶȮėŊŀȮĔŅĶĴŋƞĚĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

 ĔŅĠěĬŅȮħňıĶĴȮ&034/'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴȮėŊŀȮĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸŐĨƞĸŃĭŋėėĸ
œĴƞŏľĴŊŀĬĔńĬȮĴŉėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬľĶŊŀĴňŐĭĭœĴƞĞŘŜŅĔńĬȮŐĸŃœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĬȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ
ĪŅĚħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮŀŅĶĴĦƢȮěŇĨŒěȮĽńĚėĴŐĸŃĽĨŇĮƤĠĠŅȮĞŉŗĚĪŜŅŒľƟŐĨƞĸŃĭŋėėĸĴňŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚȮ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴŏħŇĴȮœĮĽŌƞȮıķĨŇĔĶĶĴŒľĴƞȮŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶİƗĔİĬŐĸŃěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
ħńĚĬńŘĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĭŋėėĸŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĕŀĚĨĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚ
ıķĨŇĔĶĶĴŒľĴƞȮĞŉŗĚŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮĽĨŇĮƤĠĠŅȮėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴěŜŅȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ
ĨĸŀħěĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĺħĸƟŀĴœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
  ıŇĝĠŅĵƢĳĶȮĮĶĺŇŏĕňĵĺĽŋħĨŅȮ&0341'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŐĽħĚŀŀĔ
ĕŀĚıĬńĔĚŅĬŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚŀŅěěŃĽƞĚįĸħňȮľĶŊŀįĸŏĽňĵȮĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
  ħĺĚĔĴĸȮŀŋƞĬěŇĨĨŇȮŐĸŃĽĴķĪńĵȮīňĶŏĶŊŀĚĽŇĶŇȮ&0341'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅĩŉĚȮıķĨŇĔĶĶĴĴĬŋļĵƢĽŅĴŅĶĩ
ěŜŅŐĬĔœħƟȮ0ȮĮĶŃŏĳĪľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮıķĨŇĔĶĶĴĳŅĵŒĬȮ&Convert Behavior'ȮŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ŒĬĨńĺĭŋėėĸȮĞŉŗĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĽńĚŏĔĨŏľŖĬœħƟőħĵĨĶĚȮŏĝƞĬȮėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮĪńĻĬėĨŇȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴȮ
ĞŉŗĚĪńŘĚľĴħŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽĴŀĚȮ0'ȮıķĨŇĔĶĶĴĳŅĵĬŀĔȮ&Overt Behavior'ȮŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴ
ĪňŗŐĽħĚŀŀĔĪŅĚĔŅĵĳŅıĮĶŅĔġŀŀĔĴŅŒľƟĭŋėėĸŀŊŗĬŏľŖĬœħƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶıŌħȮĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĪŅĚĽňľĬƟŅȮ 
ľĶŊŀĔŇĶŇĵŅĪƞŅĪŅĚĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶŀĵŌƞĶĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴȮĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅŐĭƞĚıķĨŇĔĶĶĴĴĬŋļĵƢ
ŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĮĶŃŏĳĪľĸńĔȮŕȮėŊŀȮ/'ȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĴŅŐĨƞĔŜŅŏĬŇħȮŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬőħĵœĴƞĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
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ĴŅĔƞŀĬȮœħƟŐĔƞȮĮĢŇĔĶŇĵŅĽŃĪƟŀĬĔĸńĭȮ&Reflect Action'ȮŏĝƞĬȮĔŅĶĔŃıĶŇĭĨŅȮľĶŊŀȮĽńĠĝŅĨĠŅĦȮ&Instinct'Ȯ
ŏĝƞĬȮėĺŅĴĔĸńĺȮĔŅĶħŇŘĬĶĬŏıŊŗŀŏŀŅĨńĺĶŀħȮ0'ȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħěŅĔŀŇĪīŇıĸĕŀĚĔĸŋƞĴȮŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬŒĬĽńĚėĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪńĔĪŅĵȮĴŅĶĵŅĪĪŅĚĽńĚėĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ıķĨŇĔĶĶĴŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽńĚėĴœħƟȮ2ȮĸńĔļĦŃȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬħƟŅĬĽĶňĶŃĶƞŅĚĔŅĵȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵȮĔŅĶıŌħȮĔŅĶĮĶńĭĭŋėĸŇĔĳŅıȮ0'ȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬħƟŅĬŀŅĶĴĦƢŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮŏĕƞĬȮĔŅĶĮĶńĭ
ŀŅĶĴĦƢŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴįŇħȮ1'ȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬħƟŅĬĽĨŇĮƤĠĠŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶĻŉĔļŅ
ľŅėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚėĬĽƞĺĬŒľĠƞȮ2'ȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬħƟŅĬŀŋħĴėĨŇȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ŐĬĺĪŅĚĭŅĚĽƞĺĬŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĽńĚėĴȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
  ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĴĬŋļĵƢȮĴňħńĚĬňŘȮ/'ȮĔŅĶĶńĭĶŌƟȮ&Ncpacnrgml'ȮŏĮƦĬĔŅĶŐĮĸ
ėĺŅĴľĴŅĵěŅĔĽŇŗĚŏĶƟŅįƞŅĬĮĶŃĽŅĪĽńĴįńĽĪńŘĚľƟŅȮŐĸŃĽƞĚįƞŅĬĮĶŃĽŅĪœĮĵńĚĽĴŀĚŏıŊŗŀŐĮĸėĺŅĴȮ0'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Jc_plgle'ȮŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴŐĭĭĩŅĺĶĪňŗŏĔŇħěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢľĶŊŀĔŅĶİƗĔİĬȮĪňŗœĴƞŒĝƞ
ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĕŀĚĽńĠĝŅĨĠŅĦȮľĶŊŀėĺŅĴĭńĚŏŀŇĠȮ1'ȮĔŅĶėŇħȮ&Rfgligle'ȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĽĴŀĚ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıŐĪĬĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĺńĨĩŋȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃ
ĮĶńĭĨńĺ 
  ěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĕƟŅĚĨƟĬȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴȮėŊŀȮĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸ
ĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮħńĚĬńŘĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅĩŉĚȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮ
ĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

0,2ȮĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 
ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĴňĕńŘĬĨŀĬ

ŐĸŃĺŇīňĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮħńĚĬňŘ 
ĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň

ĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ&ĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬ*Ȯ0344' 
/,ȮįŌƟŒĝƟĚŅĬŏĕƟŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢȮhttps8--oreg1,rmutt,ac,th-registrar-login,asp 

ŐĽħĚľĬƟŅěŀȮLogin ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶȮLogin ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭœħƟȮ0ȮĺŇīňȮėŊŀ 
+ȮLogin őħĵŒĝƟĶľńĽįŌƟŒĝƟĚŅĬŐĸŃĶľńĽįƞŅĬĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮWiFiȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ȮȮ&One User One Password System' 
+ȮLogin őħĵŒĝƟľńĽįŌƟŒĝƟĚŅĬŐĸŃĶľńĽįƞŅĬĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮ 

ħńĚĳŅıĪňŗȮ0,/ 
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ĳŅıĪňŗȮ2,1ȮĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬ 

0,ȮŏĴŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮįŌƟŒĝƟĚŅĬŏĸŊŀĔȮŏĴĬŌȮŴėŜŅĶƟŀĚ-ŒĭėŜŅĶƟŀĚȮŀŀĬœĸĬƢŵȮŏıŊŗŀŒĝƟĚŅĬȮ
ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĳŅıĪňŗȮ0,0 

 
ĳŅıĪňŗȮ2,2ȮŏĴĬŌėŜŅĶƟŀĚ-ŒĭėŜŅĶƟŀĚŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
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1,ȮľĬƟŅěŀĶŃĭĭŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ħńĚĳŅıĪňŗȮ0,1 

 
ĳŅıĪňŗȮ2,3ȮľĬƟŅěŀŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 

 
2,ȮľĬƟŅěŀŐĽħĚĔĸŋƞĴėŜŅĶƟŀĚĕŀĚĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ

ĔĸŋƞĴĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ-ĕŀĝŜŅĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴȮŐĸŃĔĸŋƞĴėŜŅĶƟŀĚĸŅıńĔ-ĶńĔļŅĽĳŅı-ėŊĬĽĳŅıȮ
ħńĚĳŅıĪňŗȮ0,2 

 

ĳŅıĪňŗȮ2,4ȮľĬƟŅěŀŐĽħĚĔĸŋƞĴėŜŅĶƟŀĚĕŀĚĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 
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3,ȮľĬƟŅěŀŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ-ĕŀĝŜŅĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĕŀĶńĭŏŀĔĽŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĶńĭŏŀĔĽŅĶħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĶńĭŏŀĔĽŅĶĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮŐĸŃȮDigital DocumentȮ
ħńĚĳŅıĪňŗȮ0,3 

ĳŅıĪňŗȮ2,5ȮľĬƟŅěŀŐĽħĚĶŅĵĔŅĶŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĶńĭŏŀĔĽŅĶ 
 

6,ȮľĬƟŅěŀŐĽħĚĶŅĵĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĕŀĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶĕŀŏŀĔĽŅĶȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

+ȮĶŅĵĔŅĶŏŀĔĽŅĶȮ 
+ȮěŜŅĬĺĬĕŀĚŏŀĔĽŅĶȮ 
+ȮěŜŅĬĺĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮ 
+ȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŀĵŌƞȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶĶńĭŏŀĔĽŅĶĪŅĚœĮĶļĦňĵƢ 

ěŅĔĬńŘĬįŌƟŒĝƟĚŅĬȮėĸŇĔȮŴĵŊĬĵńĬŵȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮħńĚĳŅıĪňŗȮ0,4 
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ĳŅıĪňŗȮ2,6ȮľĬƟŅěŀŐĽħĚĶŅĵĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 

 

5,ȮľĬƟŅěŀŐĽħĚĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĪŜŅĶŅĵĔŅĶȮŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŀĬœĸĬƢȮħńĚĬňŘȮ 

ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĪŜŅĶŅĵĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
+ȮĺńĬŏĺĸŅĪňŗĭńĬĪŉĔ 
+ȮĶľńĽŒĭėŜŅĶƟŀĚ 
+ȮŏĸƞĴĪňŗ-ŏĸĕĪňŗŒĭŏĽĶŖěĶńĭŏĚŇĬ 
+ȮĽĩŅĬŃėŜŅĶƟŀĚȮ&ĔĶĦňĪňŗĵńĚœĴƞœħƟıŇĴıƢŒĭėŜŅĶƟŀĚȮľĶŊŀıŇĴıƢŒĭŐěƟĚĵŀħȮįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩ 
ȮȮȮŴĵĔŏĸŇĔŵȮėŜŅĶƟŀĚŀŀĬœĸĬƢœħƟ'ȮįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩıŇĴıƢŒĭėŜŅĶƟŀĚȮŐĸŃıŇĴıƢŒĭŐěƟĚĵŀħœħƟ 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĽħĚĽĩŅĬŃĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮėŊŀȮĵńĚœĴƞħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺȮ 
ȮȮȮȮŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĶŅĵĔŅĶĪňŗĕŀŏŀĔĽŅĶȮħńĚĬňŘ 

+ȮĶŅĵĔŅĶėŜŅĶƟŀĚ 
+ȮěŜŅĬĺĬĜĭńĭĕŀĚėŜŅĶƟŀĚŐĨƞĸŃĶŅĵĔŅĶ 
+ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮ&ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪńŘĚľĴħ' 
+ȮĳŅĶŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮ&ėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗĵńĚœĴƞœħƟĝŜŅĶŃŏĚŇĬ' 
+ȮĽĩŅĬŃĔŅĶĝŜŅĶŃŏĚŇĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĵńĚœĴƞĝŜŅĶŃŏĚŇĬȮŐĸŃĝŜŅĶŃŏĚŇĬŐĸƟĺ 
ȮȮħńĚĳŅıĪňŗȮ0,5 
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ĳŅıĪňŗȮ2,7ȮľĬƟŅěŀŐĽħĚĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĪŜŅĶŅĵĔŅĶȮŐĸŃįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀŏŀĔĽŅĶ 
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 
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6,ȮŒĭėŜŅĶƟŀĚľĶŊŀŐĭĭĔŅĶĕŀŏŀĔĽŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ-Document Request FormȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟĕŀŏŀĔĽŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŅĵĔŅĶėŜŅĶƟŀĚĪňŗĕŀȮħńĚĳŅıĪňŗȮ0,6 
 

 

ĳŅıĪňŗȮ2,8ȮŒĭėŜŅĶƟŀĚľĶŊŀŐĭĭĔŅĶĕŀŏŀĔĽŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ-Document Request Form 
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7,ȮŒĭŐěƟĚĵŀħĝŜŅĶŃŏĚŇĬȮŐĽħĚĶŅĵĔŅĶŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚĔŅĶĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĳŅıĪňŗȮ0,7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ2,9ȮŒĭŐěƟĚĵŀħĝŜŅĶŃŏĚŇĬěŅĔĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 
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0,3ȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
īŇĮƤĨĵƢȮőĽĨĩŇĺĶĶĦƢȮ&0334'ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ

ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĞŅīƢŀňĽĪƢĭŅĚĔŀĔȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬıľŋȮŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪńŘĚȮ3ȮĶŃĭĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ĶŃĭĭĚŅĬĪŃŏĭňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĺŇĝŅĔŅĶȮĶŃĭĭľƟŀĚĽĴŋħȮĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃĶŃĭĭ
ĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮěŜŅŐĬĔĨŅĴėĦŃ-ĽŅĕŅĺŇĝŅȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ-ĶŀĭĪňŗĻŉĔļŅȮŐĸŃĝńŘĬĮƖȮıĭĺƞŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵ
ĕŀĚĶŃħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪńŘĚȮ3ȮĶŃĭĭȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ŐĽħĚĺƞŅĬńĔĻŉĔļŅȮĴňĶŃħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŜŅŏĮƦĬŒĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

ĽľŏĪıȮėŗŜŅĽŋĶŇĵŅ*ȮĮƕĵŃȮŐĔƟĺĭńĺħňȮŐĸŃĝŋĨŇĔĶȮĮĶŋĚŏĔňĵĶĨŇȮ&0336'ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĮƤĠľŅ 
ŐĸŃĽŅŏľĨŋŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬĺŇĝŅŏĶňĵĬįƞŅĬĶŃĭĭȮ
InternetȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĦŃŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶěńħĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮĻŉĔļŅŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňľĸńĔĽŌĨĶŏĪňĵĭőŀĬȮŀŅĵŋĽŌĚĔĺƞŅȮ0.ȮĮƖȮĽńĚĔńħĽŅĕŅĺŇĝŅĭńĠĝňȮŒĝƟĶŃĭĭȮESS  
ŒĬĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬȮŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭįƞŅĬŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚȮĴĪĶ,ŀňĽŅĬȮĺŇĪĵŅŏĕĨĽŋĶŇĬĪĶƢȮŐĸŃŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
&Notebook'ȮĭƟŅĬ-ĨĬŏŀĚŏĕƟŅĩŉĚĶŃĭĭȮőħĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭȮESS őħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭȮŏĮƦĬĨƟĬȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĴňŏıĻȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĨƞŅĚĔńĬ 
ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴŐĸŃĶŅĵħƟŅĬœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

ĬńĬīŇħŅȮĪňęĳŅėĵƢĺŇĻŇļĢƢ*ȮěŇĬħŅĬĬĪƢȮĻŇĶŇĶńĨĬƢȮŐĸŃĽŋĳŅĳĶĦƢȮĬńĔĲƚŀĬȮ&0337'ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽĴńėĶŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶėĦŃĪńĬĨŐıĪĵĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸȮŏĝƞĬȮĮƤěěńĵĽƞĺĬĭŋėėĸȮŏıĻȮŀŅĵŋȮŀŅĵŋĚŅĬȮ
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶěƟŅĚȮĽńĚĔńħȮŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬıĭĺƞŅœĴƞĴňįĸĨƞŀėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ŒĬĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽĴńėĶŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽƞĺĬħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĴňĶŃħńĭ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀĽĴńėĶŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŒĬĳŅıĶĺĴ 
ŐĸŃĶŅĵħƟŅĬĪńŘĚȮ1ȮħƟŅĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮőħĵħƟŅĬĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔŅĶĶńĭĶŌƟĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢȮ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,/0ȮĶŀĚĸĚĴŅħƟŅĬĔŅĶĶńĭĶŌƟėĺŅĴĚƞŅĵŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,7.ȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ŀŋĮĔĶĦƢŏĕƟŅĩŉĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ1,4.ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

ŏěĬěŇĶŅȮĺŇĻıńĬīƢȮŐĸŃĔķĨĳƢȮŐĨƟĽŇĶŇĽŋĕȮ&034.'ȮıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭ 
ĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ8ȮĔĶĦňĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦȮıĭĺƞŅȮ/,ȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞȮ
ŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮŀŅĵŋŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚȮ1/+Ȯ2.ȮĮƖȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪŜŅĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦȮ
//Ȯ+Ȯ/3ȮĮƖȮĨŜŅŐľĬƞĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇľŅĶĚŅĬȮŏĮƦĬĔĸŋƞĴįŌƟŏĮƕħŀƞŅĬŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮŐĸŃĽńĚĔńħėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
0,ȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦȮ 
įŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞŏĕƟŅŒĝƟĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĪńŘĚĪňŗĪŜŅĚŅĬ 
ŐĸŃĪňŗĭƟŅĬȮħƟĺĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĨńŘĚőĨƠŃįƞŅĬȮWeb ApplicationȮŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅȮ6,..Ȯ+Ȯ/0,..ȮĬ,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĨƞŀĺńĬȮĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/ȮĝńŗĺőĴĚȮėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĶŃĭĭȮ/Ȯ+Ȯ0ȮėĶńŘĚ-ĺńĬȮ1,ȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶŒĝƟ
ĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦȮŒĬħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮħƟŅĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĶŃĭĭȮ
ħƟŅĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦ
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ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőħĵĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ2,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĚŅĬ
ĽŅĶĭĶĶĦŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦȮĨŅĴĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĨŀĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮıĭĺƞŅȮŏıĻȮŀŅĵŋȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶ
ĭĶĶĦŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽƞĺĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĨŜŅŐľĬƞĚȮĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ĪňŗĽńĚĔńħȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ 

ĺńĬħňȮŐĔƟĺŏľĸŖĔȮ&034/'ȮĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶ
ŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸıĶŃĬėĶȮıĭĺƞŅȮ/,ȮĬńĔŏĶňĵĬŏľŖĬħƟĺĵĨƞŀĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸıĶŃĬėĶȮ
őħĵĶĺĴŐĸŃŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ0,ȮĬńĔĻŉĔļŅŏıĻĝŅĵȮŐĸŃŏıĻľĠŇĚȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸıĶŃĬėĶȮ
őħĵĶĺĴŐĸŃŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ1,ȮĬńĔĻŉĔļŅĝńŘĬĮƖĨƞŅĚĔńĬȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸıĶŃĬėĶȮ
őħĵĶĺĴŐĸŃŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ2,ȮĬńĔĻŉĔļŅėĦŃĨƞŅĚĔńĬȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸıĶŃĬėĶȮ
őħĵĶĺĴŐĸŃŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗȮ.,.3Ȯ3,ȮĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňįĸĽńĴķĪīŇś
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨƞŅĚĔńĬȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶ 
ŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸıĶŃĬėĶȮőħĵĶĺĴŐĸŃŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

ĔŅĠěĬŅȮħňıĶĴȮ&034/'ȮĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮ
ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽĺĬĽŋĬńĬĪŅȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬėĶńŘĚĬňŘĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮ
ŀŅĵŋȮ/6ȮĮƖȮĻŉĔļŅŀĵŌƞĽŅĕŅĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ/ȮŒĝƟŏĺĸŅŒĬĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬȮ3Ȯ+Ȯ/.ȮĬŅĪňȮŒĝƟĶŃĭĭ
ŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅȮ/4,./Ȯ+Ȯ/6,..ȮĬ,ȮŒĝƟĪňŗıńĔŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬȮŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬȮ
/.ȮėĶńŘĚĕŉŘĬœĮȮŒĬȮ/ȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĴĬŌĪňŗŒĝƟĚŅĬĭƞŀĵėŊŀȮŏĴĬŌĸĚĪŃŏĭňĵĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽĺĬĽŋĬńĬĪŅȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬőħĵĭŋėėĸȮěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵĭŋėėĸĬňŘŀŅěĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ĪńŘĚĬňŘȮŀŅěŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔįŌƟĮĶŃŏĴŇĬĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĸńĔļĦŃĭŅĚĨńĺŐĨĔĨƞŅĚĔńĬěŉĚĪŜŅŒľƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
ŐĨƞĸŃĭŋėėĸŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮħƟĺĵȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴőħĵĳŅıĶĺĴȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,10ȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅ
ħƟŅĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĴňįĸĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮıĭĺƞŅħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚőħĵĳŅıĶĺĴȮ
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,/5ȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĴňįĸĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮıĭĺƞŅȮ 
ħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬőħĵĳŅıĶĺĴȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,0/ȮěŃŏľŖĬœħƟěŅĔħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĴňįĸĕŀĚ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵőħĵĳŅıĶĺĴȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,01ȮěŃŏľŖĬ
œħƟĺƞŅħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĴňįĸĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĕƟŀĔŜŅľĬħȮőħĵĳŅıĶĺĴȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,05ȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮħƟŅĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĔŜŅľĬħȮĴňįĸĕŀĚ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
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œĕƞĴŋĔȮĽĶĶıĺŋīȮ&0340'ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŐĸŃěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸŀŅěŅĶĵƢıŇŏĻļȮĴěı,Ȯ
ıĭĺƞŅȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĞŀĲĨƢŐĺĶƢěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭŀŅěŅĶĵƢıŇŏĻļȮıĭĺƞŅȮįĸĔŅĶĪŜŅĚŅĬőħĵĶĺĴĕŀĚĶŃĭĭŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢŏľĴŅŃĽĴĴŅĔȮ&ØȮ;Ȯ2,12,ȮS,D,Ȯ;Ȯ0,48'Ȯ
őħĵĴňħƟŅĬĪňŗŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ØȮ;Ȯ5'ȮěŜŅĬĺĬȮ5ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ/'ȮĶŃĭĭĪŜŅľĬƟŅĪňŗœħƟĨŅĴĪňŗĨńŘĚœĺƟȮ
0'ȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟĨŅĴěŋħĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟȮ1'ȮĪŜŅĚŅĬœħƟĨĶĚŏĺĸŅȮ2'ȮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĪĶńıĵŅĔĶĶƞĺĴĔńĬœħƟȮ
3'ȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴĪňŗœħƟĔŜŅľĬħœĺƟȮ4'ȮĨŇħĨńŘĚĶƞĺĴĔńĭĶŃĭĭŀŊŗĬœħƟȮŐĸŃȮ5'ȮŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭĶŃĭĭŀŊŗĬœħƟ 

ĽŅėĶȮŏĴŊŀĚŐĔƟĺȮ&0340'ȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŒĬĽƞĺĬĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞȮıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞ
ŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮĴňŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ0/Ȯ+Ȯ03ȮĮƖȮĽƞĺĬŒľĠƞĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢĴŅĔĪňŗĽŋħȮĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĮƖĪňŗȮ1Ȯ
įŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŒĬȮ4,./Ȯ+Ȯ7,..ȮĬ,ȮĽĩŅĬĪňŗŒĝƟĚŅĬĽƞĺĬŒľĠƞȮ
ėŊŀȮĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞȮŏĴĬŌĪňŗŒĝƟĚŅĬŏĮƦĬĮĶŃěŜŅȮėŊŀȮŏĴĬŌȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮěŅĔĕƟŀĴŌĸ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮıĭĺƞŅȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅőħĵŏĜĸňŗĵȮ/5,24ȮĬŅĪň-ėĶńŘĚȮ
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĪňŗĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀȮ1*...ȮĬŅĪň-ėĶńŘĚȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮ.,3ȮĬŅĪň-ėĶńŘĚȮŒĬĽƞĺĬ
ĕŀĚėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŒĬȮ/ȮĳŅėŏĶňĵĬőħĵŏĜĸňŗĵȮ/0,6/ȮėĶńŘĚȮőħĵėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
ėŊŀȮ0..ȮėĶńŘĚȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮ/ȮėĶńŘĚȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞȮıĭĺƞŅȮĳŅıĶĺĴĕŀĚĶŃĭĭĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔȮ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,.0ȮŏĴŊŗŀȮıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,.7ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,.2ȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,.1 

ĻŇĶĝĠŅĬƢȮĔŅĶŃŐĺĔȮ&0340'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔŜŅĔńĭĶńģȮĔĶĦňĻŉĔļŅȮ8ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮıĭĺƞŅȮĽƞĺĬŒľĠƞĬńĔĻŉĔļŅĴňĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĬńĔĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔŜŅĔńĭĕŀĚĶńģȮĔĶĦňĻŉĔļŅȮ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĽĩŅĬĳŅıĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮŏıĻȮŀŅĵŋȮŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĬńĔĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔŜŅĔńĭĕŀĚĶńģȮ
ĔĶĦňĻŉĔļŅȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,./ȮŐĸŃȮ.,.3 

Dey ŐĸŃȮMockus &2020'ȮœħƟĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŒĬľńĺĕƟŀȮŴDeriving a Usage+Independent 
Software Quality MetricŵȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶľŅĨńĺĝňŘĺńħėŋĦĳŅıĞŀĲĨƢŐĺĶƢĪňŗœĴƞĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ
&Usage+Independent Metrics'ȮįƞŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĴŊŀĩŊŀŐĸŃŐıŖĔŏĔěőŀŏıƞĬĞŀĶƢĽȮ
ŏĝƞĬȮNPM packages įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
ėĺŅĴŏĕƟĴĕƟĬŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ&Usage Intensity'ȮŐĸŃěŜŅĬĺĬįŌƟŒĝƟȮœĴƞœħƟĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭěŜŅĬĺĬĕƟŀįŇħıĸŅħ
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃĭĭŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮ&p > 0,05'ȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒĝƟŐĭĭěŜŅĸŀĚĪŅĚĽĩŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮ 
œħƟŐĔƞȮMultiple Regression, Random Forest ŐĸŃȮBayesian Network ŏıŊŗŀėĺĭėŋĴĮƤěěńĵĶƞĺĴȮ 
ŏĝƞĬȮRelease Cadence ŐĸŃȮCode Churn ěŅĔįĸħńĚĔĸƞŅĺȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮėĺŅĴĩňŗľĶŊŀĮĶŇĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
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ĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬȮœĴƞĴňįĸőħĵĨĶĚĨƞŀėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĶŃĭĭĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚĽŅĴŅĶĩ
ėĚŏĽĩňĵĶĳŅıœħƟŐĴƟěŃĴňįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃħńĭĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

ĦŇĝĔŋĸȮĔŇěĝńĵĮĔĶĦƢȮ&0342'ȮĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵœĶƟĽŅĵȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĮƖĪňŗȮ/ȮĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽƞĺĬŒľĠƞėŊŀȮWifi+Rmutt ŐĸŃŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
œĶƟĽŅĵįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĽĴŅĶƢĪőĲĬȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵœĶƟĽŅĵȮ
ĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮőħĵĳŅıĶĺĴĪńŘĚȮ2ȮħƟŅĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴĪňŗȮ1,30Ȯ
ŐĭƞĚŏĮƦĬħƟŅĬĽĴĶĶĩĬŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴĪňŗȮ1,3.ȮħƟŅĬėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴĪňŗȮ1,16ȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ
ėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗȮ1,5/ȮŐĸŃħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮėƞŅŏĜĸňŗĵĶĺĴĪňŗȮ1,27Ȯ
őħĵœħƟĬŜŅįĸĔŅĶĻŉĔļŅœĮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵœĶƟĽŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵłȮ
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬĨƞŀœĮ 

ĔŅĠěĬƢĺĶŇĬȮĽŇĪīŇĮĶňĝŅıĚļƢȮ&0342'ȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ&NSRU MIS'ȮĶŃħńĭĭŋėėĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĬėĶĽĺĶĶėƢȮ
ıĭĺƞŅȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ&NSRU MIS'Ȯ
ĶŃħńĭĭŋėėĸȮŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĶŃħńĭĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŏľŖĬħƟĺĵĴŅĔȮ&ØȮ;Ȯ1,53, S,D,Ȯ;Ȯ.,41'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŏľŖĬħƟĺĵĴŅĔȮ&ØȮ;Ȯ1,5., S,D,Ȯ;Ȯ.,37'ȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮ 
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŏľŖĬħƟĺĵĮŅĬĔĸŅĚȮ&ØȮ;Ȯ1,20, S,D,Ȯ;Ȯ2,./'ȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ŏľŖĬħƟĺĵĬƟŀĵȮ&ØȮ;Ȯ0,.0, S,D,Ȯ;Ȯ.,04'ȮŐĸŃħƟŅĬĸńĔļĦŃĚŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŏľŖĬħƟĺĵĬƟŀĵȮ&ØȮ;Ȯ/,66, S,D,Ȯ;Ȯ.,15'Ȯ
ĨŅĴĸŜŅħńĭȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ
&NSRU MIS'ȮĶŃħńĭĭŋėėĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĬėĶĽĺĶĶėƢȮőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚŏĕƟŅĴŅĺŅĚĶŃĭĭĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĨƞŀœĮȮ 

ěŅĶŋĔŇĨĨŇśȮĽŅĵĽŇĚľƢȮ&0344'ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĔŇěĔĶĶĴĬńĔĻŉĔļŅįƞŅĬŏĺŖĭ
ŐŀııĸŇŏėĝńŗĬȮ8ȮĔĶĦňĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮıĭĺƞŅȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭ
ěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ØȮ;Ȯ2,40,ȮS,D,Ȯ;Ȯ.,12'ȮŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ØȮ;Ȯ2,53,ȮS,D,Ȯ;Ȯ.,0.' 

ĔŇĨĨŇŏĪıȮŐĽĬĺŇŏĻļȮ&0344'ȮĔŅĶĻŉĔļŅıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĽŜŅĬńĔĚŅĬıŇıŇīĳńĦĤƢŏĔļĨĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃŏěƟŅŀĵŌƞľńĺȮ
&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮıĭĺƞŅȮŏıĻŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴňįĸĨƞŀĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĬńĔıŇıŇīĳńĦĤƢŏĔļĨĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃŏěƟŅŀĵŌƞľńĺȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'Ȯ
œĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽƞĺĬĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔȮ-ȮĔĸŋƞĴĚŅĬȮ-ȮľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĨĔĨƞŅĚıńĬĴňįĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĶŃĭĭŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ-ĺńĬȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
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ĭĪĪňŗȮ3 
ĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňŵȮőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬĔŅĶĽŜŅĶĺěȮĞňŗĚĔŜŅľĬħĺŇīňĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵħńĚĬňŘ 

1,/ȮĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
1,0ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
1,1ȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĴĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
1,2ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟ 

1,/ȮĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ  
ĮĶŃĝŅĔĶ 
ĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ

ĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ02*/60ȮėĬȮĕƟŀĴŌĸěŅĔĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ&ĕƟŀĴŌĸȮĦȮĺńĬĪňŗȮ03ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0344'ȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮ
ěŜŅĬĺĬȮ740ȮėĬȮĕƟŀĴŌĸěŅĔĽŜŅĬńĔĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ&ĕƟŀĴŌĸȮĦȮĺńĬĪňŗȮ
03ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0344'ȮĶĺĴĬńĔĻŉĔļŅĪńŘĚĽŇŘĬȮ03*/22ȮėĬ 
 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŐĸŃĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮěŜŅĬĺĬȮ172ȮėĬȮœħƟėŜŅĬĺĦĕĬŅħĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěŅĔ
ĽŌĨĶĔŅĶľŅĕĬŅħĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĪĶŅĭĮĶŃĝŅĔĶȮĔŜŅľĬħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪňŗȮ73#ȮėƞŅėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬ
ĮĶŃĴŅĦėƞŅœĺƟĶƟŀĵĸŃȮ3ȮľĶŊŀȮ.,.3ȮħńĚĽŌĨĶĕŀĚ Yamane &1973ȮŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĽŅėĶȮŏĴŊŀĚŐĔƟĺ*Ȯ0340' 
   ĽŌĨĶ 

    lȮ;Ȯ
L
/)L&c'0

      &/' 

 
   ŏĴŊŗŀȮ n ŐĪĬ ĕĬŅħĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
    N ŐĪĬ ĕĬŅħĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶ 
    e ŐĪĬ ėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĕŀĚĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ  
  

    lȮ;Ȯ 02*707
/)02*707&.,.3'0

 
 

    nȮ;Ȯ394 
ěŅĔĔŅĶėŜŅĬĺĦœħƟĨńĺŀĵƞŅĚěŜŅĬĺĬȮ172ȮėĬȮŏıŊŗŀėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ

įŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħȮěŜŅĬĺĬȮ2..ȮėĬ 



 
 

27 
 

ĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬėĶńŘĚĬňŘȮŒĝƟĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏĸŊŀĔěŅĔĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮěŅĔěŜŅĬĺĬĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃĝŅĔĶ
ŏĪƞŅĔńĭȮ2..ȮėĬȮőħĵŒĝƟĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŐĭƞĚĝńŘĬĳŌĴŇȮ&Stratified Random Sampling'ȮőħĵĔŜŅľĬħ
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĨŅĴĽńħĽƞĺĬȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬěŉĚŒĝƟĺŇīňĽŋƞĴŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŏıŊŗŀŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3,1ȮȮŐĽħĚěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěŜŅŐĬĔĨŅĴėĦŃ 

ėĦŃ 
ěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶ ěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 

Į,ĨĶň ĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ ĶĺĴ Į,ĨĶň ĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ ĶĺĴ 

ĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢ 2,225 36 2,261 35 1 36 
ėĶŋĻŅĽĨĶƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 2,221 338 2,559 35 5 40 
ŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶŏĔļĨĶ 864 7 871 14 0 14 
ĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 5,238 229 5,467 83 4 87 
ĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě 5,724 217 5,941 91 4 95 
ŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 1,499 28 1,527 24 0 24 
ĻŇĸĮĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 1,424 51 1,475 23 1 24 
ŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ 2,015 2 2,017 32 0 32 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 1,390 52 1,442 22 1 23 
ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 812 0 812 13 0 13 
ĔŅĶŐıĪĵƢĭŌĶĦŅĔŅĶ 405 2 407 6 0 6 
ıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ 365 0 365 6 0 6 

ĶĺĴ 24,182 962 25,144 384 16 400 
ĪňŗĴŅȮ8ȮĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮŐĸŃĽŜŅĬńĔĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮ&ĕƟŀĴŌĸȮĦȮĺńĬĪňŗȮ03ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0344' 

1,0ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅı 
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĴĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı

ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ
ĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1,0,/ȮĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
őħĵŀŀĔŐĭĭĕƟŀėŜŅĩŅĴŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ

ĴňĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀėŜŅĩŅĴĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵŀŅĻńĵĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0 
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1,0,0ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
ĨŀĬĪňŗȮ/ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮœħƟŐĔƞȮŏıĻȮŀŅĵŋȮĝńŘĬĮƖȮ

ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃėĦŃ 
 ĨŀĬĪňŗȮ0ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤěěńĵħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŀĬœĸĬƢȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ 
ŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ 
 ĨŀĬĪňŗȮ1ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŀĬœĸĬƢȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ4ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅ
ĕŀĚįĸĸńıīƢȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
 ėŜŅĩŅĴĕŀĚĨŀĬĪňŗȮ1ȮŐĭƞĚŏĮƦĬĶŃħńĭĔŅĶĺńħĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĳĪŀńĬĨĶĳŅėȮ&Interval Scale'Ȯ
ŏĮƦĬĔŅĶĺńħĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale'ȮĕŀĚĸŇŏėŇĶƢĪȮ&Likert Scale'ȮőħĵĔŜŅľĬħĶŃħńĭĽŏĔĸȮ
ŐĭƞĚŏĮƦĬȮ3ȮĶŃħńĭȮĨŅĴĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħńĚĬňŘ 
 ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ2ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴŅĔ 
 ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ1ȮľĴŅĵĩŉĚȮĮŅĬĔĸŅĚ 
 ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ0ȮľĴŅĵĩŉĚȮĬƟŀĵ 
 ĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 ŏĴŊŗŀĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃŐěĔŐěĚėĺŅĴĩňŗŐĸƟĺȮěŃŒĝƟėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏıŊŗŀĴŅıŇěŅĶĦŅȮ
ĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĞŉŗĚŒĝƟĽŌĨĶėŜŅĬĺĦėĺŅĴĔĺƟŅĚ
ĕŀĚŀńĬĨĶĳŅėĝńŘĬȮħńĚĬňŘȮ&ĻĻŇĴŅȮĮĶŃŏĽĶŇģĔĶĶĦƢ*Ȯ0344' 

 ėĺŅĴĔĺƟŅĚĕŀĚŀńĬĨĶĳŅėĝńŘĬ ;Ȯ 
ėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħ ɀ ėŃŐĬĬĨŗŜŅĽŋħ

ěŜŅĬĺĬĝńŘĬ
 &0'

      ;Ȯ 
3Ȯ+Ȯ/

3
 

      ;Ȯ 0,8 
 ŏĔĦĤƢĔŅĶŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵ 
 ŐĽħĚŏĔĦĤƢĔŅĶŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮħńĚĬňŘ 
 ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĨńŘĚŐĨƞȮ2,0/ȮůȮ3,..ȮľĴŅĵĩŉĚȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĨńŘĚŐĨƞȮ1,2/ȮůȮ2,0.ȮľĴŅĵĩŉĚȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
 ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĨńŘĚŐĨƞȮ0,4/ȮůȮ1,2.ȮľĴŅĵĩŉĚȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
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 ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĨńŘĚŐĨƞȮ/,6/ȮůȮ0,4.ȮľĴŅĵĩŉĚȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
 ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĨńŘĚŐĨƞȮ/,..ȮůȮ/,6.ȮľĴŅĵĩŉĚȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 ĨŀĬĪňŗȮ2ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĸŅĵŏĮƕħȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
ŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

1,0,1ȮĬŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗěńħĪŜŅĮĶŉĔļŅįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮ
&Content Validity'ȮėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃĳŅļŅĪňŗŒĝƟȮ 
  őħĵĬŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴœĮĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮĪƞŅĬȮœħƟŐĔƞ 
  /'ȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĭńĠĝŅȮŐĽĬőĽħŅȮŀŅěŅĶĵƢėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
  0'ȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĔńĸĵŅĦňȮŏěĶŇĠĝƞŅĚȮĬŋĝĴňȮŀŅěŅĶĵƢėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
  1'ȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĪĶĚīĶĶĴȮħňĺŅĦŇĝĽĔŋĸȮŀŅěŅĶĵƢėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

ľĸńĚěŅĔœħƟįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸƟĺȮĪŜŅĔŅĶľŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬ
ĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėŜŅĩŅĴŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵȮ&IOC 8ȮIndex of Item Objective Congruence'ȮĴňŏĔĦĤƢ
ĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮħńĚĬňŘ 

)/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĪƞŅĬŐĬƞŒěĺƞŅȮĕƟŀėŜŅĩŅĴĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵ 
.ȮľĴŅĵĩŉĚȮĪƞŅĬœĴƞŐĬƞŒěĺƞŅȮĕƟŀėŜŅĩŅĴĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵ 
+/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĪƞŅĬŐĬƞŒěĺƞŅȮĕƟŀėŜŅĩŅĴœĴƞĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵ 
őħĵėƞŅħńĝĬňĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟĨƟŀĚĴňėƞŅĨńŘĚŐĨƞȮ.,3.ȮĕŉŘĬœĮȮ&ĦŇĝĔŋĸȮĔŇěĝńĵĮĔĶĦƢ*Ȯ0342' 

ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮőħĵĔŅĶľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėŜŅĩŅĴőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮIOCȮ
&ĦŇĝĔŋĸȮĔŇěĝńĵĮĔĶĦƢ*Ȯ0342' 

   IOC ; 
ВP

L
Ȯ      &1' 

  ŏĴŊŗŀȮ IOC ŐĪĬȮħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėŜŅĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
   ȮR ŐĪĬȮėŃŐĬĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
   ВP ŐĪĬȮįĸĶĺĴĕŀĚėŃŐĬĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
   ȮN ŐĪĬȮěŜŅĬĺĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
 

 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıőħĵĔŅĶľŅėƞŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėŜŅĩŅĴ 
ŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĴňĕƟŀėŜŅĩŅĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ17ȮĕƟŀȮœħƟėƞŅħńĝĬňŏĪƞŅĔńĭȮ.,75ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ıĭĺƞŅȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮĪŋĔĕƟŀėŜŅĩŅĴ 
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1,0,2ȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĭĭĽŀĭĩŅĴĨŅĴėŜŅŐĬŃĬŜŅŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ 
 ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĭĭĽŀĭĩŅĴĨŅĴėŜŅŐĬŃĬŜŅĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŏıŊŗŀŒľƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴ

ĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃĬŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨƞŀœĮȮ 
1,0,3ȮĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵȮ 

  őħĵĬŜŅœĮŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĪňŗœĴƞŒĝƞĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ
ěŜŅĬĺĬȮ1.ȮėĬȮĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability'ȮőħĵľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ
&Cronbach alpha coefficient'ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗįƞŅĬŏĔĦĤƢĨƟŀĚĴňėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨńŘĚŐĨƞȮ.,60ȮĕŉŘĬœĮȮ
&ĦŇĝĔŋĸȮĔŇěĝńĵĮĔĶĦƢ*Ȯ0342'Ȯ 
ĔŅĶľŅėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability'ȮĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴőħĵėŜŅĬĺĦėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśȮAlpha ĕŀĚȮCronbach 
&ĽŅėĶȮŏĴŊŀĚŐĔƟĺ*Ȯ0340' 

    ȮhȮ;ȮȮ
i

i+/
/+
Вqg
0

Ȯqr
0    &2' 

 ŏĴŊŗŀ  ȮȮȮ h ŐĪĬȮėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
   ȮȮȮk ŐĪĬȮěŜŅĬĺĬĕƟŀŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
   Вqg

0 ŐĪĬȮįĸĶĺĴėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬŐĨƞĸŃĕƟŀ 
   Ȯqr

0 ŐĪĬȮėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńŘĚĜĭńĭ 
  ěŅĔįĸĔŅĶĪħĽŀĭľŅėƞŅėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĴńŗĬȮĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶĪŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 
ěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěŜŅĬĺĬȮ1.ȮėĬȮœħƟįĸėƞŅȮCronbachŲs Alpha őħĵĶĺĴĴňėƞŅȮŬȮ;Ȯ.,76ȮĴňėƞŅĨńŘĚŐĨƞȮ.,60ȮĕŉŘĬœĮ
ĞŉŗĚĴňįĸĪŜŅŒľƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴįƞŅĬŏĔĦĤƢĕŀĚĔŅĶľŅėƞŅėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&ĦŇĝĔŋĸȮĔŇěĝńĵĮĔĶĦƢ*Ȯ0342'Ȯ
ŐĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬĕŀĚĨńĺŐĮĶȮħńĚĨŅĶŅĚĨƞŀœĮĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3,2ȮȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability'ȮěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŒĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 
Ȯ ȮěŜŅĬĺĬȮ1.ȮėĬ 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ CronbachŲs Alpha 

1,ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ .,73 
0,ȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢ .,7/ 
1,ȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ .,7. 
2,ȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟ .,71 
3,ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭ .,67 
4,ȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ .,6. 

ĶĺĴŏĜĸňŗĵ .,76 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,0ȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭľŅėƞŅėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĴńŗĬȮőħĵĶĺĴĴňėƞŅȮȮh;Ȯ.,76Ȯ 
ŐĸŃĴňėƞŅėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬȮħńĚĬňŘȮħƟŅĬĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĴńŗĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮ1,ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮŬȮ;Ȯ.,73ȮĶŀĚĸĚĴŅȮ2,ȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮ 
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ŬȮ;Ȯ.,71Ȯ0,ȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮŬȮ;Ȯ.,7/Ȯ1,ȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸ
ĽƞĺĬĭŋėėĸȮŬȮ;Ȯ.,7.Ȯ3,ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮŬȮ;Ȯ.,67ȮŐĸŃȮ4,ȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŬȮ;Ȯ.,6.Ȯ
ĨŅĴĸŜŅħńĭ 

1,0,4ȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
 ĬŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴœĮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň
ĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮěŜŅĬĺĬȮ2..ȮėĬȮĨƞŀœĮ 

1,1ȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
1,1,/ȮĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŀŀĬœĸĬƢȮ 
ĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴŀŀĬœĸĬƢįƞŅĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮ

őħĵŐĭƞĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĨŀĬȮŐĸŃĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĴŅĨĶĺńħȮ3ȮĶŃħńĭȮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

1,1,0ȮĬŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľƟĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
ĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŐĸŃĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ

ĪńŘĚľĴħȮ/0ȮėĦŃȮěŜŅĬĺĬȮ2..ȮėĬȮőħĵěŜŅŐĬĔĨŅĴėĦŃȮŐĸŃĨŅĴĽńħĽƞĺĬĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĔŜŅľĬħȮ
őħĵĬŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕŉŘĬŏĺŖĭœĞĨƢįƞŅĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĕŀĚĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

1,1,1ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴěŅĔĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĨĶĺěĽŀĭ

ĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľƟĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢĪŋĔĕƟŀėŜŅĩŅĴ 
1,1,2ȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ 
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĸŃĬŜŅĕƟŀĴŌĸŐĮĶĽĳŅıĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢ

ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮŐĸŃĬŜŅĕƟŀĴŌĸĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢįĸȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪŅĚĽĩŇĨŇħƟĺĵőĮĶŐĔĶĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

1,2ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟ 
1,2,/ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ 
įŌƟĺŇěńĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮħńĚĬňŘ 
/'ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟĽĩŇĨŇȮĔŅĶŐěĔŐěĚėĺŅĴĩňŗȮ

&Frequency'ȮŐĸŃėƞŅĶƟŀĵĸŃȮ&Percentage' 
0'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟĽĩŇĨŇȮ

ĔŅĶŐěĔŐěĚėĺŅĴĩňŗȮ&Frequency'ȮŐĸŃėƞŅĶƟŀĵĸŃȮ&Percentage' 
1'ȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮŒĝƟėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮ&8'Ȯ

ŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&S,D,' 
2'ȮĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟĽĩŇĨŇȮĔŅĶŐěĔŐěĚėĺŅĴĩňŗȮ&Frequency'Ȯ

ŐĸŃėƞŅĶƟŀĵĸŃȮ&Percentage' 
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 5'ȮĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮĔĶĦňŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ0ȮĔĸŋƞĴȮ
ŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅĪňȮ&t+test'ȮĔĶĦňŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĴŅĔĔĺƞŅȮ0ȮĔĸŋƞĴȮŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅȮF+testȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĪŅĚŏħňĵĺȮ&One Way Analysis of Variance 8ȮOne Way ANOVA'Ȯ
őħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅȮ&F+test'ȮĩƟŅıĭĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵĨńĺŐĮĶĪňŗĪħĽŀĭȮĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮ
ěŉĚĪŜŅĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŏĮƦĬĶŅĵėŌƞȮőħĵŒĝƟŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏĝŇĚĞƟŀĬȮ 
&Multiple Comparisons'ȮŐĸŃŏĸŊŀĔŒĝƟėƞŅĽĩŇĨŇőħĵĺŇīňȮLSD &Least Significant Difference'Ȯ 
ŏıŊŗŀľŅĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵėŌƞŒħĭƟŅĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3  

1,2,0ȮĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
  ĽĩŇĨŇıŊŘĬģŅĬĪňŗŒĝƟȮœħƟŐĔƞȮ 
  /,ĔŅĶľŅėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&VӶ'ȮėŜŅĬĺĦěŅĔĽŌĨĶȮ&ĦŇĝĔŋĸȮĔŇěĝńĵĮĔĶĦƢ*Ȯ0342' 

    vӶȮ ;Ȯ
ȮВv

L
Ȯ    &3' 

  ȮȮȮŏĴŊŗŀ ȮȮȮVӶ ŐĪĬȮėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 
   ȮȮȮX ŐĪĬȮėƞŅėŃŐĬĬ 
   Вv ŐĪĬȮįĸĶĺĴĕŀĚėƞŅėŃŐĬĬĪńŘĚľĴħ 
   ȮȮN ŐĪĬȮěŜŅĬĺĬĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħ 

  ȮȮȮ0,ȮėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&S,D,'ȮėŜŅĬĺĦěŅĔĽŌĨĶȮ&ĦŇĝĔŋĸȮĔŇěĝńĵĮĔĶĦƢ*Ȯ0342' 

    Q,B, ;
LВv0+&Вv'0

L&L+/'
    &4' 

 

  ȮȮȮŏĴŊŗŀ S,D, ŐĪĬȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬ 
   Вv0 ŐĪĬȮįĸĶĺĴĕŀĚėŃŐĬĬŐĨƞĸŃĨńĺĵĔĔŜŅĸńĚĽŀĚ 
   &Вv'0ŐĪĬȮįĸĶĺĴĕŀĚėŃŐĬĬĪńŘĚľĴħĵĔĔŜŅĸńĚĽŀĚ 
     N ŐĪĬȮěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
  ȮȮȮ1,ȮėƞŅĶƟŀĵĸŃȮ&Percentage'ȮėŜŅĬĺĦěŅĔĽŌĨĶȮ&ĽŅėĶȮŏĴŊŀĚŐĔƟĺ, 2562' 

    N  ; 
d

l
×/..    &5' 

  ȮȮȮŏĴŊŗŀ P ŐĪĬȮėƞŅĶƟŀĵĸŃ 
   f ŐĪĬȮėĺŅĴĩňŗĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĮĸĚŒľƟŏĮƦĬėƞŅĶƟŀĵĸŃ 
   n ŐĪĬȮĕĬŅħĨńĺŀĵƞŅĚ  

1,2,1ȮĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸ 
  įŌƟĺŇěńĵœħƟĪŜŅĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸőħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮȮőħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
  /'ȮĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĸĚĶľńĽĕƟŀĴŌĸȮ&Coding'ȮŐĸŃĬŜŅœĮĭńĬĪŉĔőĮĶŐĔĶĴ
ĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
  0'ȮĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸħƟĺĵőĮĶŐĔĶĴŏıŊŗŀľŅėƞŅĪŅĚĽĩŇĨŇŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
  1'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸȮŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇěńĵ 
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ĭĪĪňŗȮ4Ȯ 
įĸĔŅĶĺŇěńĵ 

ĔŅĶĻŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœħƟěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěŜŅĬĺĬȮ2..ȮĝŋħȮ
ĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢőħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĸŜŅħńĭȮħńĚĬňŘ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀ 

/,ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

0,ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

1,ȮŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
ĽńĠĸńĔļĦƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 ĽńĠĸńĔļĦƢŐĸŃŀńĔļĶĵƞŀĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĔŜŅľĬħœĺƟħńĚĬňŘ 
 VȮȮ  ŐĪĬȮ ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĸĕėĦŇĨ 
 S,D,  ŐĪĬ ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬ 
 t  ŐĪĬ ėƞŅĽĩŇĨŇĪħĽŀĭȮt+test 
 F  ŐĪĬ ėƞŅĽĩŇĨŇĪħĽŀĭȮF+test 
 df  ŐĪĬ ĝńŘĬŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃ 
 SS  ŐĪĬ įĸĭĺĔĔŜŅĸńĚĽŀĚĕŀĚėŃŐĬĬ 
 M,S,  ŐĪĬ ėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚįĸĶĺĴĕŀĚėŃŐĬĬĵĔĔŜŅĸńĚĽŀĚ 
 Sig,  ŐĪĬ ĶŃħńĭĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮ&Significance' 
 ( ȮȮ ŐĪĬ ėĺŅĴĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3 

4,1 ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
įŌƟĺŇěńĵȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĨŅĴĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤěěńĵħƟŅĬĸńĔļĦŃ

ĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴőħĵŒĝƟĽĩŇĨŇŏĝŇĚıĶĶĦĬŅȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĩňŗȮŐĸŃĶƟŀĵĸŃ 
ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ

ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮőħĵŒĝƟĽĩŇĨŇŏĝŇĚıĶĶĦĬŅȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĩňŗȮŐĸŃĶƟŀĵĸŃȮ 
ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ

ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮőħĵŒĝƟĽĩŇĨŇŏĝŇĚıĶĶĦĬŅȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĩňŗȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬ 
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2,0ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅ 

ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňŐĸŃĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮěŜŅĬĺĬȮ2..ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 
őħĵįƞŅĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅȮőħĵĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĨŅĴĽńħĽƞĺĬȮ
ěŜŅŐĬĔĨŅĴĨŅĴėĦŃȮħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,1ȮȮěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĽńħĽƞĺĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴėĦŃ 

ėĦŃ 
Į,ĨĶň ĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ ĶĺĴěŜŅĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 

ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěŜŅĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢ 35 97,22 1 2,78 36 9,00 
ėĶŋĻŅĽĨĶƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 35 87,50 5 12,50 40 10,00 
ŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶŏĔļĨĶ 14 100,00 0 0,00 14 3,50 
ĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 83 95,40 4 4,60 87 21,75 
ĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě 91 95,79 4 4,21 95 23,75 
ŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 24 100,00 0 0,00 24 6,00 
ĻŇĸĮĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 23 95,83 1 4,17 24 6,00 
ŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ 32 100,00 0 0,00 32 8,00 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 22 95,65 1 4,35 23 5,75 
ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 13 100,00 0 0,00 13 3,25 
ĔŅĶŐıĪĵƢĭŌĶĦŅĔŅĶ 6 100,00 0 0,00 6 1,50 
ıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ 6 100,00 0 0,00 6 1,50 

ĶĺĴ 384 96,00 16 4,00 400 100,00 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮĔŜŅľĬħĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĽńħĽƞĺĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴėĦŃȮőħĵėĦŃĪňŗĴňĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮěŜŅĬĺĬȮ73ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ01,75ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮ
ěŜŅĬĺĬȮ65ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0/,75ȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŜŅĬĺĬȮ2.ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/.,00Ȯ
ėĦŃĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ14ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ7,00ȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮěŜŅĬĺĬȮ10ȮėĬȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ6,00ȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ02ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ4,00ȮėĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮ
ěŜŅĬĺĬȮ02ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ4,00ȮėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮěŜŅĬĺĬȮ01ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ
3,75ȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶŏĔļĨĶȮěŜŅĬĺĬȮ/2ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ1,30ȮėĦŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ/1ȮėĬȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ1,25ȮėĦŃĔŅĶŐıĪĵƢĭŌĶĦŅĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮ4ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/,30ȮŐĸŃėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮ
ěŜŅĬĺĬȮ4ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/,30ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 
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įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤěěńĵħƟŅĬĸńĔļĦŃĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ 
ěŜŅŐĬĔĨŅĴėĺŅĴĩňŗȮŐĸŃĶƟŀĵĸŃȮŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,2ȮȮŐĽħĚěŜŅĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŏıĻ 

ŏıĻ ěŜŅĬĺĬȮ&ėĬ' ĶƟŀĵĸŃ 
ĝŅĵ 0/3 31,75 
ľĠŇĚ /63 24,25 
ĶĺĴ 2.. /..,.0 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0ȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŏıĻĝŅĵȮěŜŅĬĺĬȮ0/3ȮėĬȮ 
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ31,75ȮĶŀĚĸĚĴŅŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮěŜŅĬĺĬȮ/63ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ24,25ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,3ȮȮŐĽħĚěŜŅĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĵŋ 

ŀŅĵŋ ěŜŅĬĺĬȮ&ėĬ' ĶƟŀĵĸŃ 
ĨŗŜŅĔĺƞŅȮ/6ȮĮƖ 0 .,30 
/6Ȯ+Ȯ0/ȮĮƖ 0/2 31,30 
00Ȯ+Ȯ03ȮĮƖ /47 20,25 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ03ȮĮƖ /3 1,75 
ĶĺĴ 2.. /..,.0 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1ȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞȮėŊŀȮĝƞĺĚŀŅĵŋȮ/6ȮůȮ0/ȮĮƖȮĴňěŜŅĬĺĬȮ0/2ȮėĬȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ31,30ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĝƞĺĚŀŅĵŋȮ00ȮůȮ03ȮĮƖȮĴňěŜŅĬĺĬȮ/47ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ20,25Ȯ
ĝƞĺĚŀŅĵŋȮĴŅĔĔĺƞŅȮ03ȮĮƖȮĴňěŜŅĬĺĬȮ/3ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ1,75ȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĝƞĺĚŀŅĵŋȮĨŗŜŅĔĺƞŅȮ/6ȮĮƖȮ
ĴňěŜŅĬĺĬȮ0ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ.,30ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,4ȮȮŐĽħĚěŜŅĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĝńŘĬĮƖ 

ĝńŘĬĮƖ ěŜŅĬĺĬȮ&ėĬ' ĶƟŀĵĸŃ 
ĮƖȮ/ 122 30,50 
ĮƖȮ0 112 28,00 
ĮƖȮ1 71 17,75 
ĮƖȮ2 86 21,50 
ĮƖȮ3 9 2,25 
ĶĺĴ 400 100,00 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,2ȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞȮėŊŀȮĝńŘĬĮƖȮ/ȮěŜŅĬĺĬȮ/00ȮėĬȮ 
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ1.,30ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĝńŘĬĮƖȮ0ȮěŜŅĬĺĬȮ//0ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ06,00ȮĝńŘĬĮƖȮ2ȮěŜŅĬĺĬȮ64ȮėĬȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0/,30ȮĝńŘĬĮƖȮ1ȮěŜŅĬĺĬȮ5/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/5,75ȮŐĸŃĝńŘĬĮƖȮ3ȮěŜŅĬĺĬȮ7ȮėĬȮ 
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0,03ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,5ȮȮŐĽħĚěŜŅĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ ěŜŅĬĺĬȮ&ėĬ' ĶƟŀĵĸŃ 
ĮĶŇĠĠŅĨĶň 384 96,0. 

ĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĭńĦĤŇĨ 4 1,0. 
ĮĶŇĠĠŅőĪ 9 2,03 
ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 3 .,53 
ĶĺĴ 2.. /..,.. 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,3ȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞȮėŊŀȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ162ȮėĬȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ74,..ȮĶŀĚĸĚĴŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮěŜŅĬĺĬȮ7ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0,03ȮĶŃħńĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶ
ĭńĦĤŇĨȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/,..ȮŐĸŃĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ.,53ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,6ȮȮŐĽħĚěŜŅĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮěŜŅŐĬĔĨŅĴėĦŃ 

ėĦŃ ěŜŅĬĺĬȮ&ėĬ' ĶƟŀĵĸŃ 
ĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢ 36 9,0. 
ėĶŋĻŅĽĨĶƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 40 10,0. 
ŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶŏĔļĨĶ 14 3,5. 
ĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 87 21,53 
ĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě 95 23,53 
ŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 24 6,0. 
ĻŇĸĮĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 24 6,0. 
ŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ 32 8,0. 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 23 5,53 
ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 13 3,03 
ĔŅĶŐıĪĵƢĭŌĶĦŅĔŅĶ 6 1,5. 
ıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ 6 1,5. 

ĶĺĴ 400 100,0. 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,4ȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞȮėŊŀȮėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮěŜŅĬĺĬȮ73ȮėĬȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ01,53ȮĶŀĚĸĚĴŅėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ65ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0/,53ȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮěŜŅĬĺĬȮ2.ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/.,..ȮėĦŃĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ14ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ7,..ȮȮ
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮěŜŅĬĺĬȮ10ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ6,..ȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮ
ěŜŅĬĺĬȮ02ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ4,..ȮėĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ02ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ4,..Ȯ
ėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮěŜŅĬĺĬȮ01ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ3,53ȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶŏĔļĨĶȮ
ěŜŅĬĺĬȮ/2ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ1,3.ȮėĦŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ/1ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ1,03Ȯ
ėĦŃĔŅĶŐıĪĵƢĭŌĶĦŅĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮ4ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/,3.ȮŐĸŃėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ4ȮėĬȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/,3.ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

2,1ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬ

ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ 
ěŜŅŐĬĔĨŅĴėĺŅĴĩňŗȮŐĸŃĶƟŀĵĸŃȮŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,7ȮȮŐĽħĚěŜŅĬĺĬŐĸŃėĺŅĴĩňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚ
Ĕ Ņ Ķ Ļŉ Ĕ ļ Ņ 
 ŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬľńĺĕƟŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭ 

ľńĺĕƟŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭ ėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
+ȮĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ-ĕŀĝŜŅĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴ 378 

+ȮĵŊŗĬėŜŅĶƟŀĚĸŅıńĔ-ĶńĔļŅĽĳŅı-ėŊĬĽĳŅıȮ 
ȮȮĔŅĶŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅ 

78 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀȮěŅĔěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ2..ȮėĬ 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,5ȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞȮŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭěŅĔľńĺĕƟŀȮĕŀŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ-ĕŀĝŜŅĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴȮĴňėĺŅĴĩňŗĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ156ȮėĬȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĶŃĭĭěŅĔľńĺĕƟŀȮĵŊŗĬėŜŅĶƟŀĚĸŅıńĔ-ĶńĔļŅĽĳŅı-ėŊĬĽĳŅıĔŅĶŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ŏĪƞŅĔńĭȮ56ȮėĬȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

 

 

 

 



 
 

38 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,8ȮȮŐĽħĚěŜŅĬĺĬŐĸŃėĺŅĴĩňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚ
Ĕ Ņ Ķ Ļŉ Ĕ ļ Ņ 
Ȯ ŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĶńĭŏŀĔĽŅĶ 

ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĶńĭŏŀĔĽŅĶ ėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ 
+ȮĶńĭħƟĺĵĨĬŏŀĚ 256 
+ȮĶńĭŏŀĔĽŅĶĪŅĚœĮĶļĦňĵƢ 44 
+ȮĶńĭŐĭĭȮDigital Document &ħŅĺĬƢőľĸħȮœĲĸƢĶŌĮŐĭĭ 
ȮȮPDF ěŅĔĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ' 

247 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀȮěŅĔěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ2..ȮėĬ 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6ȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞȮŏĸŊŀĔĶŌĮŐĭĭĔŅĶĶńĭŏŀĔĽŅĶȮėŊŀȮĶńĭħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
ĴňėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ034ȮėĬȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĶńĭŐĭĭȮDigital Document &ħŅĺĬƢőľĸħȮ
œĲĸƢĶŌĮŐĭĭȮPDF ěŅĔĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ'ȮĴňėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ025ȮėĬȮŐĸŃĶńĭŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮĴňėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ22ȮėĬȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,9ȮȮŐĽħĚěŜŅĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
Ȯ ŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ 

ėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ ěŜŅĬĺĬȮ&ėĬ' ĶƟŀĵĸŃ 
+ȮĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1Ȯ+Ȯ2ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢ 274 68,5. 
+Ȯ3Ȯ+Ȯ4ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢ 90 22,5. 
+Ȯ5Ȯ+Ȯ6ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢ 23 5,53 
+ȮĴŅĔĔĺƞŅȮ6ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢ 13 3,03 

ĶĺĴ 400 100,0. 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,7ȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞȮĴňėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮėŊŀȮĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
/Ȯ+Ȯ0ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢȮěŜŅĬĺĬȮ052ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ46,3.ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮėĺŅĴĩňŗȮ1Ȯ+Ȯ2ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢȮ
ěŜŅĬĺĬȮ7.ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ00,3.ȮėĺŅĴĩňŗȮ3Ȯ+Ȯ4ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢȮěŜŅĬĺĬȮ01ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ3,53Ȯ
ŐĸŃėĺŅĴĩňŗȮĴŅĔĔĺƞŅȮ4ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢȮěŜŅĬĺĬȮ/1ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ1,03ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

 

 

 

 

 
 



 
 

39 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,10ȮȮŐĽħĚěŜŅĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
Ȯ ȮŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

ĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ ěŜŅĬĺĬȮ&ėĬ' ĶƟŀĵĸŃ 
+ȮĝƞĺĚŏĺĸŅȮ6,01Ȯ+Ȯ9,00ȮĬ, 13 3,03 
+ȮĝƞĺĚŏĺĸŅȮ9,01Ȯ+Ȯ12,00ȮĬ, 116 29,0. 
+ȮĝƞĺĚŏĺĸŅȮ12,01Ȯ+Ȯ15,00ȮĬ, 121 30,03 
+ȮĝƞĺĚŏĺĸŅȮ15,01Ȯ+Ȯ18,00ȮĬ, 64 16,0. 
+ȮĝƞĺĚŏĺĸŅȮ18,01ȮĬ,ȮŏĮƦĬĨƟĬœĮ 86 21,5. 

ĶĺĴ 400 100,0. 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/.ȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞȮĴňĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮėŊŀȮĝƞĺĚŏĺĸŅȮ
/0,./Ȯ+Ȯ/3,..ȮĬ,ȮěŜŅĬĺĬȮ/0/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ1.,03ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĝƞĺĚŏĺĸŅȮ7,./Ȯ+Ȯ/0,..ȮĬ,ȮěŜŅĬĺĬȮ//4ȮėĬȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ07,..ȮĝƞĺĚŏĺĸŅȮ/6,./ȮĬ,ȮŏĮƦĬĨƟĬœĮȮěŜŅĬĺĬȮ64ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0/,3.ȮĝƞĺĚŏĺĸŅȮ
/3,./Ȯ+Ȯ/6,..ȮĬ,ȮěŜŅĬĺĬȮ42ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/4,..ȮŐĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅȮ4,./Ȯ+Ȯ7,..ȮĬ,ȮěŜŅĬĺĬȮ/1ȮėĬȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ1,03ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,11ȮȮŐĽħĚěŜŅĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
Ȯ ȮȮŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

ĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ ěŜŅĬĺĬȮ&ėĬ' ĶƟŀĵĸŃ 
+ȮĭƟŅĬıńĔŀŅĻńĵ 251 62,75 
+ȮĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 140 35,00 
+ȮĶƟŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ 2 .,50 
+ȮŀŊŗĬȮŕ 7 1,75 

ĶĺĴ 400 100,00 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,//ȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞȮĴňĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮėŊŀȮĭƟŅĬıńĔŀŅĻńĵȮ
ěŜŅĬĺĬȮ03/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ40,75ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ
ěŜŅĬĺĬȮ/2.ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ13,00ȮĽĩŅĬĪňŗŀŊŗĬȮŕȮěŜŅĬĺĬȮ5ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/,75ȮŐĸŃĶƟŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮ
ěŜŅĬĺĬȮ0ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ.,30ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,12ȮȮŐĽħĚěŜŅĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
Ȯ ȮŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ ěŜŅĬĺĬȮ&ėĬ' ĶƟŀĵĸŃ 
+ȮĨŗŜŅĔĺƞŅȮ15ȮĬŅĪň-ėĶńŘĚ 71 17,75 
+Ȯ5Ȯ+Ȯ10ȮĬŅĪň-ėĶńŘĚ 231 57,75 
+Ȯ11Ȯ+Ȯ15ȮĬŅĪň-ėĶńŘĚ 76 19,00 
+ȮĨńŘĚŐĨƞȮ16ȮĬŅĪňĕŉŘĬœĮ-ėĶńŘĚ 22 5,50 

ĶĺĴ 400 100,00 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/0ȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞȮĴňĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮėŊŀȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮ
3Ȯ+Ȯ/.ȮĬŅĪň-ėĶńŘĚȮěŜŅĬĺĬȮ01/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ35,75ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮ//Ȯ+Ȯ/3ȮĬŅĪň-ėĶńŘĚȮ
ěŜŅĬĺĬȮ54ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/7,00ȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮĨŗŜŅĔĺƞŅȮ/3ȮĬŅĪň-ėĶńŘĚȮěŜŅĬĺĬȮ5/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/5,75Ȯ
ŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅȮĨńŘĚŐĨƞȮ/4ȮĬŅĪňȮĕŉŘĬœĮ-ėĶńŘĚȮěŜŅĬĺĬȮ00ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ3,3.ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

2,2ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ

ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ 
ěŜŅŐĬĔĨŅĴėĺŅĴĩňŗȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,13ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 
Ȯ  ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĳŅıĶĺĴ 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ 
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 

8 S,D, ŐĮĸįĸ ŀńĬħńĭ 

/,ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 4,25 .,70 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 3 
0,ȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢ 4,26 .,70 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 2 
1,ȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 4,26 .,72 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 1 
2,ȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟ 4,28 .,69 ĴŅĔĪňŗĽŋħ / 
3,ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭ 4,26 .,73 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0 
4,ȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 4,24 .,75 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 4 

ĶĺĴ 4,26 .,69 ĴŅĔĪňŗĽŋħ  

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/1ȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŒĬĳŅıĶĺĴȮ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&8Ȯ;Ȯ4,26Ȯ, S,D,Ȯ;Ȯ0,69'ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮ 
ĪŋĔħƟŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮħƟŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚ 
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ĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮ&8Ȯ;Ȯ4,28 , S,D,Ȯ;Ȯ0,69'ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮ 
&8Ȯ;Ȯ4,26 , S,D,Ȯ;Ȯ0,73'ȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&8Ȯ;Ȯ4,26 , S,D,Ȯ;Ȯ0,72'Ȯ
ħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮ&8Ȯ;Ȯ4,26 , S,D,Ȯ;Ȯ0,70'ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮ
&8Ȯ;Ȯ4,25 , S,D,Ȯ;Ȯ0,70'ȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&8Ȯ;Ȯ4,24 , S,D,Ȯ;Ȯ0,77'ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,14ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵ 
ĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 

/,ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 8 S,D, ŐĮĸįĸ ŀńĬħńĭ 
/,ȮėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĔŒĝƟĶŃĭĭ 4,25 .,79 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 1 
0,ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĨŜŅŐľĬƞĚŒĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸ 4,24 .,76 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 6 
1,ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĨŜŅŐľĬƞĚĔŅĶěńħĺŅĚĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮ 
ȮȮȮȮĭĬěŀĳŅı 

4,24 .,78 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 2 

2,ȮėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĕƟŀėĺŅĴĪňŗŐĽħĚĭĬěŀĳŅı 4,27 .,78 ĴŅĔĪňŗĽŋħ / 
3,ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟĽňĕŀĚĨńĺŀńĔļĶ 4,22 .,75 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 5 
4,ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟĽňıŊŘĬľĸńĚ 4,26 .,75 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0 
5,ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟĶŌĮĳŅıĮĶŃĔŀĭ 4,24 .,78 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 3 
6,ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĮĶŇĴŅĦĕƟŀĴŌĸĪňŗĬŜŅŏĽĬŀ 
ȮȮȮȮŒĬŐĨƞĸŃľĬƟŅěŀ 

4,24 .,77 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 4 

ĶĺĴ 4,23 .,5. ĴŅĔĪňŗĽŋħ  

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/2ȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮŒĬĳŅıĶĺĴȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&8Ȯ;Ȯ4,23 , S,D,Ȯ;Ȯ.,5.'ȮȮ
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮĪŋĔľńĺĕƟŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮľńĺĕƟŀĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮ
ėŊŀȮėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĕƟŀėĺŅĴĪňŗŐĽħĚĭĬěŀĳŅıȮ&8Ȯ;Ȯ4,27 , S,D,Ȯ;Ȯ.,78'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ĕŀĚĔŅĶŒĝƟĽňıŊŘĬľĸńĚȮ&8Ȯ;Ȯ4,26 , S,D,Ȯ;Ȯ.,75'ȮėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĔŒĝƟĶŃĭĭȮ&8Ȯ;Ȯ4,25 , 
S,D,Ȯ;Ȯ.,79'ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĨŜŅŐľĬƞĚĔŅĶěńħĺŅĚĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĭĬěŀĳŅıȮ&8Ȯ;Ȯ2,02 , S,D,Ȯ; .,56'Ȯ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟĶŌĮĳŅıĮĶŃĔŀĭȮ&8Ȯ;Ȯ4,24Ȯ, S,D,Ȯ; .,56'ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĮĶŇĴŅĦĕƟŀĴŌĸ
ĪňŗĬŜŅŏĽĬŀŒĬŐĨƞĸŃľĬƟŅěŀȮ&8Ȯ;Ȯ2,02 , S,D,Ȯ; .,55'ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟĽňĕŀĚĨńĺŀńĔļĶȮ&8Ȯ;Ȯ4,22 , 
S,D,Ȯ; .,55'ȮŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĨŜŅŐľĬƞĚŒĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮ&8Ȯ;Ȯ4,24 , S,D,Ȯ;Ȯ.,76'ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,15ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 
Ȯ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢ 

0,ȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢ 8 S,D, ŐĮĸįĸ ŀńĬħńĭ 
/,ȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶěńħĮĶŃŏĳĪĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 4,25 .,75 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0 
0,ȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶėƟĬľŅ-ĨŇħĨŅĴĕƟŀĴŌĸĶŅĵĔŅĶėŜŅĶƟŀĚ 4,24 .,77 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 2 
1,ȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸ 4,27 .,76 ĴŅĔĪňŗĽŋħ / 
2,ȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶĸĭĕƟŀĴŌĸ 4,26 .,76 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 3 
3,ȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚįĸĸńıīƢĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸ 4,25 .,73 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 1 

ĶĺĴ 4,26 .,5. ĴŅĔĪňŗĽŋħ  

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/3ȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ
ŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮŒĬĳŅıĶĺĴȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&8Ȯ;Ȯ2,04Ȯ, S,D,Ȯ; .,5.'ȮȮ
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮĪŋĔľńĺĕƟŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮľńĺĕƟŀĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮ
ėŊŀȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸȮ&8Ȯ;Ȯ2,05Ȯ, S,D,Ȯ; .,54'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
ĕŀĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶěńħĮĶŃŏĳĪĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&8Ȯ;Ȯ2,05Ȯ, S,D,Ȯ; .,53'ȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚįĸĸńıīƢĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶ
ĮĶŃĴĺĸįĸȮ&8Ȯ;Ȯ2,05Ȯ, S,D,Ȯ; .,51'ȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶėƟĬľŅ-ĨŇħĨŅĴĕƟŀĴŌĸĶŅĵĔŅĶėŜŅĶƟŀĚȮ&8Ȯ;Ȯ2,04Ȯ, 
S,D,Ȯ; .,55'ȮŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶĸĭĕƟŀĴŌĸȮ&8Ȯ;Ȯ2,04Ȯ, S,D,Ȯ; .,54'ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,16ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 
Ȯ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 

1,ȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 8 S,D, ŐĮĸįĸ ŀńĬħńĭ 
/,ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĨŅĴĽŇĪīŇśĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ 4,25 .,55 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 3 
0,ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ&Log in' 4,26 .,53 ĴŅĔĪňŗĽŋħ / 
1,ȮĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬŏĴŊŗŀıĭĕƟŀįŇħıĸŅħŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 4,24 .,57 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0 
2,ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĽŇĪīŇśŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ 4,24 .,54 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 1 
3,ȮĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 4,23 .,57 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 2 

ĶĺĴ 4,24 .,50 ĴŅĔĪňŗĽŋħ  

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/4ȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
ŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮŒĬĳŅıĶĺĴȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&8Ȯ;Ȯ2,04Ȯ, S,D,Ȯ; .,50'ȮȮ
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮĪŋĔľńĺĕƟŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮľńĺĕƟŀĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮ
ėŊŀȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮ&Log in'Ȯ&8Ȯ;Ȯ2,06Ȯ, S,D,Ȯ;Ȯ.,53'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬ
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ŏĴŊŗŀıĭĕƟŀįŇħıĸŅħŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮ&8Ȯ;Ȯ2,04Ȯ,ȮS,D,Ȯ; .,57'ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĽŇĪīŇśŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮ
&8Ȯ;Ȯ2,04Ȯ, S,D,Ȯ; .,54'ȮĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ&8Ȯ;Ȯ2,03Ȯ, S,D,Ȯ; .,57'Ȯ
ŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĨŅĴĽŇĪīŇśĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ&8Ȯ;Ȯ2,03Ȯ, S,D,Ȯ; .,55'ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,17ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 
ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟ 

2,ȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟ 8 S,D, ŐĮĸįĸ ŀńĬħńĭ 
/,ȮĕƟŀĴŌĸŐĸŃĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 4,25 .,75 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 3 
0,ȮėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚȮŕ 4,29 .,76 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0 
1,ȮėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 4,24 .,74 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 2 
2,ȮėĺŅĴŏĮƦĬĪńĬĽĴńĵŐĸŃĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 4,31 .,74 ĴŅĔĪňŗĽŋħ / 
3,ȮĮĶŇĴŅĦĕƟŀĴŌĸŏıňĵĚıŀĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 4,28 .,75 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 1 

ĶĺĴ 4,26 .,47 ĴŅĔĪňŗĽŋħ  

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/5ȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟŒĝƟȮŒĬĳŅıĶĺĴȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&8Ȯ;Ȯ2,06Ȯ, S,D,Ȯ; .,47'ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀȮ
ıĭĺƞŅȮĪŋĔľńĺĕƟŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮľńĺĕƟŀĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮėĺŅĴŏĮƦĬĪńĬĽĴńĵ
ŐĸŃĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&8Ȯ;Ȯ2,1/Ȯ, S,D,Ȯ; .,52'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮ
&8Ȯ;Ȯ2,07Ȯ, S,D,Ȯ; .,54'ȮĮĶŇĴŅĦĕƟŀĴŌĸŏıňĵĚıŀĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ&8Ȯ;Ȯ2,06Ȯ, S,D,Ȯ; .,53'ȮėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬ
ĽĴĭŌĶĦƢėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&8Ȯ;Ȯ2,04Ȯ, S,D,Ȯ; .,52'ȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸŐĸŃĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮ
ĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ&8Ȯ;Ȯ2,03Ȯ, S,D,Ȯ; .,53'ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,18ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 
Ȯ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭ 

3,ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭ 8 S,D, ŐĮĸįĸ ŀńĬħńĭ 
/,ȮĶŃĭĭĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀőħĵįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩ 
ȮȮȮȮŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ&Log in'ȮœħƟĨĸŀħŏĺĸŅ 

4,24 .,73 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0 

0,ȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃŐĽħĚįĸ 
ȮȮȮȮĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ 

4,27 .,78 ĴŅĔĪňŗĽŋħ / 

1,ȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňŏĽĩňĵĶĳŅı 4,23 .,78 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 1 
ĶĺĴ 4,24 .,51 ĴŅĔĪňŗĽŋħ  
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/6ȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚĶŃĭĭȮŒĬĳŅıĶĺĴȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&8Ȯ;Ȯ2,04Ȯ, S,D,Ȯ; .,51'ȮȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀȮ
ıĭĺƞŅȮĪŋĔľńĺĕƟŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮľńĺĕƟŀĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩ
ĪŜŅĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃŐĽħĚįĸĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮ&8Ȯ;Ȯ2,05Ȯ, S,D,Ȯ; .,56'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮ 
ėŊŀȮĶŃĭĭĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀőħĵįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮ&Log in'ȮœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮ&8Ȯ;Ȯ2,04Ȯ, 
S,D,Ȯ; .,53'ȮŐĸŃĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňŏĽĩňĵĶĳŅıȮ&8Ȯ;Ȯ2,03Ȯ, S,D,Ȯ; .,56'ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,19ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 
Ȯ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 

4,ȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 8 S,D, ŐĮĸįĸ ŀńĬħńĭ 
/,ȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ȮȮȮȮĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 

4,22 .,57 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 0 

0,ȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭȮBrowser ľĸŅĔľĸŅĵ 4,22 .,8. ĴŅĔĪňŗĽŋħ / 
ĶĺĴ 4,22 .,55 ĴŅĔĪňŗĽŋħ  

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/7ȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ
ŒĬĳŅıĶĺĴȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&8Ȯ;Ȯ2,02Ȯ, S,D,Ȯ; .,55'ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀȮ
ıĭĺƞŅȮĪńŘĚȮ0ȮľńĺĕƟŀȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮľńĺĕƟŀĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩ
ĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭȮBrowser ľĸŅĔľĸŅĵȮ&8Ȯ;Ȯ2,02Ȯ, S,D,Ȯ; .,6.'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&8Ȯ;Ȯ2,02Ȯ, S,D,Ȯ; .,57'ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

2,3ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬ 
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵľŅėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮőħĵĶĺĴŐĸŃĶŅĵħƟŅĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴ

ĨńĺŐĮĶȮŏıĻȮőħĵĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅĪňȮ&t+test'ȮĽƞĺĬĨńĺŐĮĶȮŀŅĵŋȮĝńŘĬĮƖȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃėĦŃȮĪħĽŀĭėƞŅȮ
F+test ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĪŅĚŏħňĵĺȮ&One Way Analysis ofȮVariance 8ȮOne Way ANOVA'Ȯ
ĩƟŅıĭĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵĨńĺŐĮĶĪňŗĪħĽŀĭĬńŘĬĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮěŉĚĪŜŅĔŅĶĪħĽŀĭ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚȮėƞŅėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŏĮƦĬĶŅĵėŌƞȮőħĵŒĝƟŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏĝŇĚĞƟŀĬȮ&Multiple Comparisons'Ȯ
ŐĸŃŏĸŊŀĔŒĝƟėƞŅĽĩŇĨŇőħĵĺŇīňȮLSDȮ&Least Significant Difference'ȮŏıŊŗŀľŅĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵėŌƞŒħĭƟŅĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪňŗĶŃħńĭȮ0,05 
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ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ/ȮĸńĔļĦŃĪŅĚĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ/,/ȮŏıĻĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

H0Ȯ8ȮŏıĻĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

H/Ȯ8ȮŏıĻĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

ĽŜŅľĶńĭĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅĪňȮ&t+test'ȮĞŉŗĚĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚȮ0ȮĔĸŋƞĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃĔńĬȮ
ŒĝƟėƞŅĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ73#ȮħńĚĬńŘĬȮěŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'Ȯ
ŏĴŊŗŀıĭĺƞŅȮėƞŅȮSig,ȮĴňėƞŅĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,20ȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĸńĔļĦŃĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŏıĻ 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 

t+test for Equality Mean 
ŏıĻ 8 S,D, t Sig, 

ħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ ĝŅĵ 4,2/ .,73 +/,/60 .,016 
ľĠŇĚ 4,29 .,67   

ħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢ ĝŅĵ 4,0. .,70 +0,//3 .,.13( 
ľĠŇĚ 4,34 .,67   

ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸ 

ĽƞĺĬĭŋėėĸ 
ĝŅĵ 4,20 .,74 +/,456 .,.72 
ľĠŇĚ 4,32 .,69   

ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟ ĝŅĵ 4,21 .,71 +/,427 .,/.. 
ľĠŇĚ 4,34 .,65   

ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭ ĝŅĵ 4,22 .,75 +/,/26 .,030 
ľĠŇĚ 4,3/ .,7/   

ħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ ĝŅĵ 4,15 .,82 +/,646 .,.37 
ľĠŇĚ 4,31 .,69   

ĶĺĴ ĝŅĵ 2,0/ .,5/ +/,40/ .,/.4 
ľĠŇĚ 2,10 .,43   

(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0.ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏıĻĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĪňŗĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮőħĵĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅĪňȮ&t+test'ȮŒĬĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮŏıĻ
ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,/.4ȮĞŉŗĚĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'Ȯ 
ŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1' 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,.13Ȯ
ĞŉŗĚĴňėƞŅĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1'ȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮ
ŏıĻĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ
ŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3Ȯ 

ĽƞĺĬħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,030*Ȯ.,016*Ȯ.,/..*Ȯ.,.72ȮŐĸŃȮ.,.37ȮĞŉŗĚĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĵŀĴĶńĭ
ĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1'ȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮŏıĻĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŒĬħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 

 
ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ/,0ȮŀŅĵŋĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ

ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
H0Ȯ8ȮŀŅĵŋĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ

ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
H/Ȯ8ȮŀŅĵŋĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ

ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟĪħĽŀĭėƞŅȮF+test ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĪŅĚŏħňĵĺȮ&One Way AnalysisȮ

ofȮVariance 8ȮOne Way ANOVA'ȮŒĝƟėƞŅĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ73#Ȯ 
ħńĚĬńŘĬȮěŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŏĴŊŗŀıĭĺƞŅȮėƞŅȮSig,ȮĴňėƞŅĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,21ȮȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĸńĔļĦŃĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
Ȯ ȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
ȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅŐĬĔĨŅĴŀŅĵŋ 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ

ŀŀĬœĸĬƢ 

ŐľĸƞĚėĺŅĴ
ŐĮĶĮĶĺĬ 

SS df MS F Sig, 

ħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 1,401 3 0,467 0,930 0,426 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 198,754 396 0,502   
ĶĺĴ 200,155 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚ
įĸĸńıīƢ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 1,684 3 0,561 1,137 0,334 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 195,478 396 0,494   
ĶĺĴ 197,162 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃ 
ĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 1,226 3 0,409 0,783 0,504 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 206,754 396 0,522   
ĶĺĴ 207,980 399    

ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 1,849 3 0,616 1,262 0,287 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 193,326 396 0,488   
ĶĺĴ 195,175 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 1,380 3 0,460 0,855 0,464 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 212,976 396 0,538   
ĶĺĴ 214,355 399    

ħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 1,252 3 .,417 .,703 .,551 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 235,173 396 .,594   
ĶĺĴ 236,424 399    

ĶĺĴ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 1,364 3 .,455 .,953 .,415 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 188,901 396 .,477   
ĶĺĴ 190,265 399    

(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0,05 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0/ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŀŅĵŋĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĪňŗĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮŒĬĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮŀŅĵŋĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ
œĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,2/3ȮĞŉŗĚĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'Ȯ
ŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1'Ȯ 
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ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸ
ĽƞĺĬĭŋėėĸȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ
ŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮŐĸŃħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,551*Ȯ.,504*Ȯ
.,464*Ȯ.,426*Ȯ.,334ȮŐĸŃȮ.,287ȮĞŉŗĚĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĮĢŇŏĽī
ĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1'ȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮŀŅĵŋĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬ 
 

ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ/,1ȮĝńŘĬĮƖĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

H0Ȯ8ȮĝńŘĬĮƖĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

H/Ȯ8ȮĝńŘĬĮƖĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟĪħĽŀĭėƞŅȮF+test ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĪŅĚŏħňĵĺȮ&One Way AnalysisȮ
ofȮVariance 8ȮOne Way ANOVA'ȮŒĝƟėƞŅĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ73#ȮħńĚĬńŘĬȮěŃĮĢŇŏĽī
ĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŏĴŊŗŀıĭĺƞŅȮėƞŅȮSig,ȮĴňėƞŅĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,22ȮȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĸńĔļĦŃĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĝńŘĬĮƖ 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ 
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 

ŐľĸƞĚėĺŅĴ
ŐĮĶĮĶĺĬ 

SS df MS F Sig, 

ħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 3,525 4 .,881 1,770 .,134 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 196,630 395 .,498   
ĶĺĴ 200,155 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅ 
ĕŀĚįĸĸńıīƢ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 4,850 4 1,212 2,490 .,043( 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 192,312 395 .,487   
ĶĺĴ 197,162 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃ 
ĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 5,719 4 1,430 2,792 .,026( 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 202,262 395 .,512   
ĶĺĴ 207,980 399    

(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0,05 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,00ȮȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĸńĔļĦŃĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĝńŘĬĮƖȮ&Ĩƞŀ' 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ 
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 

ŐľĸƞĚėĺŅĴ
ŐĮĶĮĶĺĬ 

SS df MS F Sig, 

ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 5,168 4 1,292 2,686 .,031( 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 190,008 395 .,481   
ĶĺĴ 195,175 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 3,263 4 .,816 1,526 .,194 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 211,092 395 .,534   
ĶĺĴ 214,355 399    

ħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 5,360 4 1,340 2,291 .,059 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 231,064 395 .,585   
ĶĺĴ 236,424 399    

ĶĺĴ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 4,312 4 1,078 2,290 .,059 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 185,953 395 .,471   
ĶĺĴ 190,265 399    

(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0,05 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,00ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĝńŘĬĮƖĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĪňŗĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮŒĬĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĝńŘĬĮƖĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,.37ȮĞŉŗĚĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĮĢŇŏĽī
ĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1'Ȯ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟŒĝƟȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,.21*Ȯ.,.1/ȮŐĸŃȮ
.,.04ȮĞŉŗĚĴňėƞŅȮSig,ȮĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬěŉĚĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1'Ȯ
ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĝńŘĬĮƖĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ŒĬħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3 

ŒĬĽƞĺĬĕŀĚħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮ
ŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,194*Ȯ.,134ȮŐĸŃȮ.,059ȮĞŉŗĚĴňėƞŅȮSig,ȮĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3Ȯ
ħńĚĬńŘĬěŉĚĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1'ȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĝńŘĬĮƖĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
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ĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŒĬħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚĶŃĭĭȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 

ĽĶŋĮĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňĸńĔļĦŃĪŅĚĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢȮĝńŘĬĮƖŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸ 
ĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮŒĬħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮ
ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠȮěŉĚĨƟŀĚĬŜŅœĮĪħĽŀĭėƞŅŏĜĸňŗĵĶŅĵėŌƞȮŏıŊŗŀľŅėƞŅŏĜĸňŗĵĶŅĵėŌƞŒħĭƟŅĚŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ
ĪňŗĶŃħńĭĬńĵĽŜŅėńĠȮ.,.3ȮħńĚĬňŘ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,23ȮȮŐĽħĚĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĸńĔļĦŃĮĶŃĝŅĔĶȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
ěŜŅŐĬĔĨŅĴĝńŘĬĮƖȮŏĮƦĬĶŅĵėŌƞħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢ 

ĝńŘĬĮƖ 8 ĮƖȮ/ ĮƖȮ0 ĮƖȮ1 ĮƖȮ2 ĮƖȮ3 
4,40 4,12 4,21 4,29 4,40 

ĮƖȮ/ 4,40 + 0,28 0,19 0,11 0 
 &.,003(' &.,067' &.,292' &.,989' 

ĮƖȮ0 4,12  + +0,09 +0,17 +0,28 
  &.,437' &.,090' &.,253' 

ĮƖȮ1 4,21   + +0,08 +0,19 
   &.,435' &.,432' 

ĮƖȮ2 4,29    + +0,11 
      &.,662' 
ĮƖȮ3 4,40     + 

(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,01ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅŏĜĸňŗĵĶŅĵėŌƞőħĵĺŇīňĔŅĶȮLSD ıĭĺƞŅȮ
įŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗŀĵŌƞĝńŘĬĮƖȮ/ȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮĽŌĚĔĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĝńŘĬĮƖȮ0ȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,..1Ȯ
ĞŉŗĚĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨƞŅĚĔńĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,06 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,24ȮȮŐĽħĚĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĸńĔļĦŃĮĶŃĝŅĔĶȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ
ěŜŅŐĬĔĨŅĴĝńŘĬĮƖȮŏĮƦĬĶŅĵėŌƞħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟ 

ĝńŘĬĮƖ 8 
ĮƖȮ/ ĮƖȮ0 ĮƖȮ1 ĮƖȮ2 ĮƖȮ3 
4,4/ 4,10 4,23 4,32 4,36 

ĮƖȮ/ 4,4/ + 0,29 0,16 0,09 0,03 
 &.,..0(' &.,/1.' &.,2.2' &.,7/.' 

ĮƖȮ0 4,10  + +0,13 +0,2. +0,26 
  &.,0/5' &.,.2.(' &.,06.' 

ĮƖȮ1 4,23   + +0,07 +0,13 
   &.,276' &.,375' 

ĮƖȮ2 4,32    + +.,.4 
    &.,601' 

ĮƖȮ3 4,36     + 
(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,05 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,02ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅŏĜĸňŗĵĶŅĵėŌƞőħĵĺŇīňĔŅĶȮLSD ıĭĺƞŅȮ
įŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗŀĵŌƞĝńŘĬĮƖȮ/ȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮĽŌĚĔĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĝńŘĬĮƖȮ0ȮĴňėƞŅȮSig,Ȯ 
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,..0ȮĞŉŗĚĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨƞŅĚĔńĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,07 

ĽƞĺĬįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗŀĵŌƞĝńŘĬĮƖȮ0ȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮĨŗŜŅĔĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĝńŘĬĮƖȮ2ȮĴňėƞŅȮSig,Ȯ
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,.2.ȮĞŉŗĚĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨƞŅĚĔńĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,0. 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,25ȮȮŐĽħĚĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĸńĔļĦŃĮĶŃĝŅĔĶȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ

ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ
ěŜŅŐĬĔĨŅĴĝńŘĬĮƖȮŏĮƦĬĶŅĵėŌƞħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 

ĝńŘĬĮƖ 8 
ĮƖȮ/ ĮƖȮ0 ĮƖȮ1 ĮƖȮ2 ĮƖȮ3 
4,4/ 4,10 4,15 4,27 4,36 

ĮƖȮ/ 4,4/ + 0,29 0,24 0,12 0,03 
 &.,..0(' &.,.05(' &.,02/' &.,7.5' 

ĮƖȮ0 4,10  + +0,05 +0,17 +0,26 
  &.,404' &.,.72' &.,070' 

(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,05 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,03ȮŐĽħĚĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĸńĔļĦŃĮĶŃĝŅĔĶȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ
ěŜŅŐĬĔĨŅĴĝńŘĬĮƖȮŏĮƦĬĶŅĵėŌƞħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Ĩƞŀ' 

ĝńŘĬĮƖ 8 ĮƖȮ/ ĮƖȮ0 ĮƖȮ1 ĮƖȮ2 ĮƖȮ3 
4,4/ 4,10 4,15 4,27 4,36 

ĮƖȮ1 4,15   + +0,12 +0,21 
   &.,077' &.,2/.' 

ĮƖȮ2 4,27    + +0,09 
     &.,500' 

ĮƖȮ3 4,36     + 
(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,05 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,03ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅŏĜĸňŗĵĶŅĵėŌƞőħĵĺŇīňĔŅĶȮLSD  
ıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗŀĵŌƞĝńŘĬĮƖȮ/ȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĽŌĚĔĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĝńŘĬĮƖȮ0Ȯ
ŐĸŃĝńŘĬĮƖȮ1ȮőħĵĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,..0ȮŐĸŃȮ.,.05ȮĞŉŗĚĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨƞŅĚĔńĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,07Ȯ
ŐĸŃȮ.,02 
 

ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ/,2ȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

H0Ȯ8ȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

H/Ȯ8ȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟĪħĽŀĭėƞŅȮF+test ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĪŅĚŏħňĵĺȮ&One Way AnalysisȮ
ofȮVariance 8ȮOne Way ANOVA'ȮŒĝƟėƞŅĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ73#ȮħńĚĬńŘĬȮěŃĮĢŇŏĽī
ĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŏĴŊŗŀıĭĺƞŅȮėƞŅȮSig,ȮĴňėƞŅĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,26ȮȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĸńĔļĦŃĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
Ȯ ȮȮȮȮȮȮȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ

ŀŀĬœĸĬƢ 

ŐľĸƞĚėĺŅĴ
ŐĮĶĮĶĺĬ 

SS df MS F Sig, 

ħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ .,734 3 .,245 .,486 .,692 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 199,421 396 .,504   
ĶĺĴ 200,155 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚ
įĸĸńıīƢ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ .,764 3 .,255 .,513 .,673 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 196,398 396 .,496   
ĶĺĴ 197,162 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃ 
ĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ .,609 3 .,203 .,388 .,762 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 207,371 396 .,524   
ĶĺĴ 207,980 399    

ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ .,667 3 .,222 .,453 .,716 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 194,508 396 .,491   
ĶĺĴ 195,175 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ .,517 3 .,172 .,319 .,812 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 213,838 396 .,540   
ĶĺĴ 214,355 399    

ħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 0,601 3 0,200 0,337 0,799 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 235,823 396 0,059   
ĶĺĴ 236,424 399    

ĶĺĴ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 0,634 3 0,211 0,441 0,724 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 189,631 396 0,479   
ĶĺĴ 190,265 399    

(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0,05 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,04ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĪňŗĴňįĸ 
ĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮŒĬĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,502ȮĞŉŗĚĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3Ȯ 
ħńĚĬńŘĬȮěŉĚĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1'Ȯ 
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ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮĴňėƞŅȮSig,Ȯ
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,812*Ȯ.,799*Ȯ,.,762*Ȯ.,716*Ȯ.,692ȮŐĸŃȮ.,673ȮĞŉŗĚĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬěŉĚĵŀĴĶńĭ
ĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1'ȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ 
ĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬ 

 
ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ/,3ȮėĦŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ

ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
H0Ȯ8ȮėĦŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ

ŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
H/Ȯ8ȮėĦŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ

ŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟĪħĽŀĭėƞŅȮF+test ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĪŅĚŏħňĵĺȮ&One Way AnalysisȮ

ofȮVariance 8ȮOne Way ANOVA'ȮŒĝƟėƞŅĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ73#ȮħńĚĬńŘĬȮěŃĮĢŇŏĽī
ĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŏĴŊŗŀıĭĺƞŅȮėƞŅȮSig,ȮĴňėƞŅĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,27ȮȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĸńĔļĦŃĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
Ȯ ȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅŐĬĔĨŅĴėĦŃ 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ 
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 

ŐľĸƞĚėĺŅĴ
ŐĮĶĮĶĺĬ 

SS df MS F Sig, 

ħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 10,192 11 .,927 1,892 0,039( 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 189,963 388 .,490   
ĶĺĴ 200,155 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚ
įĸĸńıīƢ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 9,849 11 .,895 1,855 0,044( 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 187,313 388 .,483   
ĶĺĴ 197,162 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃ 
ĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 10,424 11 .,.94 1,861 0,043( 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 197,556 388 .,509   
ĶĺĴ 207,980 399    

(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0,05 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,05ȮȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĸńĔļĦŃĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
Ȯ ȮȮȮȮȮȮȮȮěŜŅŐĬĔĨŅĴėĦŃȮ&Ĩƞŀ' 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ 
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 

ŐľĸƞĚėĺŅĴ
ŐĮĶĮĶĺĬ 

SS df MS F Sig, 

ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 8,501 11 .,773 1,606 0,095 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 186,674 388 .,481   
ĶĺĴ 195,175 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 8,664 11 0,788 1,486 0,134 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 205,691 388 0,530   
ĶĺĴ 214,355 399    

ħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 9,454 11 0,859 1,469 0,141 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 226,970 388 0,585   
ĶĺĴ 236,424 399    

ĶĺĴ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 9,191 11 0,836 1,790 0,054 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 181,074 388 0,467   
ĶĺĴ 190,265 399    

(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0,05 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,05ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĦŃĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĪňŗĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮŒĬĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮėĦŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,.32ȮĞŉŗĚĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĮĢŇŏĽī
ĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1' 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮĴňėƞŅȮSig,Ȯ 
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,044*Ȯ.,043ȮŐĸŃȮ.,039ȮĞŉŗĚĴňėƞŅĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬěŉĚĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'Ȯ 
ŐĸŃĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1'ȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮėĦŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŒĬħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 

ŒĬĽƞĺĬĕŀĚħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮŐĸŃħƟŅĬĕƟŀĴŌĸ 
ĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,/2/*Ȯ.,/12ȮŐĸŃȮ.,.73ȮĞŉŗĚĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3Ȯ 
ħńĚĬńŘĬěŉĚĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1'ȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮėĦŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ 
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ĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŒĬħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮŐĸŃħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟ 

Ȯ ĽĶŋĮĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴňĸńĔļĦŃĪŅĚĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢȮėĦŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŀĵƞŅĚĴňĬňĵĽŜŅėńĠȮěŉĚĨƟŀĚĬŜŅœĮĪħĽŀĭėƞŅŏĜĸňŗĵĶŅĵėŌƞȮŏıŊŗŀľŅėƞŅŏĜĸňŗĵĶŅĵėŌƞŒħĭƟŅĚŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĪňŗ
ĶŃħńĭĬńĵĽŜŅėńĠȮ.,.3ȮħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,28ȮȮŐĽħĚĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĸńĔļĦŃĮĶŃĝŅĔĶȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮȮ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮěŜŅŐĬĔĨŅĴėĦŃȮŏĮƦĬĶŅĵėŌƞħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢ 

ėĦŃ 8 

ĻŇĸĮ
ĻŅĽĨĶƢ 

ėĶŋĻŅĽĨĶƢ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

ŏĪėőĬőĸĵň 
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

ĺŇĻĺĔĶĶĴ 
ĻŅĽĨĶƢ 

ĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě ŏĪėőĬőĸĵň 
ėľĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

ĻŇĸĮĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

ŏĪėőĬőĸĵň
ĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ 

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň 

ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

ĔŅĶŐıĪĵƢ
ŐįĬœĪĵ 

ıĵŅĭŅĸ
ĻŅĽĨĶƢ 

4,16 4,08 4,27 4,37 4,39 4,39 4,34 4,13 4,08 3,95 4,40 3,67 
ĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢ 
 

4,16 
 
+ 0,08 +0,11 +0,21 +0,23 +0,23 +0,18 0,03 0,08 0,21 +0,24 0,49 
 &.,636' &.,597' &.,116' &.,081' &.,198' &.,310' &.,856' &.,677' &.,370' &.,425' &.,111' 

ėĶŋĻŅĽĨĶƢ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

4,08 
 

 + +0,19 +0,29 +0,31 +0,31 +0,26 +0,05 0 0,13 +0,32 0,41 
  &.,376' &.,028'( &.,017'( &.,083' &.,145' &.,785' &.,992' &.,570' &.,293' &.,175' 

ŏĪėőĬőĸĵň 
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

4,27 
 

  + +0,1 +0,12 +0,12 +0,07 0,14 0,19 0,32 +0,13 0,6 
   &.,614' &.,539' &.,607' &.,764' &.,511' &.,413' &.,236' &.,705' &,075' 

ĺŇĻĺĔĶĶĴ 
ĻŅĽĨĶƢ 

4,37 
 

   + +0,02 +0,02 0,03 0,24 0,29 0,42 +0,03 0,7 
    &.,837' &.,904' &.,848' &.,086' &.,072' &.,043'( &.,925' &.,017' 

ĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě 4,39 
 

    + 0 0,05 0,26 0,31 0,44 +0,01 0,72 
     &.,990' &.,743' &.,059' &.,051' &.,033'( &.,983' &.,013'( 

ŏĪėőĬőĸĵň 
ėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 

4,39 
 

     + 0,05 0,26 0,31 0,44 +0,01 0,72 
      &.,803' &.,156' &.,123' &.,068' &.,979' &.,023'( 

ĻŇĸĮĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

4,34 
 

      + 0,21 0,26 0,39 +0,06 0,67 
       &.,249' &.,195' &.,106' &.,854' &.,034'( 

(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,05 



 
 

58 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,06ȮȮŐĽħĚĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĸńĔļĦŃĮĶŃĝŅĔĶȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
Ȯ ȮȮȮȮȮȮȮȮŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮěŜŅŐĬĔĨŅĴėĦŃȮŏĮƦĬĶŅĵėŌƞħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮ&Ĩƞŀ' 

ėĦŃ 8 

ĻŇĸĮ
ĻŅĽĨĶƢ 

ėĶŋĻŅĽĨĶƢ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

ŏĪėőĬőĸĵň 
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

ĺŇĻĺĔĶĶĴ 
ĻŅĽĨĶƢ 

ĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě ŏĪėőĬőĸĵň 
ėľĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

ĻŇĸĮĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

ŏĪėőĬőĸĵň
ĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ 

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň 

ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

ĔŅĶŐıĪĵƢ
ŐįĬœĪĵ 

ıĵŅĭŅĸ
ĻŅĽĨĶƢ 

4,16 4,08 4,27 4,37 4,39 4,39 4,34 4,13 4,08 3,95 4,40 3,67 
ŏĪėőĬőĸĵň
ĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ 

4,13 
 

       + 0,05 0,18 +0,27 0,46 
        &.,806' &.,454' &.,374' &.,139' 

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 

4,08 
 

        + 0,13 +0,32 0,41 
         &.,606' &.,313' &.,197' 

ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

3,95 
 

         + +0,45 0,28 
          &.,194' &.,403' 

ĔŅĶŐıĪĵƢ
ĭŌĶĦŅĔŅĶ 

4,40 
 

          + 0,73 
           &.,068' 

ıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ 
 

3,67 
 

           + 
            

(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,05 

 
 
 



 
 

59 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,28ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅŏĜĸňŗĵĶŅĵėŌƞőħĵĺŇīňĔŅĶȮLSD ıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮĨŗŜŅĔĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,.06ȮŐĸŃȮ.,./5ȮĞŉŗĚĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,05ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨƞŅĚĔńĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,07ȮŐĸŃȮ.,1/ 

ėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮĽŌĚĔĺƞŅȮ 
ėĦŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,.21ȮĞŉŗĚĴňėƞŅĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨƞŅĚĔńĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,20 

ėĦŃĭĶŇľŅĶīĶŋĔŇěȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮĽŌĚĔĺƞŅȮ 
ėĦŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,.11ȮŐĸŃȮ.,./1ȮĞŉŗĚĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨƞŅĚĔńĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,22ȮŐĸŃȮ.,50 

ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃėĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ
ŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮĽŌĚĔĺƞŅȮėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,.01ȮŐĸŃȮ.,.12ȮĞŉŗĚĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨƞŅĚĔńĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,50ȮŐĸŃȮ.,45 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,29ȮȮŐĽħĚĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĸńĔļĦŃĮĶŃĝŅĔĶȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮěŜŅŐĬĔĨŅĴėĦŃȮŏĮƦĬĶŅĵėŌƞħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 

ėĦŃ 8 

ĻŇĸĮ
ĻŅĽĨĶƢ 

ėĶŋĻŅĽĨĶƢ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

ŏĪėőĬőĸĵň 
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

ĺŇĻĺĔĶĶĴ 
ĻŅĽĨĶƢ 

ĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě ŏĪėőĬőĸĵň 
ėľĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

ĻŇĸĮĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

ŏĪėőĬőĸĵň
ĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ 

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň 

ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

ĔŅĶŐıĪĵƢ
ŐįĬœĪĵ 

ıĵŅĭŅĸ
ĻŅĽĨĶƢ 

4,16 4,09 4,27 4,38 4,38 4,42 4,33 4,03 4,08 3,89 4,43 3,80 
ĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢ 
 

4,16 + 0,07 +0,11 +0,22 +0,22 +0,26 +0,17 0,13 0,08 0,27 +0,27 0,36 
 &.,665' &.,624' &.,132' &.,113' &.,175' &.,384' &.,454' &.,664' &.,245' &.,387' &.,252' 

ėĶŋĻŅĽĨĶƢ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

4,09  + +0,18 +0,29 +0,29 +0,33 +0,24 0,06 0,01 0,2 +0,34 0,29 
  &.,413' &.,037(' &.,030(' &.,077' &.,203' &.,729' &.,950' &.,386' &.,272' &.,354' 

ŏĪėőĬőĸĵň 
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

4,27   + +0,11 +0,11 +0,15 +0,06 0,24 0,19 0,38 +0,16 0,47 
   &.,615' &.,585' &.,545' &.,823' &.,294' &.,425' &.,169' &.,642' &.,177' 

ĺŇĻĺĔĶĶĴ 
ĻŅĽĨĶƢ 

4,38    + 0 +0,04 0,05 0,35 0,3 0,49 +0,05 0,58 
    &.,936' &.,799' &.,763' &.,020(' &.,077' &.,024(' &.,846' &.,057' 

ĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě 
4,38     + +0,04 0,05 0,35 0,3 0,49 +0,05 0,58 

     &.,837' &.,721' &.,016(' &.,067' &.,021(' &.,867' &.,053' 
ŏĪėőĬőĸĵň 
ėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 

4,42      + 0,09 0,39 0,34 0,53 +0,01 0,62 
      &.,657' &.,046(' &.,105' &.,033(' &.,959' &.,059' 

ĻŇĸĮĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

4,33       + 0,30 0,25 0,44 +0,10 0,53 
       &.,128' &.,237' &.,079' &.,740' &.,108' 

(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,05 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,07ȮȮŐĽħĚĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĸńĔļĦŃĮĶŃĝŅĔĶȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮěŜŅŐĬĔĨŅĴėĦŃȮŏĮƦĬĶŅĵėŌƞħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Ĩƞŀ' 

ėĦŃ 8 

ĻŇĸĮ
ĻŅĽĨĶƢ 

ėĶŋĻŅĽĨĶƢ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

ŏĪėőĬőĸĵň 
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

ĺŇĻĺĔĶĶĴ 
ĻŅĽĨĶƢ 

ĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě ŏĪėőĬőĸĵň 
ėľĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

ĻŇĸĮĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

ŏĪėőĬőĸĵň
ĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ 

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň 

ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

ĔŅĶŐıĪĵƢ
ŐįĬœĪĵ 

ıĵŅĭŅĸ
ĻŅĽĨĶƢ 

4,16 4,09 4,27 4,38 4,38 4,42 4,33 4,03 4,08 3,89 4,43 3,80 
ŏĪėőĬőĸĵň
ĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ 

4,03        + +0,05 0,14 +0,4 0,23 
        &.,810' &.,554' &.,206' &.,467' 

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 

4,08         + 0,19 +0,35 0,28 
         &.,453' &.,278' &.,395' 

ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

3,89          + +0,54 0,09 
          &.,125' &.,793' 

ĔŅĶŐıĪĵƢ 
ĭŌĶĦŅĔŅĶ 

4,43           + 0,63 
           &.,125' 

ıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ 3,80            + 
            

(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,05 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,29ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅŏĜĸňŗĵĶŅĵėŌƞőħĵĺŇīňĔŅĶȮLSD ıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮ 
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĨŗŜŅĔĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,.37ȮŐĸŃȮ.,.30ȮĞŉŗĚĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,05ȮőħĵĪńŘĚȮ0ȮėĦŃȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨƞŅĚĔńĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,07 

ėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ 
ĽŌĚĔĺƞŅȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮŐĸŃėĦŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,.0.ȮŐĸŃȮ.,.02ȮĞŉŗĚĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,05 ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨƞŅĚĔńĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,13Ȯ 
ŐĸŃȮ.,27 

ėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĽŌĚĔĺƞŅȮ
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮŐĸŃėĦŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,./4ȮŐĸŃȮ.,.0/ȮĞŉŗĚĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,05 ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨƞŅĚĔńĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,13Ȯ 
ŐĸŃȮ.,27 

ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚ 
ĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĽŌĚĔĺƞŅȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮŐĸŃėĦŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,.24ȮŐĸŃȮ.,.11ȮĞŉŗĚĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,05  
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨƞŅĚĔńĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,17ȮŐĸŃȮ.,31 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,30ȮȮŐĽħĚĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĸńĔļĦŃĮĶŃĝŅĔĶȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮȮ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮěŜŅŐĬĔĨŅĴėĦŃȮŏĮƦĬĶŅĵėŌƞħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 

ėĦŃ 8 

ĻŇĸĮ
ĻŅĽĨĶƢ 

ėĶŋĻŅĽĨĶƢ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

ŏĪėőĬőĸĵň 
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

ĺŇĻĺĔĶĶĴ 
ĻŅĽĨĶƢ 

ĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě ŏĪėőĬőĸĵň 
ėľĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

ĻŇĸĮĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

ŏĪėőĬőĸĵň
ĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ 

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň 

ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

ĔŅĶŐıĪĵƢ
ŐįĬœĪĵ 

ıĵŅĭŅĸ
ĻŅĽĨĶƢ 

4,09 4,11 4,28 4,36 4,40 4,39 4,26 4,01 4,05 4,12 4,29 3,69 
ĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢ 
 

2,.7 + +0,02 +0,19 +0,27 +0,31 +0,3 +0,17 0,08 0,04 +0,03 +0,2 0,4 
 &.,907' &.,407' &.,054' &.,028(' &.,108' &.,367' &.,613' &.,81' &.,924' &.,522' &.,189' 

ėĶŋĻŅĽĨĶƢ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

2,//  + +0,17 +0,25 +0,29 +0,28 +0,15 0,1 0,06 +0,01 +0,18 0,42 
  &.,450' &.,063' &.,032(' &,.125' &.,413' &.,529' &.,729' &.,99.' &.,559' &.,166' 

ŏĪėőĬőĸĵň 
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

2,06   + +0,08 +0,12 +0,11 0,02 0,27 0,23 0,16 +0,01 0,59 
   &.,672' &.,552' &.,629' &.,945' &.,231' &.,337' &.,550' &.,965' &.,085' 

ĺŇĻĺĔĶĶĴ 
ĻŅĽĨĶƢ 

2,14    + +0,04 +0,03 0,1 0,35 0,31 0,24 0,07 0,67 
    0,744' &.,860' &.,529' &.,015(' &.,057' &.,236' &.,812' &.,023(' 

ĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě 
2,2.     + 0,01 0,14 0,39 0,35 0,28 0,11 0,71 

     &.,973' &.,397' &.,007(' &.,033(' &.,176' &.,723' &.,017(' 

ŏĪėőĬőĸĵň 
ėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 

2,17      + 0,13 0,38 0,34 0,27 0,1. 0,7. 
      &.,520' &.,043(' &.,095' &.,254' &.,757' &.,028(' 

ĻŇĸĮĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

2,04       + 0,25 0,21 0,14 +0,03 0,57 
       &.,182' &.,301' &.,548' &.,922' &.,074' 

(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,05 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,1.ȮȮŐĽħĚĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĸńĔļĦŃĮĶŃĝŅĔĶȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮȮ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮěŜŅŐĬĔĨŅĴėĦŃȮŏĮƦĬĶŅĵėŌƞħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮ&Ĩƞŀ' 

ėĦŃ 8 

ĻŇĸĮ
ĻŅĽĨĶƢ 

ėĶŋĻŅĽĨĶƢ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 

ŏĪėőĬőĸĵň 
ĔŅĶŏĔļĨĶ 

ĺŇĻĺĔĶĶĴ 
ĻŅĽĨĶƢ 

ĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě ŏĪėőĬőĸĵň 
ėľĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

ĻŇĸĮĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

ŏĪėőĬőĸĵň
ĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ 

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň 

ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

ĔŅĶŐıĪĵƢ
ŐįĬœĪĵ 

ıĵŅĭŅĸ
ĻŅĽĨĶƢ 

4,09 4,11 4,28 4,36 4,40 4,39 4,26 4,01 4,05 4,12 4,29 3,69 
ŏĪėőĬőĸĵň
ĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ 

2,./        + +0,04 +0,11 +0,28 0,32 
        &.,830' &.,640' &.,362' &.,304' 

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 

2,.3         + +0,07 +0,24 0,36 
         &.,784' &.,450' &.,261' 

ĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴ
ĻŅĽĨĶƢ 

2,/0          + +0,17 0,43 
          &.,610' &.,216' 

ĔŅĶŐıĪĵƢ
ĭŌĶĦŅĔŅĶ 

2,07           + 0,6 
           &.,136' 

ıĵŅĭŅĸ
ĻŅĽĨĶƢ 

1,47            + 
            

(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,05 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,30ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅŏĜĸňŗĵĶŅĵėŌƞőħĵĺŇīňĔŅĶȮLSD ıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮėĦŃĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮĨŗŜŅĔĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,006ȮŐĸŃȮ.,.10ȮĞŉŗĚĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,05ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨƞŅĚĔńĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,1/ȮŐĸŃȮ.,07Ȯ 

ėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮĽŌĚĔĺƞŅȮ
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮŐĸŃėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,./3ȮŐĸŃȮ.,.01ȮĞŉŗĚĴňėƞŅĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨƞŅĚĔńĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,13ȮŐĸŃȮ.,45 

ėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮĽŌĚĔĺƞŅȮ 
ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬ*ȮėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,..5*Ȯ.,.11ȮŐĸŃȮ.,./5ȮĞŉŗĚĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3Ȯ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨƞŅĚĔńĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,17*Ȯ.,13ȮŐĸŃȮ.,5/ 

ėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮ
ĽŌĚĔĺƞŅȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮŐĸŃėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮĴňėƞŅȮSig,Ȯ.,043 ŐĸŃȮ.,.06ȮĞŉŗĚĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨƞŅĚĔńĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,16ȮŐĸŃȮ.,5. 

ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴňĸńĔļĦŃĪŅĚĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏıĻȮŀŅĵŋȮĝńŘĬĮƖȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃėĦŃȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ 
ĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŒĬĳŅıĶĺĴȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ
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ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ0ȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ0,/ȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

H0Ȯ8ȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

H/Ȯ8ȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟĪħĽŀĭėƞŅȮF+test ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĪŅĚŏħňĵĺȮ&One Way 
Analysis ofȮVariance 8ȮOne Way ANOVA'ȮŒĝƟėƞŅĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ73#Ȯ 
ħńĚĬńŘĬȮěŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŏĴŊŗŀıĭĺƞŅȮėƞŅȮSig,ȮĴňėƞŅĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,31ȮȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň 
ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮěŜŅŐĬĔĨŅĴėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ

ŀŀĬœĸĬƢ 

ŐľĸƞĚėĺŅĴ
ŐĮĶĮĶĺĬ 

SS df MS F Sig, 

ħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 3,684 3 1,228 2,475 .,061 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 196,471 396 .,496   
ĶĺĴ 200,155 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚ
įĸĸńıīƢ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 3,163 3 1,054 2,152 .,093 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 193,999 396 .,490   
ĶĺĴ 197,162 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃ 
ĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 3,027 3 1,009 1,950 .,121 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 204,953 396 .,518   
ĶĺĴ 207,980 399    

ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 2,806 3 .,935 1,926 .,125 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 192,369 396 .,486   
ĶĺĴ 195,175 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 3,228 3 1,076 2,018 .,111 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 211,127 396 .,533   
ĶĺĴ 214,355 399    

(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0,05 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,1/ȮȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň 
ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮěŜŅŐĬĔĨŅĴėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮ&Ĩƞŀ' 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ

ŀŀĬœĸĬƢ 

ŐľĸƞĚėĺŅĴ
ŐĮĶĮĶĺĬ 

SS df MS F Sig, 

ħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 4,661 3 1,554 2,655 &.,048(' 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 231,763 396 .,585   
ĶĺĴ 236,424 399    

ĶĺĴ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 3,271 3 1,090 2,309 .,076 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 186,994 396 .,472   
ĶĺĴ 190,265 399    

(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0,05 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1/ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮĪňŗĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮŒĬĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň
ĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,.54ȮĞŉŗĚĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĵŀĴĶńĭ
ĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1'Ȯ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,.26ȮĞŉŗĚĴňėƞŅȮSig,Ȯ
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬěŉĚĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1'ȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮ
ėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŀĬœĸĬƢȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŒĬħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 

ĽƞĺĬŒĬħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸ
ĽƞĺĬĭŋėėĸȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮŐĸŃėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵ
ĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,125*Ȯ.,121*Ȯ.,///*Ȯ.,093ȮŐĸŃȮ.,061ȮĞŉŗĚĴňėƞŅȮSig,ȮĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3Ȯ
ħńĚĬńŘĬěŉĚĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1'ȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ŒĬħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮŐĸŃėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵ
ĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 

ĽĶŋĮĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňėĺŅĴĩňŗĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬȮŏĴŊŗŀĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠȮěŉĚĨƟŀĚĬŜŅœĮĪħĽŀĭėƞŅŏĜĸňŗĵĶŅĵėŌƞȮŏıŊŗŀľŅėƞŅŏĜĸňŗĵĶŅĵėŌƞ
ŒħĭƟŅĚŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĪňŗĶŃħńĭĬńĵĽŜŅėńĠȮ.,.3ȮħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,32ȮȮŐĽħĚĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ
ěŜŅŐĬĔĨŅĴėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŏĮƦĬĶŅĵėŌƞħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 

ėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 8 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/Ȯ+Ȯ0Ȯ
ėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢ 

1Ȯ+Ȯ2ȮėĶńŘĚ-
ĽńĮħŅľƢ 

3ȮůȮ4ȮėĶńŘĚ-
ĽńĮħŅľƢ 

ĴŅĔĔĺƞŅȮ4Ȯ
ėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢ 

4,21 4,33 4,44 3,77 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/Ȯ+Ȯ0ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢ 4,21 + +0,12 +0,23 0,44 

 &.,212' &.,180' &.,042(' 
1Ȯ+Ȯ2ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢ 4,33  + +0,11 0,56 

  &.,550' &.,014(' 
3ȮůȮ4ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢ 4,44   + 0,67 

   &.,./1(' 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ4ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢ 3,77    + 

    
(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,05 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,12ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅŏĜĸňŗĵĶŅĵėŌƞőħĵĺŇīňĔŅĶȮLSD ıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴňėĺŅĴĩňŗĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/+0ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢ*Ȯ1+2ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢȮŐĸŃȮ3+4ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢȮ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĽŌĚĔĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴňėĺŅĴĩňŗĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĴŅĔĔĺƞŅȮ4ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,.20*Ȯ
.,./2ȮŐĸŃȮ.,./1ȮĞŉŗĚĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨƞŅĚĔńĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,22*Ȯ.,34ȮŐĸŃȮ.,45 

 
ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ0,0ȮĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
H0Ȯ8ȮĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ

ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
H/Ȯ8ȮĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ

ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟĪħĽŀĭėƞŅȮF+test ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĪŅĚŏħňĵĺȮ&One Way AnalysisȮ

ofȮVariance 8ȮOne Way ANOVA'ȮŒĝƟėƞŅĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ73#ȮħńĚĬńŘĬȮěŃĮĢŇŏĽī
ĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŏĴŊŗŀıĭĺƞŅȮėƞŅȮSig,ȮĴňėƞŅĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,33ȮȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň 
ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ

ŀŀĬœĸĬƢ 

ŐľĸƞĚėĺŅĴ
ŐĮĶĮĶĺĬ 

SS df MS F Sig, 

ħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 1,490 4 .,372 .,741 .,565 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 198,665 395 .,503   
ĶĺĴ 200,155 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚ
įĸĸńıīƢ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 2,037 4 .,509 1,031 .,391 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 195,124 395 .,494   
ĶĺĴ 197,162 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃ 
ĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 2,372 4 .,593 1,139 .,338 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 205,609 395 .,521   
ĶĺĴ 207,980 399    

ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 2,193 4 .,548 1,122 .,346 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 192,982 395 .,489   
ĶĺĴ 195,175 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 2,188 4 .,547 1,018 .,398 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 212,167 395 .,537   
ĶĺĴ 214,355 399    

ħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 1,903 4 .,476 .,801 .,525 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 234,521 395 .,594   
ĶĺĴ 236,424 399    

ĶĺĴ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 1,827 4 .,457 .,957 .,431 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 188,438 395 .,477   
ĶĺĴ 190,265 399    

(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0,05 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,11ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĪňŗĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮŒĬĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň
ĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,21/ȮĞŉŗĚĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĵŀĴĶńĭ
ĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1' 
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ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟŒĝƟȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,565*Ȯ.,303*Ȯ
.,176*Ȯ.,391*Ȯ.,124ȮŐĸŃȮ.,116ȮĞŉŗĚĴňėƞŅȮSig,ȮĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬěŉĚĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'Ȯ
ŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1'ȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬ 

 
ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ0,1ȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ

ĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
H0Ȯ8ȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ

ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
H/Ȯ8ȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ

ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟĪħĽŀĭėƞŅȮF+test ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĪŅĚŏħňĵĺȮ&One Way 

Analysis ofȮVariance 8ȮOne Way ANOVA'ȮŒĝƟėƞŅĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ73#ȮħńĚĬńŘĬȮ
ěŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŏĴŊŗŀıĭĺƞŅȮėƞŅȮSig,ȮĴňėƞŅĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,34ȮȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň 
Ȯ ȮȮȮȮȮȮȮȮĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ

ŀŀĬœĸĬƢ 

ŐľĸƞĚėĺŅĴ
ŐĮĶĮĶĺĬ 

SS df MS F Sig, 

ħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 1,801 3 .,600 1,198 .,310 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 198,354 396 .,501   
ĶĺĴ 200,155 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚ
įĸĸńıīƢ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 1,975 3 .,658 1,336 .,262 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 195,187 396 .,493   
ĶĺĴ 197,162 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃ 
ĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 2,221 3 .,740 1,425 .,235 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 205,759 396 .,520   
ĶĺĴ 207,980 399    

(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0,05 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,12ȮȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň 
Ȯ ȮȮȮȮȮȮȮȮĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ&Ĩƞŀ' 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ

ŀŀĬœĸĬƢ 

ŐľĸƞĚėĺŅĴ
ŐĮĶĮĶĺĬ 

SS df MS F Sig, 

ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 1,850 3 .,617 1,263 .,287 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 193,325 396 .,488   
ĶĺĴ 195,175 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 1,416 3 .,472 .,878 .,453 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 212,940 396 .,538   
ĶĺĴ 214,355 399    

ħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 2,585 3 .,862 1,459 .,225 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 233,839 396 .,591   
ĶĺĴ 236,424 399    

ĶĺĴ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ 1,870 3 .,623 1,310 .,271 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 188,394 396 .,476   
ĶĺĴ 190,265 399    

(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0,05 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,12ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĪňŗĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮŒĬĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň
ĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,05/ȮĞŉŗĚĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĵŀĴĶńĭ
ĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1' 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵ
ĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,231*Ȯ
.,1/.*Ȯ.,065*Ȯ.,040*Ȯ.,013ȮŐĸŃȮ.,003ȮĞŉŗĚĴňėƞŅȮSig,ȮĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬěŉĚĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'Ȯ
ŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1'ȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬ 
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ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ0,2ȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

H0Ȯ8ȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

H/Ȯ8ȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĭƞŀĵĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟĪħĽŀĭėƞŅȮF+test ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĪŅĚŏħňĵĺȮ&One Way AnalysisȮ
ofȮVariance 8ȮOne Way ANOVA'ȮŒĝƟėƞŅĶŃħńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ73#ȮħńĚĬńŘĬȮěŃĮĢŇŏĽī
ĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŏĴŊŗŀıĭĺƞŅȮėƞŅȮSig,ȮĴňėƞŅĬƟŀĵĔĺƞŅȮ.,.3 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,35ȮȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň 
ȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ

ŀŀĬœĸĬƢ 

ŐľĸƞĚėĺŅĴ
ŐĮĶĮĶĺĬ 

SS df MS F Sig, 

ħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ .,650 3 .,217 .,430 .,732 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 199,505 396 .,504   
ĶĺĴ 200,155 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚ
įĸĸńıīƢ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ .,237 3 .,079 .,159 .,924 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 196,925 396 .,497   
ĶĺĴ 197,162 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃ 
ĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ .,532 3 .,177 .,339 .,797 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 207,448 396 .,524   
ĶĺĴ 207,980 399    

ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟ 

ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ .,527 3 .,176 .,357 .,784 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 194,648 396 .,492   
ĶĺĴ 195,175 399    

ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ .,428 3 .,143 .,264 .,851 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 213,928 396 .,540   
ĶĺĴ 214,355 399    

(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0,05 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,13ȮȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň 
ȮȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮěŜŅŐĬĔĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ&Ĩƞŀ' 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ

ŀŀĬœĸĬƢ 

ŐľĸƞĚėĺŅĴ
ŐĮĶĮĶĺĬ 

SS df MS F Sig, 

ħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ .,293 3 .,098 .,164 .,921 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 236,131 396 .,596   
ĶĺĴ 236,424 399    

ĶĺĴ ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ .,354 3 .,118 .,246 .,864 
ĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴ 189,911 396 .,480   
ĶĺĴ 190,265 399    

(ĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0,05 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,13ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĪňŗĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮŒĬĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň
ĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,642ȮĞŉŗĚĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĵŀĴĶńĭ
ĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1'Ȯ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ
ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚ
ĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,702*Ȯ
.,70/*Ȯ.,63/*Ȯ.,562*Ȯ.,575ȮŐĸŃȮ.,510ȮĞŉŗĚĴňėƞŅȮSig,ȮĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬěŉĚĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'Ȯ
ŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1'ȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŒĬħƟŅĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬ 

 ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔĸŋƞĴįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮ
ĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŒĬĳŅıĶĺĴȮ
œĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
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2,4ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬ 
ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ/ȮĸńĔļĦŃĪŅĚĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ

ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

ĸńĔļĦŃĪŅĚĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏıĻȮŀŅĵŋȮĝńŘĬĮƖȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃėĦŃȮ
ĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬȮħńĚĬňŘ 

/,/ȮŏıĻĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
œĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,/.4ȮĞŉŗĚĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ
&H0'ȮŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1' 

/,0ȮŀŅĵŋĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,2/3Ȯ 
ĞŉŗĚĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1' 

/,1ȮĝńŘĬĮƖĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,.37Ȯ 
ĞŉŗĚĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1' 

/,2ȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,502Ȯ
ĞŉŗĚĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1' 

/,3ȮėĦŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĴňėƞŅȮSig,ȮŏĪƞŅĔńĭȮ.,.32Ȯ 
ĞŉŗĚĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1' 

ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ/ȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĸńĔļĦŃĪŅĚĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň
ĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,36ȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĽĶŋĮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ/ 

ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ/ ĳŅıĶĺĴ 

ħƟŅĬėĺŅĴ
ĽŃħĺĔ
ŐĸŃĚƞŅĵ
ĨƞŀĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬĶŃĭĭ 

ħƟŅĬ
ėĺŅĴ 
ĩŌĔĨƟŀĚ
ŐĴƞĬĵŜŅ
ĕŀĚ
įĸĸńıīƢ 

ħƟŅĬėĺŅĴ
Įĸŀħĳńĵ
ŐĸŃĔŅĶ
ĮĔĮƚŀĚ
ĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬ
ĭŋėėĸ 

ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĪňŗĨĶĚĨŅĴ
ėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟŒĝƟ 

ħƟŅĬ
ėĺŅĴ 
ĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚ
ĶŃĭĭ 

ħƟŅĬ
ĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬ 

ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ/,/ȮŏıĻ + + P + + + + 
ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ/,0ȮŀŅĵŋ + + + + + + + 
ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ/,1ȮĝńŘĬĮƖ + + P P P + + 
ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ/,2Ȯ 
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 

+ + + + + + + 

ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ/,3ȮėĦŃ + P P P + + + 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮȮP ľĴŅĵĩŉĚ ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĪňŗĶŃħńĭĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĪňŗȮ.,.3 

- ľĴŅĵĩŉĚȮȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĪňŗĶŃħńĭĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĪňŗȮ.,.3 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,14ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮœħƟħńĚĬňŘ 
ĸńĔļĦŃĪŅĚĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏıĻȮŀŅĵŋȮĝńŘĬĮƖȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃėĦŃȮ

ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŒĬĳŅıĶĺĴȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮŏıĻȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮŒĬħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

ĝńŘĬĮƖȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮŒĬ
ħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐĸŃħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

ŐĸŃėĦŃȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ŒĬħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
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ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ0ȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĽĩŅĬĪňŗ
ŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬȮħńĚĬňŘ 

0,/ȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĴňėƞŅȮSig,Ȯ
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,.54ȮĞŉŗĚĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1' 

0,0ȮĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĴňėƞŅȮSig,Ȯ
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,21/ȮĞŉŗĚĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1' 

0,1ȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňėƞŅȮSig,Ȯ
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,05/ȮĞŉŗĚĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1' 

0,2ȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔȮĴňėƞŅȮSig,Ȯ
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,642ȮĞŉŗĚĴŅĔĔĺƞŅȮ.,.3ȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬľĸńĔȮ&H0'ȮŐĸŃĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬĶŀĚȮ&H1' 

ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ0ȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ 
ĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň 
ĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,37ȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĽĶŋĮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ0 

ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ0 ĳŅıĶĺĴ 

ħƟŅĬėĺŅĴ
ĽŃħĺĔ
ŐĸŃĚƞŅĵ
ĨƞŀĔŅĶ 
ŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭ 

ħƟŅĬ
ėĺŅĴ 
ĩŌĔĨƟŀĚ
ŐĴƞĬĵŜŅ
ĕŀĚ
įĸĸńıīƢ 

ħƟŅĬėĺŅĴ
Įĸŀħĳńĵ
ŐĸŃĔŅĶ
ĮĔĮƚŀĚ
ĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬ
ĭŋėėĸ 

ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĪňŗĨĶĚĨŅĴ
ėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟŒĝƟ 

ħƟŅĬ
ėĺŅĴ 
ĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚ
ĶŃĭĭ 

ħƟŅĬ
ĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬ 

ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ0,/ȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚ 
ĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀ
ŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŀĬœĸĬƢ 

+ + + + + + P 

ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ0,0ȮĝƞĺĚŏĺĸŅ 
ŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 

+ + + + + + + 

ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ0,1ȮĽĩŅĬĪňŗ 
ŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ 
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 

+ + + + + + + 

ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ0,2ȮĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ 
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 

+ + + + + + + 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮȮP ľĴŅĵĩŉĚ ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĪňŗĶŃħńĭĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĪňŗȮ.,.3 
- ȮľĴŅĵĩŉĚȮȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĪňŗĶŃħńĭĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĪňŗȮ.,.3 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,15ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮœħƟħńĚĬňŘ 
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ

ĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮŒĬĳŅıĶĺĴȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ 

ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮŒĬħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

 
 
 
 
 
 
Ȯ 
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2,5ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
 ěŅĔįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńŘĚľĴħȮěŜŅĬĺĬȮ2..ȮėĬȮĴňįŌƟŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴȮěŜŅĬĺĬȮ25ȮėŜŅĨŀĭȮ
ĬŜŅĴŅěŜŅŐĬĔŏĬŊŘŀľŅŐĸŃěńħĔĸŋƞĴœħƟȮ3ȮĕƟŀȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4,38ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

ĸŜŅħńĭ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ ěŜŅĬĺĬėŜŅĨŀĭȮ&ėĬ' 
/ ĶŃĭĭŒĝƟĚŅĬœħƟħňȮŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮŐĸŃĽŃħĺĔ 1/ 
0 ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŒľƟĴňŏĽĩňĵĶĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 5 
1 ĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃěńħĔŅĶŏĴĬŌŒľƟŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵĕŉŘĬ 4 
2 ŏıŇŗĴĔĶŅĲƕĔŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĴŅĔĕŉŘĬ 3 
3 ĽńĠĠŅĦŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨľĸŋħĭƞŀĵ 2 
 ĶĺĴ 47 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,16ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮıĭĺƞŅȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ĽƞĺĬŒľĠƞȮėŊŀȮĶŃĭĭŒĝƟĚŅĬœħƟħňȮŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵŐĸŃĽŃħĺĔȮěŜŅĬĺĬȮ31 ėĬȮĶŀĚĸĚĴŅȮĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŒľƟĴňŏĽĩňĵĶĳŅı
ĴŅĔĕŉŘĬȮěŜŅĬĺĬȮ5ȮėĬȮĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃěńħĔŅĶŏĴĬŌŒľƟŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵĕŉŘĬȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮėĬȮ
ŏıŇŗĴĔĶŅĲƕĔŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĴŅĔĕŉŘĬȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮėĬȮŐĸŃĽńĠĠŅĦŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨľĸŋħĭƞŀĵȮěŜŅĬĺĬȮ0ȮėĬȮ 



 

   

ĭĪĪňŗȮ5 
ĽĶŋĮįĸȮŀĳŇĮĶŅĵįĸȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňŵȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ/'ȮĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ
ĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ2'ȮĻŉĔļŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŐĸŃȮ1'ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ
ŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĭƞĚĶŃħńĭĔŅĶĺńħĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĳĪŀńĬĨĶĳŅėȮ&Interval Scale'Ȯ
ŏĮƦĬĔŅĶĺńħĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale'ȮĕŀĚĸŇŏėŇĶƢĪȮ&Likert Scale'ȮőħĵĔŜŅľĬħĶŃħńĭĽŏĔĸ
ŐĭƞĚŏĮƦĬȮ3ȮĶŃħńĭȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ
ĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŐĸŃĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮěŜŅĬĺĬȮ2..ȮėĬȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵȮ
ĨŅĴĸŜŅħńĭħńĚĬňŘ 

3,/ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵ 
3,/,/ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŏıĻĝŅĵȮĴŅĔĔĺƞŅȮŏıĻľĠŇĚȮ

ėŊŀȮŏıĻĝŅĵȮĶƟŀĵĸŃȮ31,53ȮŐĸŃŏıĻľĠŇĚȮĶƟŀĵĸŃȮ24,03ȮȮ 
ŀŅĵŋįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞȮŀŅĵŋȮ/6Ȯ+Ȯ0/ȮĮƖȮĶƟŀĵĸŃȮ31,3.ȮĶŀĚĸĚĴŅȮŀŅĵŋȮ00Ȯ+Ȯ03ȮĮƖȮ

ĶƟŀĵĸŃȮ20,03ȮĴňŀŅĵŋĴŅĔĔĺƞŅȮ03ȮĮƖȮĶƟŀĵĸŃȮ1,53ȮŐĸŃĨŗŜŅĔĺƞŅȮ/6ȮĮƖȮĶƟŀĵĸŃȮ.,3ȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮ 
ĝńŘĬĮƖįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞŀĵŌƞĝńŘĬĮƖȮ/ȮĶƟŀĵĸŃȮ1.,3.ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĝńŘĬĮƖȮ0ȮĶƟŀĵĸŃȮ06,..Ȯ

ĝńŘĬĮƖȮ2ȮĶƟŀĵĸŃȮ0/,3.ȮĝńŘĬĮƖȮ1ȮĶƟŀĵĸŃȮ/5,53ȮŐĸŃĝńŘĬĮƖȮ3ȮĶƟŀĵĸŃȮ0,03ȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮ 
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĺĬŒľĠƞŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĶƟŀĵĸŃȮ74,..ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮ

ĶƟŀĵĸŃȮ0,03ȮĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĭńĦĤŇĨȮĶƟŀĵĸŃȮ/,..ȮŐĸŃĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮĶƟŀĵĸŃȮ.,53ȮȮ 
ėĦŃĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞȮėĦŃĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮĶƟŀĵĸŃȮ01,53ȮĶŀĚĸĚĴŅȮ

ėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĶƟŀĵĸŃȮ0/,53ȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĶƟŀĵĸŃȮ/.,..ȮėĦŃĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ7,..ȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮĶƟŀĵĸŃȮ6,..ȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĶƟŀĵĸŃȮ4,..Ȯ
ėĦŃĻŇĸĮĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĶƟŀĵĸŃȮ4,..ȮėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĶƟŀĵĸŃȮ3,53ȮėĦŃŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶŏĔļĨĶȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ1,3.ȮėĦŃĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĶƟŀĵĸŃȮ1,03ȮėĦŃĔŅĶŐıĪĵƢĭŌĶĦŅĔŅĶȮĶƟŀĵĸŃȮ/,3.Ȯ
ŐĸŃėĦŃıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/,3.ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 
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3,/,0ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ 
įŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĸŊŀĔŒĝƟĭĶŇĔŅĶľńĺĕƟŀȮĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ-ĕŀĝŜŅĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴȮ

ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ72,3.ȮĞŉŗĚĴŅĔĔĺƞŅȮŏĸŊŀĔŒĝƟĭĶŇĔŅĶľńĺĕƟŀȮĵŊŗĬėŜŅĶƟŀĚĸŅıńĔ-ĶńĔļŅĽĳŅı-ėŊĬĽĳŅıȮĔŅĶŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/7,3.Ȯ 
&ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀȮěŅĔěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ2..ȮėĬ' 

ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĶńĭŏŀĔĽŅĶȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞȮĶńĭħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĶƟŀĵĸŃȮ42,..ȮĶŀĚĸĚĴŅȮ
ĶńĭŐĭĭȮDigital Document &ħŅĺĬƢőľĸħȮœĲĸƢĶŌĮŐĭĭȮPDF ěŅĔĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ'ȮĶƟŀĵĸŃȮ4/,53Ȯ
ŐĸŃĶńĭŏŀĔĽŅĶĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮĶƟŀĵĸŃȮ//,..ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 
&ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀȮěŅĔěŜŅĬĺĬįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ2..ȮėĬ' 

ėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮĽƞĺĬŒľĠƞėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/Ȯ+Ȯ0ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ46,3.ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ1Ȯ+Ȯ2ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢȮĶƟŀĵĸŃȮ00,3.ȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
3Ȯ+Ȯ4ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢȮĶƟŀĵĸŃȮ3,53ȮŐĸŃėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĴŅĔĔĺƞŅȮ4ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢȮĶƟŀĵĸŃȮ1,03 

ĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĽƞĺĬŒľĠƞȮĝƞĺĚŏĺĸŅȮ/0,./Ȯ+Ȯ/3,..ȮĬ,ȮĶƟŀĵĸŃȮ1.,03ȮĶŀĚĸĚĴŅȮ
ĝƞĺĚŏĺĸŅȮ9,01Ȯ+Ȯ12,00ȮĬ,ȮĶƟŀĵĸŃȮ07,..ȮĝƞĺĚŏĺĸŅȮ18,01ȮŏĮƦĬĨƟĬœĮȮĶƟŀĵĸŃȮ0/,3.ȮĝƞĺĚŏĺĸŅȮ15,01Ȯ+Ȯ18,00ȮĬ,Ȯ
ĶƟŀĵĸŃȮ/4,..ȮŐĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅȮ6,01Ȯ+Ȯ9,00ȮĬ,ȮĶƟŀĵĸŃȮ1,03ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

ĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĽƞĺĬŒľĠƞȮĭƟŅĬıńĔŀŅĻńĵȮĶƟŀĵĸŃȮ40,53ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸĸīńĠĭŋĶňȮĶƟŀĵĸŃȮ13,..ȮĽĩŅĬĪňŗŀŊŗĬȮŕȮĶƟŀĵĸŃȮ/,53ȮŐĸŃĶƟŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮĶƟŀĵĸŃȮ.,3.Ȯ
ĨŅĴĸŜŅħńĭ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĽƞĺĬŒľĠƞȮ3+/.ȮĬŅĪň-ėĶńŘĚȮĶƟŀĵĸŃȮ35,53ȮĶŀĚĸĚĴŅȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮ
//+/3ȮĬŅĪň-ėĶńŘĚȮĶƟŀĵĸŃȮ/7,..ȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮĨŗŜŅĔĺƞŅȮ/3ȮĬŅĪň-ėĶńŘĚȮĶƟŀĵĸŃȮ/5,53ȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅȮ 
ĨńŘĚŐĨƞȮ/4ȮĬŅĪňĕŉŘĬœĮ-ėĶńŘĚȮĶƟŀĵĸŃȮ3,3.ȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

3,/,1ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮıĭĺƞŅȮ 

ŒĬĳŅıĶĺĴȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮĪŋĔħƟŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮħƟŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮĶŀĚĸĚĴŅȮ
ėŊŀȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅ
ĕŀĚįĸĸńıīƢȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮŒĬĳŅıĶĺĴȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮĪŋĔľńĺĕƟŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮľńĺĕƟŀĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮ
ėŊŀȮėĺŅĴŏĮƦĬĪńĬĽĴńĵŐĸŃĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮ
ĮĶŇĴŅĦĕƟŀĴŌĸŏıňĵĚıŀĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸŐĸŃĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 
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ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮŒĬĳŅıĶĺĴȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅ
ĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮĪŋĔľńĺĕƟŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮľńĺĕƟŀĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩ
ĪŜŅĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŐĽħĚįĸĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĶŃĭĭĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀ
őħĵįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮ&Log in'ȮœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮŐĸŃĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňŏĽĩňĵĶĳŅıȮ
ĨŅĴĸŜŅħńĭ 

ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮŒĬĳŅıĶĺĴȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮĪŋĔľńĺĕƟŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ľńĺĕƟŀĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮ&Log in'ȮĶŀĚĸĚĴŅȮ 
ėŊŀȮĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬŏĴŊŗŀıĭĕƟŀįŇħıĸŅħŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮĔŅĶĔŜŅľĬħĽŇĪīŇśŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮ 
ĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĨŅĴĽŇĪīŇś 
ĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

ħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮŒĬĳŅıĶĺĴȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮĪŋĔľńĺĕƟŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮľńĺĕƟŀĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮ
ėŊŀȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶěńħĮĶŃŏĳĪ
ĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚįĸĸńıīƢĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶėƟĬľŅ-ĨŇħĨŅĴĕƟŀĴŌĸ
ĶŅĵĔŅĶėŜŅĶƟŀĚȮŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶĸĭĕƟŀĴŌĸȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 

ħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮŒĬĳŅıĶĺĴȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮĪŋĔľńĺĕƟŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮľńĺĕƟŀĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ėŊŀȮėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĕƟŀėĺŅĴĪňŗŐĽħĚĭĬěŀĳŅıȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟĽňıŊŘĬľĸńĚȮȮ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĔŒĝƟĶŃĭĭȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĨŜŅŐľĬƞĚĔŅĶěńħĺŅĚĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĭĬěŀĳŅıȮ
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟĶŌĮĳŅıĮĶŃĔŀĭȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĮĶŇĴŅĦĕƟŀĴŌĸĪňŗĬŜŅŏĽĬŀŒĬŐĨƞĸŃľĬƟŅěŀȮ

ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟĽňĕŀĚĨńĺŀńĔļĶȮŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĨŜŅŐľĬƞĚŒĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮĨŅĴĸŜŅħńĭ 
ħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŒĬĳŅıĶĺĴȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀȮ

ıĭĺƞŅȮĪŋĔľńĺĕƟŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮľńĺĕƟŀĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭȮBrowser ľĸŅĔľĸŅĵȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ
ĨŅĴĸŜŅħńĭ 

3,/,2ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬ 
ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ/ȮĸńĔļĦŃĪŅĚĮĶŃĝŅĔĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏıĻȮŀŅĵŋȮĝńŘĬĮƖȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃėĦŃȮ

ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 

ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ0ȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
ĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
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ĽĶŋĮįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮıĭĺƞŅȮĶŃĭĭĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬœħƟħňȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚįĸĸńıīƢœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅȮĴň
ėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĶŃĭĭŀŊŗĬȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĝƞĺĵŒĬĔŅĶĸħĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬȮěŅĔŐĭĭŏħŇĴįŌƟŒĝƟĚŅĬĨƟŀĚŏĕňĵĬŐĭĭĲŀĶƢĴėŜŅĶƟŀĚ
ŒĬĶŌĮŐĭĭĔĶŃħŅļȮŐĸŃĵŊŗĬėŜŅĶƟŀĚŒľƟĔńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĞŉŗĚŏĔŇħėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔȮŏĽňĵŏĺĸŅȮŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮ
ŏĴŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĕŉŘĬĴŅȮĪŜŅŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩĵŊŗĬėŜŅĶƟŀĚ 
įƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢœħƟȮĪŜŅŒľƟĸħŏĺĸŅȮĸŅėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟĚƞŅĵȮĽŃħĺĔȮĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŀňĔĪńŘĚĶŃĭĭœħƟĴňĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭĽĩŅĬŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶȮ
ĞŉŗĚĪŜŅŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬĸħėĺŅĴĔńĚĺĸŏĔňŗĵĺĔńĭŏŀĔĽŅĶĽŌĠľŅĵ 

3,0ȮĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵįĸ 
ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩŀĳŇĮĶŅĵįĸȮĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

3,0,/ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ 

įĸĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮĪŋĔħƟŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĶŃħńĭȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 

ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚ
ĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮ 
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĚŅĬĺŇěńĵ
ĕŀĚȮĔŅĠěĬŅȮħňıĶĴȮ&034/'ȮĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮ 
ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽĺĬĽŋĬńĬĪŅȮįĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴőħĵĳŅıĶĺĴ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,10ȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĳŅıĶĺĴȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,/5Ȯ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĳŅıĶĺĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,0/ȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŒĬĳŅıĶĺĴȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,01ȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬőħĵĳŅıĶĺĴȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,0/ȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
ħƟŅĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĕƟŀĔŜŅľĬħŒĬĳŅıĶĺĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,05ȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮœĕƞĴŋĔȮĽĶĶıĺŋīȮ&0340'ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŐĸŃěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸŀŅěŅĶĵƢıŇŏĻļȮĴěı,Ȯ
ıĭĺƞŅȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĞŀĲĨƢŐĺĶƢěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĪŅĚħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭŀŅěŅĶĵƢıŇŏĻļȮįĸĔŅĶĪŜŅĚŅĬőħĵĶĺĴĕŀĚĶŃĭĭŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢŏľĴŅŃĽĴĴŅĔȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ2,12 
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3,0,0ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĽƞĺĬŒľĠƞėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮ
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/ȮůȮ0ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢȮĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚȮ/0,./ȮůȮ/3,..ȮĬ,ȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
ŀĵŌƞĪňŗĭƟŅĬıńĔŀŅĻńĵȮŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚȮ3ȮůȮ/.ȮĬŅĪň-ėĶńŘĚȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮĔŅĠěĬŅȮħňıĶĴȮ&034/'ȮĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮ
ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽĺĬĽŋĬńĬĪŅȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞŒĝƟŏĺĸŅŒĬĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬȮ
3ȮůȮ/.ȮĬŅĪňȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗŒĝƟĚŅĬȮėŊŀȮĭƟŅĬıńĔŀŅĻńĵȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮŏěĬěŇĶŅȮĺŇĻıńĬīƢȮŐĸŃĔķĨĳƢȮ
ŐĨƟĽŇĶŇĽŋĕȮ&034.'ȮıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ8ȮĔĶĦňĻŉĔļŅ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńĔļŇĦȮıĭĺƞŅȮĽƞĺĬŒľĠƞįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĝƟĚŅĬĪńŘĚĪňŗĪŜŅĚŅĬŐĸŃĪňŗĭƟŅĬħƟĺĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ
ĨńŘĚőĨƠŃįƞŅĬȮWeb ApplicationȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮĽľŏĪıȮėŗŜŅĽŋĶŇĵŅ*ȮĮƕĵŃȮŐĔƟĺĭńĺħňȮŐĸŃĝŋĨŇĔĶȮ
ĮĶŋĚŏĔňĵĶĨŇȮ&0336'ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĮƤĠľŅŐĸŃĽŅŏľĨŋŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
ĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬĺŇĝŅŏĶňĵĬįƞŅĬĶŃĭĭȮInternetȮĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĦŃŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶěńħĔŅĶȮıĭĺƞŅȮĽƞĺĬŒľĠƞ
ŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&Notebook'ȮŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĪňŗĭƟŅĬıńĔŀŅĻńĵĕŀĚĨĬŏŀĚȮ 

3,0,1ȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

ıŇěŅĶĦŅħƟŅĬĸńĔļĦŃĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮŏıĻȮŀŅĵŋȮĝńŘĬĮƖȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ėĦŃȮıĭĺƞŅȮĸńĔļĦŃħƟŅĬĮĶŃĝŅĔĶĻŅĽĨĶƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3ȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮĺńĬħňȮŐĔƟĺŏľĸŖĔȮ&034/'ȮĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň
ĶŅĝĴĚėĸıĶŃĬėĶȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĬńĔĻŉĔļŅĪňŗȮŏıĻȮĝńŘĬĮƖȮŐĸŃėĦŃĨƞŅĚĔńĬȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸıĶŃĬėĶȮ
őħĵĶĺĴŐĸŃŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮĽľŏĪıȮėŗŜŅĽŋĶŇĵŅ*ȮĮƕĵŃȮŐĔƟĺĭńĺħňȮ
ŐĸŃĝŋĨŇĔĶȮĮĶŋĚŏĔňĵĶĨŇȮ&0336'ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮĮƤĠľŅŐĸŃĽŅŏľĨŋŒĬĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĸŃĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬįƞŅĬĶŃĭĭȮInternet ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅėĦŃŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶěńħĔŅĶȮıĭĺƞŅȮ 
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĴňŏıĻȮĶŃħńĭĝńŘĬĮƖȮĨƞŅĚĔńĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵĶĺĴŐĸŃĶŅĵħƟŅĬȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ
ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭȮħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭ
œĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ 

ıŇěŅĶĦŅħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮĝƞĺĚŏĺĸŅ
ŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮıĭĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮœĴƞŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3ȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮDey ŐĸŃȮMockus &2020'ȮĪňŗœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĴŊŀĩŊŀŐĸŃĞŀĲĨƢŐĺĶƢ
őŀŏıƞĬĞŀĶƢĽȮıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮėĺŅĴŏĕƟĴĕƟĬŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
ŐĸŃěŜŅĬĺĬįŌƟŒĝƟĚŅĬȮœĴƞœħƟĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĔńĭěŜŅĬĺĬĕƟŀįŇħıĸŅħĕŀĚĶŃĭĭȮ&p > 0,05'Ȯ
őħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚȮMultiple Regression ŐĸŃȮBayesian Network ĪŜŅŒľƟ
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ĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮėĺŅĴĩňŗľĶŊŀĮĶŇĴŅĦĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟŒĝƟœĴƞĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėŋĦĳŅıľĶŊŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĕŀĚĶŃĭĭőħĵĨĶĚȮĞŉŗĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĴƞœħƟĽƞĚįĸőħĵĨĶĚĨƞŀėŋĦĳŅı
ľĶŊŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭ 

3,1ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
ěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ

ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮįŌƟĺŇěńĵĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĬőĵĭŅĵ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŒĬĶŃĵŃĨƞŀœĮȮħńĚĬňŘ 

3,1,/ȮŒĝƟįĸĺŇěńĵŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮőħĵŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪńĬĽĴńĵȮ
ŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħ 

3,1,0ȮıńĥĬŅĶŃĭĭŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
įƞŅĬȮMobile Application ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩĵŊŗĬėŜŅĶƟŀĚœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚĺŅĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭĶŃĭĭȮŐěƟĚŏĨŊŀĬŀńĨőĬĴńĨŇȮ&Smart Notification'ȮŏıŊŗŀŏĨŊŀĬĽĩŅĬŃŏŀĔĽŅĶȮ
ĔŅĶĔĶŀĔĞŘŜŅȮľĶŊŀĔŅĶŏĸŊŀĔŏĴĬŌįŇħĮĶŃŏĳĪȮĔŅĶŐĽħĚȮPersonalized Dashboard ĽŜŅľĶńĭįŌƟŒĝƟŐĨƞĸŃĶŅĵȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĵŊŗĬėŜŅĶƟŀĚŐĸŃĽĩŅĬŃŏŀĔĽŅĶœħƟŒĬľĬƟŅěŀŏħňĵĺȮŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĶŃĭĭȮĨŇħĨŅĴ
ĽĩŅĬŃĔŅĶěńħĽƞĚŏŀĔĽŅĶȮ&Tracking System'ȮĽŜŅľĶńĭįŌƟĪňŗŏĸŊŀĔŒľƟěńħĽƞĚŏŀĔĽŅĶĪŅĚœĮĶļĦňĵƢȮĪńŘĚĬňŘ
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

3,1,1ȮĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŐĽħĚįĸĕŀĚĶŃĭĭȮŒľƟĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮıńĥĬŅĔŅĶŐĽħĚįĸľĬƟŅěŀȮ
ŏĴĬŌȮėŜŅŀīŇĭŅĵȮŐĸŃĔĶŅĲƕĔŒľƟĽĺĵĚŅĴȮŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭįŌƟŒĝƟȮĸħĕƟŀįŇħıĸŅħȮŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

3,1,2ȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅėĺŅĴœĴƞŏĽĩňĵĶĕŀĚĶŃĭĭŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ
ħƟŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ&ŏĝƞĬȮĽŜŅĬńĔĺŇĪĵĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ'ȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬħƟŅĬȮIT ŒľƟĶŀĚĶńĭ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŐĸŃĸħĮƤĠľŅŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨľĸŋħȮĶŃĭĭĸƞĴȮłĸł 

3,1,3ȮŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĮĶŇĴŅĦįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŐĬĺőĬƟĴ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵŏĜıŅŃěŅĔĬőĵĭŅĵĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĴŅŒĝƟŏŀĔĽŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŌĮŐĭĭħŇěŇĪńĸȮ&Digital Transcript'ȮĶŃĭĭěŉĚĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŏıŊŗŀŒľƟĶŀĚĶńĭœħƟĪńŘĚħƟŅĬĮĶŇĴŅĦȮėĺŅĴŏĶŖĺȮŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 

 
3,1,4ȮĬŜŅįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮőħĵŏĬƟĬěŋħŐĕŖĚĪňŗĽŅĴŅĶĩ

ĶŀĚĶńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮĸħĕƟŀįŇħıĸŅħěŅĔĶŃĭĭŏħŇĴȮŐĽħĚįĸŐĭĭȮReal Time ŐĸŃ
ŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪŅĚĽĩŇĨŇœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŏĮƦĬȮSmart University ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 

3,2ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĨƞŀœĮ 
ėĺĶĴňĔŅĶĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĸńĔļĦŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ&InȮ+Ȯdepth 

Interview'ȮĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň
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ĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěĮƤěěńĵĳŅĵŒĬȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃ
ĸŉĔĞŉŘĚĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢěŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĨŀĭĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮ
ėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃĨĶĚĔńĭĽŇŗĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚĔŅĶĪĶŅĭȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĽŅĴŅĶĩĞńĔĩŅĴŒĬĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟőħĵĨĶĚȮĪŜŅŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĨĶĚěŋħȮ 
ŐĸŃĝƞĺĵĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĶŃĭĭŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 
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ĳŅıĪňŗȮ5,1ȮȮĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮőħĵŒĝƟľĸńĔȮ3ȮW 
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ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴ 

ĔĶĔĬĔȮıĶĮĶŃħŇļģƢ,Ȯ&0340',ȮŐĶĚěŌĚŒěĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬ
ĽŅĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮĮĶŃĽŅĬĴŇĨĶȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ,ȮĔĶŋĚŏĪıł8Ȯ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ, 

ĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň,Ȯ&034.',ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃŐįĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮ0.ȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ034.ȮůȮ0357*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https8--ppd,rmutt,ac,th-download-policy+and+strategic+planning+department-p0pw-p/- 

ĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň,Ȯ&0342',ȮĶŅĵĚŅĬĮĶŃěŜŅĮƖȮ0342ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň,ȮĮĪŋĴīŅĬň8ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

ĔŀĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň,Ȯ&0344',ȮĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
ĶŃĵŃĪňŗȮ0Ȯı,Ļ,Ȯ0344ȮůȮ035.,ȮĮĪŋĴīŅĬň8ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

ĔŅĠěĬƢĺĶŇĬȮĽŇĪīŇĮĶňĝŅıĚļƢ,Ȯ&0342',ȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ&NSRU MIS'ȮĶŃħńĭĭŋėėĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĬėĶĽĺĶĶėƢ,Ȯ
ĬėĶĽĺĶĶėƢ8ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĬėĶĽĺĶĶėƢ, 

ĔŅĠěĬŅȮħňıĶĴ,Ȯ&034/',ȮĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽĺĬĽŋĬńĬĪŅ,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽĺĬĽŋĬńĬĪŅ, 

ĔŇĨĨŇŏĪıȮŐĽĬĺŇŏĻļ,Ȯ&0344'ȮĔŅĶĻŉĔļŅıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĽŜŅĬńĔĚŅĬıŇıŇīĳńĦĤƢŏĔļĨĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇıĶŃĭŅĪĽŜŅŏħŖěıĶŃŏěƟŅŀĵŌƞľńĺȮ
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ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮĭĶŇļńĪȮŏŀĸŏĸėȮŐŀĬħƢȮŏŀĸŏĪĸȮ&ĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮěŜŅĔńħȮěńĚľĺńħȮĮĪŋĴīŅĬň,Ȯ
ĮĪŋĴīŅĬň,ȮĺŅĶĽŅĶĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŇĪńĻĬƢ*Ȯ02Ȯ&0'Ȯ&ıķļĳŅėĴȮůȮĽŇĚľŅėĴȮ0343' 

ĽŋĪŇıĵƢȮĮĶŃĪŋĴȮŐĸŃĽĶńĠĦňȮŀŋŏĽŖĬĵŅĚ,Ȯ&0343',ȮĔŅĶĵŀĴĶńĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĵŋėĺŇĩňĝňĺŇĨŒľĴƞ,Ȯ
ĺŅĶĽŅĶĸĺŃĻĶň*Ȯ4&/'*Ȯ/ȮůȮ/6*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttps8--so04,tci+thaijo,org-index,php-lawasrijo- 
article-view-257078 

ĽŋĬňĵƢȮőėīňĶŅĬŋĶńĔļƢ,Ȯ&0341',ȮįĸĔĶŃĪĭŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıĸŇĔįńĬȮ
ĴŅŒĝƟŒĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅœĪĵ,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥ, 

ĽŋĶŇĵŅȮĳŌĻĶň,Ȯ&0336',ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭŐěƟĚĞƞŀĴĭŜŅĶŋĚĺńĽħŋȮůȮėĶŋĳńĦĤƢȮ
ŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢīĬĭŋĶň,ȮĔĶŋĚŏĪıł8ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢīĬĭŋĶň, 

ĽŜŅĬńĔĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň,Ȯ&0344',ȮĽĩŇĨŇĕƟŀĴŌĸĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ*Ȯ
ĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttps8--www,grad,rmutt,ac,th 

ĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň,Ȯ&0344',ȮĶŅĵĚŅĬįĸ 
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĳŅĶĔŇě*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ8Ȯhttps8--oreg,rmutt,ac,th-?page_id;/3/35 

ĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň,Ȯ&0344',ȮĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮȮ
RMUTT Student Service Center*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ8Ȯhttps8--oreg,rmutt,ac,th-SSC 
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ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴȮ&Ĩƞŀ' 

ĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň,Ȯ&0344',ȮĽĩŇĨŇĕƟŀĴŌĸ
ĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶ*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ8Ȯhttps8--www,oreg,rmutt,ac,th-?cat;4, 

ľĬƞĺĵĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň,Ȯ&0345',ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttps8--www,audit,rmutt,ac,th-structure+rmutt 

ŀńėĶŏħĝȮœĴƟěńĬĪĶƢ,Ȯ&034.',ȮĮƤěěńĵĪňŗĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĔĸŋƞĴŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ĨŇħĨńŘĚŏėĶŊŗŀĚěńĔĶĽŅĵĔŅĶįĸŇĨŒĬěńĚľĺńħĽĚĕĸŅ,Ȯ&ĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅĴľŅĭńĦĤŇĨ*Ȯ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĚĕĸŅĬėĶŇĬĪĶƢ', 

Dey, T,, & Mockus, AȮ&2020',ȮDeriving a usage-independent software quality metric,Ȯ
Empirical Software Engineering, 25&2', 1596Ȯ+Ȯ1641,ȮRetrieved fromȮ 

  https8--doi,org-10,1007-s10664+019+09791+w 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅėįĬĺĔ 
 

 

 



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ĳŅėįĬĺĔȮĔȮ 

ĨŅĶŅĚĽĶŋĮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
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ĨŅĶŅĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 

ĮƖ ĝŊŗŀŏĶŊŗŀĚ įŌƟŐĨƞĚ 

ĨńĺŐĮĶĨƟĬ 

ĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 
1,ŏıĻ 2,ĝńŘĬĮƖ 3,ŀŅĵŋ 4,ėĦŃ 5,ĶŃħńĭ

ĔŅĶĻŉĔļŅ 

2556 ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĵŃĸŅ 

ĶńĨĬŅĳĶĦƢȮĻĶňľŅıĸȮ
ŐĸŃĶŀĮƖĴŇĚȮŐĴŃŏĶŅŃ P 

  
P 

  
P 

2560 ĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĵŀĴĶńĭĔŅĶ
ŒĝƟĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔĶĦňĻŉĔļŅȮ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶıĸĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅŏĕĨ
ŏĝňĵĚŒľĴƞ 

ĻĻŇěńĬĪĶƢȮĮƤĠěĪĺň 

P 

  

P 

  

P 

2561 ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸ
ıĶŃĬėĶ 

ĺńĬħňȮŐĔƟĺŏľĸŖĔ 

P P 
 

P 
 

2561 ĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬĬńĔĻŉĔļŅȮėĦŃ
ėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢ
ĽĺĬĽŋĬńĬĪŅ 

ĔŅĠěĬŅȮȮħňıĶĴ 

P P P 

    

2562 ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒĬĽƞĺĬĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞ 

ĽŅėĶȮŏĴŊŀĚŐĔƟĺ 

P P P P 

  

2564 ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ&NSRU MIS'ȮĶŃħńĭ
ĭŋėėĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢ
ĬėĶĽĺĶĶėƢ 

ĔŅĠěĬƢĺĶŇĬȮĽŇĪīŇĮĶňĝŅ
ıĚļƢ 

P 

  

P 

  

P 

2564 ĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵœĶƟĽŅĵĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň
ĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

ĦŇĝĔŋĸȮĔŇěĝńĵĮĔĶĦƢ 

P P 

  

P 

  

ĽĶŋĮ 7 4 5 3 3 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚȮěŉĚĽĶŋĮĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮœħƟŐĔƞȮ
ŏıĻȮĝńŘĬĮƖȮŀŅĵŋȮėĦŃȮŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
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ĨŅĶŅĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

ĮƖ ĝŊŗŀŏĶŊŗŀĚ įŌƟŐĨƞĚ 

ĨńĺŐĮĶĨƟĬ 

ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
1,ėĺŅĴĩňŗĕŀĚ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬ-
ėĺŅĴĭƞŀĵĔŅĶ
ŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ 

2,ĝƞĺĚŏĺĸŅ
ŒĬĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬ 

3,ĽĩŅĬĪňŗ
ŒĝƟĚŅĬ 

4,ĶŃĵŃŏĺĸŅ
ŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬ
ĨƞŀėĶńŘĚ 

2556 ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶ
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĵŃĸŅ 

ĶńĨĬŅĳĶĦƢȮĻĶňľŅıĸȮ
ŐĸŃĶŀĮƖĴŇĚȮŐĴŃŏĶŅŃ 

        

2560 ĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĵŀĴĶńĭĔŅĶŒĝƟ
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔĶĦňĻŉĔļŅȮ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶıĸĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅŏĕĨ
ŏĝňĵĚŒľĴƞ 

ĻĻŇěńĬĪĶƢȮĮƤĠěĪĺň 

        

2561 ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶ
ŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸıĶŃĬėĶ 

ĺńĬħňȮŐĔƟĺŏľĸŖĔ 

P P P P 

2561 ĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬĬńĔĻŉĔļŅȮėĦŃ
ėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢ
ĽĺĬĽŋĬńĬĪŅ 

ĔŅĠěĬŅȮȮħňıĶĴ 

P P P P 

2562 ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒĬĽƞĺĬĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĶŅĝĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞ 

ĽŅėĶȮŏĴŊŀĚŐĔƟĺ 

  

P P P 

2564 ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ&NSRU 
MIS'ȮĶŃħńĭĭŋėėĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĶŅĝĳńĢĬėĶĽĺĶĶėƢ 

ĔŅĠěĬƢĺĶŇĬȮĽŇĪīŇ
ĮĶňĝŅıĚļƢ 

        

2564 ĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵœĶƟĽŅĵĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň
ĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

ĦŇĝĔŋĸȮĔŇěĝńĵĮĔĶĦƢ 

        

ĽĶŋĮ 0 1 1 1 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚěŉĚĽĶŋĮĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮ

ėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬ-ėĺŅĴĭƞŀĵĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĽĩŅĬĪňŗŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĨƞŀėĶńŘĚ 
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ĨŅĶŅĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭ 

ĮƖ ĝŊŗŀŏĶŊŗŀĚ įŌƟŐĨƞĚ 

ĨńĺŐĮĶĨŅĴ 
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭ 

1,ħƟŅĬ
ėĺŅĴ
ĽŃħĺĔ
ŐĸŃĚƞŅĵ
Ĩƞŀ 

ĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭ 

2,ėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚ
ŐĴƞĬĵŜŅ
ĕŀĚ
įĸĸńıīƢ 

3,ħƟŅĬ
ėĺŅĴ
Įĸŀħĳń
ĵŐĸŃ
ĔŅĶ
ĮĔĮƚŀĚ
ĕƟŀĴŌĸ
ĽƞĺĬ
ĭŋėėĸ 

4,ħƟŅĬ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĨĶĚĨŅĴ
ėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟŒĝƟ 

5,ħƟŅĬ
ėĺŅĴ 
ĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚ
ĶŃĭĭ 

6,ħƟŅĬ
ĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬ 

2556 ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĵŃĸŅ 

ĶńĨĬŅĳĶĦƢȮ 
ĻĶňľŅıĸȮ 
ŐĸŃĶŀĮƖĴŇĚȮŐĴŃŏĶŅŃ 

P   
P   

2560 ĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĵŀĴĶńĭĔŅĶŒĝƟ
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔĶĦňĻŉĔļŅȮĽĩŅĭńĬ
ĔŅĶıĸĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅŏĕĨŏĝňĵĚŒľĴƞ 

ĻĻŇěńĬĪĶƢȮ 
ĮƤĠěĪĺň       

2561 ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶ
ŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸıĶŃĬėĶ 

ĺńĬħňȮŐĔƟĺŏľĸŖĔ 

P P P    

2561 ĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ 
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĪŃŏĭňĵĬĬńĔĻŉĔļŅȮ
ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ĶŅĝĳńĢĽĺĬĽŋĬńĬĪŅ 

ĔŅĠěĬŅȮȮħňıĶĴ 

P P P  
P P 

2562 ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŒĬ
ĽƞĺĬĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝ
ĳńĢŏĝňĵĚŒľĴƞ 

ĽŅėĶȮŏĴŊŀĚŐĔƟĺ 

P P P P P P 

2564 ĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
&NSRU MIS'ȮĶŃħńĭĭŋėėĸȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĬėĶĽĺĶĶėƢ 

ĔŅĠěĬƢĺĶŇĬȮ 
ĽŇĪīŇĮĶňĝŅıĚļƢ 

P P P P   

2564 ĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵœĶƟĽŅĵĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸ
īńĠĭŋĶň 

ĦŇĝĔŋĸȮ 
ĔŇěĝńĵĮĔĶĦƢ 

P P P  
P  

ĽĶŋĮ 6 5 5 3 3 2 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĔĶĦňĴňŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPŐĽħĚĺƞŅȮĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňľńĺĕƟŀėŜŅĩŅĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭŒĬħƟŅĬĬńŘĬ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚěŉĚĽĶŋĮĕƟŀėŜŅĩŅĴĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭȮ
őħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚľĴħȮ5ȮĚŅĬĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĸŃĽĶŋĮľńĺĕƟŀŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ŒĬĽƞĺĬĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭȮěŜŅĬĺĬȮ4ȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘȮ/,ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮ
0,ȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮ1,ȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ
2,ȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮ3,ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮŐĸŃȮ4,ȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 

 
 

 

 



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅėįĬĺĔȮĕ 
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵ 

 

+ȮĶŅĵĬŅĴįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
+ȮŐĭĭĨŀĭĶńĭĔŅĶĨĶĺěėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵěŅĔįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
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ĶŅĵĬŅĴįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĨĶĺěĽŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 

 

/,ȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĭńĠĝŅȮŐĽĬőĽħŅȮ  
ŀŅěŅĶĵƢėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
0,ȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĔńĸĵŅĦňȮŏěĶŇĠĝƞŅĚȮĬŋĝĴňȮ 
ŀŅěŅĶĵƢėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
1,įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĪĶĚīĶĶĴȮħňĺŅĦŇĝĽĔŋĸȮ  
ŀŅěŅĶĵƢėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
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ŐĭĭĨŀĭĶńĭĔŅĶĨĶĺěėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵěŅĔįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵ 
ŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 

ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
 

ėŜŅĝňŘŐěĚȮȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅ&IOC'ȮĜĭńĭĬňŘĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėŜŅĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
/,ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ

ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
0,ȮŏıŊŗŀŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ

ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ 
 /,ȮĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃĭĭĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ-ĕŀĝŜŅĶŃ
ėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĵŊŗĬėŜŅĶƟŀĚŏıŊŗŀĕŀĸŅıńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮĕŀĶńĔļŅĽĳŅıĔŅĶŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅȮ 
ŐĸŃĕŀėŊĬĽĳŅıĔŅĶŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅ 
 0,ȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ 
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵ 
ĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸ 
ĽƞĺĬĭŋėėĸȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 

 1,ȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĕŀ
ŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
 2,ȮįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĶŃħńĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĭńĦĤŇĨȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮŐĸŃĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮőĮĶħĪŜŅŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮĸĚŒĬĝƞŀĚĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬȮ
őħĵĵŉħľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮħńĚĬňŘ 
 ŒľƟėŃŐĬĬȮ)/Ȯ ĩƟŅŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀėŜŅĩŅĴĺńħœħƟĨĶĚĨŅĴĺńĨĩĮĶŃĽĚėƢ 
 ŒľƟėŃŐĬĬȮȮȮ. ĩƟŅœĴƞŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀėŜŅĩŅĴĺńħœħƟĨĶĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 ŒľƟėŃŐĬĬȮȮ+/ ĩƟŅŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀėŜŅĩŅĴĺńħœħƟœĴƞĨĶĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 
    
 

įŌƟĺŇěńĵĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦĪňŗœħƟŒľƟėĺŅĴĔĶŋĦŅĨĶĺěŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬėĶńŘĚĬňŘ 
 

ĬŅĚĽŅĺĔŀĭĬŅėȮȮěĶŇĨĺĚļƢ 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 



 
 

100 
 

įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĭńĠĝŅȮŐĽĬőĽħŅ 
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
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įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĔńĸĵŅĦňȮŏěĶŇĠĝƞŅĚȮĬŋĝĴňȮ 
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ 

  

 



 
 

107 
 

  

 



 
 

108 
 

  

 



 
 

109 
 

  

 



 
 

110 
 

  

 



 
 

111 
 

  

 



 
 

112 
 

įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĪĶĚīĶĶĴȮħňĺŅĦŇĝĽĔŋĸ 
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
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ĳŅėįĬĺĔȮė 
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃįĸĔŅĶĨĶĺěėŋĦĳŅı 

 

+ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&IOC' 
+ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 

ȮȮȮ ȮȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
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ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵ 
ŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 

ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
 

ėŜŅĝňŘŐěĚȮȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅ&IOC'ȮĜĭńĭĬňŘĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĮƦĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėŜŅĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
/,ȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ

ŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
0,ȮŏıŊŗŀŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶ

ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ 
 /,ȮĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃĭĭĪňŗŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ-ĕŀĝŜŅĶŃ
ėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĵŊŗĬėŜŅĶƟŀĚŏıŊŗŀĕŀĸŅıńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮĕŀĶńĔļŅĽĳŅıĔŅĶŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃ
ĕŀėŊĬĽĳŅıĔŅĶŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅ 
 0,ȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶ
ŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮ
ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 

 1,ȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĕŀ
ŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
 2,ȮįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĶŃħńĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĭńĦĤŇĨȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮŐĸŃĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 

ŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮőĮĶħĪŜŅŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮĸĚŒĬĝƞŀĚĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬȮ
őħĵĵŉħľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮħńĚĬňŘ 
 ŒľƟėŃŐĬĬȮ)/Ȯ ĩƟŅŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀėŜŅĩŅĴĺńħœħƟĨĶĚĨŅĴĺńĨĩĮĶŃĽĚėƢ 
 ŒľƟėŃŐĬĬȮȮȮ. ĩƟŅœĴƞŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀėŜŅĩŅĴĺńħœħƟĨĶĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 ŒľƟėŃŐĬĬȮȮ+/ ĩƟŅŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀėŜŅĩŅĴĺńħœħƟœĴƞĨĶĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 
    
 
 
 

įŌƟĺŇěńĵĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦĪňŗœħƟŒľƟėĺŅĴĔĶŋĦŅĨĶĺěŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬėĶńŘĚĬňŘ 
 

ĬŅĚĽŅĺĔŀĭĬŅėȮȮěĶŇĨĺĚļƢ 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
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įĸĮĶŃŏĴŇĬėƞŅėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&IOC' 

ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėŜŅĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮĴňėƞŅĨńŘĚŐĨƞȮ.,3.ȮĕŉŘĬœĮ 

ĶŅĵĔŅĶĕƟŀėŜŅĩŅĴ 
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ėƞŅŏĜĸňŗĵ

ėŃŐĬĬĪňŗœħƟ 
įĸĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢ / 0 1 

ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
/,ȮŏıĻ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
0,ȮŀŅĵŋ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
1,ȮĝńŘĬĮƖ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
2,ȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
3,ȮėĦŃ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 

ĽĶŋĮėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĽƞĺĬĪňŗȮ/    /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
ĽĶŋĮĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėŜŅĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĕƟŀėŜŅĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤěěńĵħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
/,ȮĪƞŅĬŏėĵŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮŀŀĬœĸĬƢȮľńĺĕƟŀŒħĭƟŅĚȮ&ĨŀĭœħƟĴŅĔĔŅĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ' 

/ / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 

0,ȮĪƞŅĬŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 
ȮȮȮȮőħĵŏĸŊŀĔĶŌĮŐĭĭĔŅĶĶńĭŏŀĔĽŅĶŐĭĭŒħĭƟŅĚ 

/ / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 

1,ȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
2,ȮĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŒĝƟĚŅĬĭƞŀĵ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
3,ȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ / 1 0 0,67 ĽŀħėĸƟŀĚ 
4,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 

ĽĶŋĮėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĽƞĺĬĪňŗȮ0    0,95 ĽŀħėĸƟŀĚ 
ĽĶŋĮĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėŜŅĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĕƟŀėŜŅĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ 
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
/,ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 
/,/ȮėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĔŒĝƟĶŃĭĭ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
/,0ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĨŜŅŐľĬƞĚŒĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
/,1ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĨŜŅŐľĬƞĚĔŅĶěńħĺŅĚĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮ 
ȮȮȮȮȮĭĬěŀĳŅı 

/ / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 

/,2ȮėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĕƟŀėĺŅĴĪňŗŐĽħĚĭĬěŀĳŅı / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
/,3ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟĽňĕŀĚĨńĺŀńĔļĶ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
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ĶŅĵĔŅĶĕƟŀėŜŅĩŅĴ 
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ėƞŅŏĜĸňŗĵ

ėŃŐĬĬĪňŗœħƟ 
įĸĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢ / 0 1 

/,4ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟĽňıŊŘĬľĸńĚ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
/,5ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟĶŌĮĳŅıĮĶŃĔŀĭ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
/,6ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĮĶŇĴŅĦĕƟŀĴŌĸĪňŗĬŜŅŏĽĬŀ 
ȮȮȮȮȮŒĬŐĨƞĸŃľĬƟŅěŀ 

/ / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 

0,ȮħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢ 
0,/ȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶěńħĮĶŃŏĳĪĕŀĚĕƟŀĴŌĸ / / 0 0,67 ĽŀħėĸƟŀĚ 
0,0ȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶėƟĬľŅ-ĨŇħĨŅĴĕƟŀĴŌĸĶŅĵĔŅĶėŜŅ
ĶƟŀĚ 

/ / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 

0,1ȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
0,2ȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶĸĭĕƟŀĴŌĸ / / 0 0,67 ĽŀħėĸƟŀĚ 
0,3ȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚįĸĸńıīƢĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
1,ȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ 
1,/ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĨŅĴĽŇĪīŇśĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
1,0ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ&Log in' / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
1,1ȮĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬŏĴŊŗŀıĭĕƟŀįŇħıĸŅħŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
1,2ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĽŇĪīŇśŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
1,3ȮĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬ / / 0 0,67 ĽŀħėĸƟŀĚ 
2,ȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟ 
2,/ȮĕƟŀĴŌĸŐĸŃĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
2,0ȮėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚȮŕ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
2,1ȮėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸ 

/ / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 

2,2ȮėĺŅĴŏĮƦĬĪńĬĽĴńĵŐĸŃĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
2,3ȮĮĶŇĴŅĦĕƟŀĴŌĸŏıňĵĚıŀĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
3,ȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭ 
3,/ȮĶŃĭĭĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀőħĵįŌƟŒĝƟĚŅĬ
ĽŅĴŅĶĩ 
ȮȮȮȮȮŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ&Log in'ȮœħƟĨĸŀħŏĺĸŅ 

/ / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 

3,0ȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃŐĽħĚįĸ 
ȮȮȮȮȮĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ 

/ / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 

3,1ȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňŏĽĩňĵĶĳŅı / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
4,ȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
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ĶŅĵĔŅĶĕƟŀėŜŅĩŅĴ 
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ėƞŅŏĜĸňŗĵ

ėŃŐĬĬĪňŗœħƟ 
įĸĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢ / 0 1 

4,/ȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 

/ / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 

4,0ȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭȮBrowser ľĸŅĔľĸŅĵ / / / /,.. ĽŀħėĸƟŀĚ 
ĽĶŋĮįĸėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĽƞĺĬĪňŗȮ1 0,96 ĽŀħėĸƟŀĚ 
ĽĶŋĮĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėŜŅĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
įĸėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĶĺĴ .,75 ĽŀħėĸƟŀĚ 

 
ĽĶŋĮįĸȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıőħĵĔŅĶľŅėƞŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėŜŅĩŅĴŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 

œħƟėƞŅħńĝĬňŏĪƞŅĔńĭȮ.,75ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĭĺƞŅȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĪŋĔĕƟŀėŜŅĩŅĴ 
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

 
ėŜŅĝňŘŐěĚ 
 /,ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶĜĭńĭĬňŘȮ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
 0,ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĭƞĚŏĮƦĬȮ2ȮĽƞĺĬȮėŊŀ 
  ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
  ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĕƟŀėŜŅĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤěěńĵħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
  ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĕƟŀėŜŅĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
  ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
 1,ȮĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĝŋħĬňŘŒľƟėĶĭĪŋĔĕƟŀȮŐĸŃĨŀĭĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚȮėŜŅĨŀĭĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴěŃœĴƞĴňįĸĔĶŃĪĭŒħȮŕȮĨƞŀįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĪŅĚĨĶĚ
ŐĸŃĪŅĚŀƟŀĴŐĸŃįŌƟĺŇěńĵěŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĬňŘœĺƟŏĮƦĬėĺŅĴĸńĭ 
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ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

ėŜŅĝňŘŐěĚȮőĮĶħŏĕňĵĬŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮĸĚŒĬĝƞŀĚĺƞŅĚŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 

 /,ȮŏıĻȮ ÃȮ/'ȮĝŅĵ   ÃȮ0'ȮľĠŇĚ 

 0,ȮŀŅĵŋȮ ÃȮ/'ȮĨŗŜŅĔĺƞŅȮ/6ȮĮƖ  ÃȮ0'Ȯ/6+0/ȮĮƖ   

ÃȮ1'Ȯ00+03ȮĮƖ   ÃȮ2'ȮĴŅĔĔĺƞŅȮ03ȮĮƖ 

 1,ȮĝńŘĬĮƖ ÃȮ/'ȮĮƖ/   ÃȮ0'ȮĮƖ0   ÃȮ1'ȮĮƖ1 

  ÃȮ2'ȮĮƖ2   ÃȮ3'ȮĮƖ3    

 2,ȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ  

ÃȮ/'ȮĮĶŇĠĠŅĨĶň  ÃȮ0'ȮĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĭńĦĤŇĨ 

  ÃȮ1'ȮĮĶŇĠĠŅőĪ  ÃȮ2'ȮĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 

 3,ȮėĦŃ  

ÃȮ/'ȮĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢ  ÃȮ0'ȮėĶŋĻŅĽĨĶƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮȮȮÃȮ1'ȮŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶŏĔļĨĶ 

  ÃȮ2'ȮĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ ÃȮ3'ȮĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě  ȮȮȮÃȮ4'ȮŏĪėőĬőĸĵňėľĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ 

  ÃȮ5'ȮĻŇĸĮĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢ ÃȮ6'ȮŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀĽŅĶĴĺĸĝĬȮÃȮ7'ȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 

  ÃȮ/.'ȮĽĩŅĮƤĨĵĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢÃȮ//'ȮĔŅĶŐıĪĵƢĭŌĶĦŅĔŅĶ ȮȮȮÃȮ/0'ȮıĵŅĭŅĸĻŅĽĨĶƢ 

ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĕƟŀėŜŅĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤěěńĵħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 
ėŜŅĝňŘŐěĚȮȮőĮĶħŒĽƞŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮĸĚŒĬĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĕŀĚĪƞŅĬ 
 

 /,ĪƞŅĬŏėĵŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮľńĺĕƟŀŒħĭƟŅĚȮ&ĨŀĭœħƟĴŅĔĔŅĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ' 
  ÃȮĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ-ĕŀĝŜŅĶŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴ 
  ÃȮĵŊŗĬėŜŅĶƟŀĚĸŅıńĔ-ĶńĔļŅĽĳŅı-ėŊĬĽĳŅıȮĔŅĶŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅ 
 0,ĪƞŅĬŒĝƟĭĶŇĔŅĶĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮőħĵŏĸŊŀĔĶŌĮŐĭĭĔŅĶĶńĭŏŀĔĽŅĶŐĭĭŒħĭƟŅĚȮ
&ĨŀĭœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĕƟŀ' 
  ÃȮ/'ȮĶńĭħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
  ÃȮ0'ȮĶńĭŏŀĔĽŅĶĪŅĚœĮĶļĦňĵƢ 
  ÃȮ1'ȮĶńĭŐĭĭȮDigital DocumentȮ 
Ȯ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ&ħŅĺĬƢőľĸħȮœĲĸƢĶŌĮŐĭĭȮPDF ěŅĔĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ' 
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 1,ȮėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ 
  ÃȮ/'ȮĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/+0ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢ  ÃȮ0'Ȯ1+2ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢ  Ȯ 
  ÃȮ1'Ȯ3+4ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢ   ÃȮ2'ȮĴŅĔĔĺƞŅȮ4ȮėĶńŘĚ-ĽńĮħŅľƢ 
 2,ȮĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶŒĝƟĚŅĬĭƞŀĵ 
  ÃȮ/'ȮĝƞĺĚŏĺĸŅȮ4,./ȮůȮ7,..ȮĬ,  ÃȮ0'ȮĝƞĺĚŏĺĸŅȮ7,./ȮůȮ/0,..ȮĬ, 
  ÃȮ1'ȮĝƞĺĚŏĺĸŅȮ/0,./ȮůȮ/3,..ȮĬ, ÃȮ2'ȮĝƞĺĚŏĺĸŅȮ/3,./ȮůȮ/6,..ȮĬ, 
  ÃȮ3'ȮĝƞĺĚŏĺĸŅȮ/6,./ȮŏĮƦĬĨƟĬœĮ  

3,ȮĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
  ÃȮ/'ȮĭƟŅĬıńĔŀŅĻńĵ ÃȮ0'ȮĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

ÃȮ1'ȮĶƟŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ ÃȮ2'ȮŀŊŗĬȮŕȮőĮĶħĶŃĭŋ,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 4,ȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
  ÃȮ/'ȮĨŗŜŅĔĺƞŅȮ3ȮĬŅĪň-ėĶńŘĚ  ÃȮ0'Ȯ3ȮůȮ/.ȮĬŅĪň-ėĶńŘĚ 
  ÃȮ1'Ȯ//ȮůȮ/3ȮĬŅĪň-ėĶńŘĚ  ÃȮ2'ȮĨńŘĚŐĨƞȮ/4ȮĬŅĪňĕŉŘĬœĮ-ėĶńŘĚ 
  

ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĕƟŀėŜŅĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

ėŜŅĝňŘŐěĚȮőĮĶħŒĽƞŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮĸĚŒĬĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
3 2 1 0 / 

/,ħƟŅĬėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ      
/,1 ėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĔŒĝƟĶŃĭĭ      
1,0 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĨŜŅŐľĬƞĚŒĬĔŅĶĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸ      
1,1 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĨŜŅŐľĬƞĚĔŅĶěńħĺŅĚĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĭĬěŀĳŅı      
1,2 ėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĕƟŀėĺŅĴĪňŗŐĽħĚĭĬěŀĳŅı      
1,3 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟĽňĕŀĚĨńĺŀńĔļĶ      
1,4 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟĽňıŊŘĬľĸńĚ      
1,5 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶŒĝƟĶŌĮĳŅıĮĶŃĔŀĭ      
1,6 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĮĶŇĴŅĦĕƟŀĴŌĸĪňŗĬŜŅŏĽĬŀŒĬŐĨƞĸŃľĬƟŅěŀ      
0,ħƟŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅĕŀĚįĸĸńıīƢ      
2,/ ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĶŃĭĭŒĬĔŅĶěńħĮĶŃŏĳĪĕŀĚĕƟŀĴŌĸ      
2,0 ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶėƟĬľŅ-ĨŇħĨŅĴĕƟŀĴŌĸĶŅĵĔŅĶėŜŅĶƟŀĚ      
2,1 ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸ      
2,2 ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶĸĭĕƟŀĴŌĸ      
2,3 ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚįĸĸńıīƢĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸ      
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ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀŏŀĔĽŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢ 
ĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
3 2 1 0 / 

1,ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĮĔĮƚŀĚĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸ      
3,/ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĨŅĴĽŇĪīŇśĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ      
3,0 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ&Log in'      
3,1 ĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬŏĴŊŗŀıĭĕƟŀįŇħıĸŅħŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ      
3,2 ĔŅĶĔŜŅľĬħĽŇĪīŇśŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ      
3,3 ĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬ      
2,ħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟ      
4,/ ĕƟŀĴŌĸŐĸŃĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ      
4,0 ėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚȮŕ      
4,1 ėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĕƟŀĴŌĸ      
4,2 ėĺŅĴŏĮƦĬĪńĬĽĴńĵŐĸŃĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸ      
4,3 ĮĶŇĴŅĦĕƟŀĴŌĸŏıňĵĚıŀĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ      
3,ħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĶŃĭĭ      

5,/ 
ĶŃĭĭĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀőħĵįŌƟŒĝƟĚŅĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ&Log in'Ȯ
œħƟĨĸŀħŏĺĸŅ 

     

5,0 ĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃŐĽħĚįĸĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ      
5,1 ĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňŏĽĩňĵĶĳŅı      
4,ħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ      
6,1 ĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ      
6,0 ĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭȮBrowser ľĸŅĔľĸŅĵ      

 

ĽƞĺĬĪňŗȮ2ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

           
           
           
           
           
           

 



 

   

ĮĶŃĺńĨŇĵƞŀĕŀĚįŌƟĺŇěńĵ 
 

1. ĨŜŅŐľĬƞĚŒĬőėĶĚĔŅĶȮ 8ȮȮľńĺľĬƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵ 
2. ĝŊŗŀ+ĽĔŋĸȮ&ĳŅļŅœĪĵ' 8ȮȮĬŅĚĽŅĺĔŀĭĬŅėȮȮěĶŇĨĺĚļƢ 

&ĳŅļŅŀńĚĔķļ' 8ȮȮMissKorbnak  Jaritwong 
3. ĨŜŅŐľĬƞĚĭĶŇľŅĶ-ĺŇĝŅĔŅĶȮŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ8ȮȮ 
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗİƙŅĵĮĶŃĴĺĸįĸŐĸŃĽĩŇĨŇĕƟŀĴŌĸȮĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň 

4. ĽńĚĔńħ-ȮľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢȮ-őĪĶĽŅĶ-ȮE+mail &ŒĝƟĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪƞŅĬńŘĬ' 
ĽńĚĔńħȮĽŜŅĬńĔĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪŃŏĭňĵĬ 
ŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢȮ8Ȯ.032714/5Ȯ 
őĪĶĽŅĶȮ8Ȯ.03553.06 
E+mail 8Ȯkorb_ew3@rmutt,ac,th 

5. ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĮƖȮı,Ļ,ȮĪňŗěĭȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅȮėŋĦĺŋĥŇȮĽŅĕŅĺŇĝŅȮĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĪĻ'Ȯ8Ȯ 
 8ȮȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ2550  ěĭĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĨĸŅħ 
 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮĮĶŃŏĪĻœĪĵ 

6. ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĝŜŅĬŅĠ-ŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&ĩƟŅĴň'Ȯ 
8ȮĽĩŇĨŇĕƟŀĴŌĸĬńĔĻŉĔļŅȮȮőĮĶŐĔĶĴĚŅĬĪŃŏĭňĵĬĬńĔĻŉĔļŅȮĶŃĭĭĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 

7. ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ&ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĪŜŅŐĸƟĺŏĽĶŖěȮ8ȮĝŊŗŀŏĶŊŗŀĚȮĮƖĪňŗıŇĴıƢȮ
ŐĸŃĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶĺŇěńĵ, ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĔŜŅĸńĚĪŜŅȮ8ȮĝŊŗŀŏĶŊŗŀĚȮŐľĸƞĚĪŋĬ, ĽĩŅĬŃŒĬőėĶĚĔŅĶ' 
8ȮĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮĝńŘĬĮƖĪňŗȮ/ȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĪňŗŏĕƟŅĻŉĔļŅ
őħĵįƞŅĬĔŅĶėńħŏĸŊŀĔħƟĺĵĶŃĭĭȮTCAS ĶŃľĺƞŅĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ034/+0341ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň
ĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶň*Ȯ0342*ȮĮĶŃŏĪĻœĪĵ, 

 


