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บทคัดย่อภาษาไทย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามลักษณะของ
ประชากรศาสตร์ และ 2) เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้ใช้งานที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษา บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 400 คน โดยน าข้อมูลประสิทธิภาพของการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือหาค่าร้อยละ มี
ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทดสอบค่า Independent t-test และ ทดสอบค่า F-test  
 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.26 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.68 มีระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า 
ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ (x̅ = 4.29 ระดับมากที่สุด) รองลงมา ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
(x̅ = 4.27 ระดับมากที่สุด) ด้านคุณภาพของเนื้อหา (x̅ = 4.25 ระดับมากที่สุด) และด้านการ
ออกแบบและการจัดการรูปแบบเว็บไซต์ (x̅ = 4.24 ระดับมากที่สุด) ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบโดย
การทดสอบค่า Independent t-test และ ทดสอบค่า F-test พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ 
ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ประเภทของผู้ใช้งาน ระดับการศึกษา และสังกัดของผู้ใช้ แตกต่างกัน ไม่มี
ผลต่อปัจจัยในการใช้งานเว็บไซต์ในทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านประสิทธิภาพ
ของเว็บไซต์ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้  อย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน ซึ่งประกอบไป
ด้วย อุปกรณ์ที่ใช้, เบราเซอร์ที่เข้าใช้, หัวข้อเรื่องที่สนใจ และช่วงเวลา ไม่มีผลต่อปัจจัยในการใช้งาน
ในทุกด้าน ยกเว้นระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง และความถ่ีในการเข้าใช้ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ :  ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์, ประสิทธิภาพของการใช้งานเว็บไซต์, พฤติกรรมของ

ผู้ใช้งานเว็บไซต์ 
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Abstract 
 

The objectives of this research are 1) to study the factors that affect the use of the 
website of the Office of Academic Promotion and Registration, Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi classified by demographic characteristics, 2)  To study the user 
behavior that influences the factors affecting the use of the website of the Office of 
Academic Promotion and Registration.  The research sample size consisted of students, 
academic staffs, and support staffs of Rajamangala University of Technology Thanyaburi in a 
total of 400 people.The data on the efficiency of using website of the Office of Academic 
Promotion and Registration from the questionnaire was used to analyze statistically to 
determine the percentage, mean (x̅),  standard deviation (S.D.) test, independent t-test, and 
F-test. 

The results of the research found that the factors affecting the overall use of the 
website of the Office of Academic Promotion and Registration had a mean (x̅) of 4.26 and a 
standard deviation (S.D. ) of 0.68 at the highest level of importance.  When considering each 
aspect by ranging the average in the descending order, it was found that the efficiency of the 
website (x̅ = 4.29, the highest level) , followed by the usefulness and usability (x̅ = 4.27, the 
highest level) , content quality (x̅ = 4.25, the highest level) and website design and layout 
management (x̅ = 4.24, the highest level), respectively. Comparison by independent t-test and 
F-test, it was found that the differences of demographic characteristics consisting gender, age, 
type of user, education level and affiliation of users had no effects on the use of the website in 
all aspects; the quality of the content, website performance, website design and formatting and 
usability at a significant level of 0.05.  Considering the different behaviors of website users, in 
terms of devices used, browsers used, topics of interest, and time periods, there were no effect 
on all aspects of use, except for the duration of use and frequency of access significantly at the 
level of 0.05. 
 

Keyword:  factors affecting the use of websites,  efficiency of the use of websites, 
behavior of website users 
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กิตติกรรมประกาศ 
  
 งานวิจัยฉบับนี้ เป็นผลจากการเข้าร่วมอบรมโครงการวิจัยการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจัย (routine to research) ประจ าปี 2566 สถาบันวิจัยพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี โดยได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณของกองทุนส่งเสริมงานวิจัย ประจ าปี
งบประมาณ 2566 
 ขอบพระคุณผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ผศ.ณัชติพงษ์ อูทอง 
รองผู้อ านวยการ นางอัญชลี ตั้งจิตนบ นายพัฒณ์รพี สุนันทพจน์ และผศ.ดร.รพี กาญจนะ ที่ให้ความ
กรุณาอนุเคราะห์ ชี้แนะ ให้ค าปรึกษา จนท าให้งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  
 ขอบคุณเพ่ือนร่วมงาน ในฝ่ายประมวลและสถิติข้อมูล และเพ่ือนร่วมงานในส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทุกท่าน ที่เป็นก าลังใจ และ
ให้ความร่วมมือด้วยดีในระหว่างด าเนินการจัดท า 
 ท้ายสุดนี้ ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน์บ้างไม่มากก็น้อย จึงขอมอบส่วนดี
ทั้งหมดนี้ ให้แก่เหล่าอาจารย์ที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาจนท าให้มีผลงานวิจัยที่ เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่
เกี่ยวข้อง และขอมอบความกตัญญูกตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดา และผู้มีพระคุณทุกท่าน ส าหรับ
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นนั้น ผู้วิจัยขอน้อมรับผิดแต่เพียงผู้เดียว และยินดีที่จะรับฟัง
ค าแนะน าจากทุกท่านที่ได้เข้ามาศึกษา เพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับการพัฒนางานวิจัยในครั้งต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและเหตุผลในวิจัย 
 ส าหรับช่องทางการสื่อสารการหรือประชาสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ 
ช่องทางเว็บไซต์ถือได้ว่าเป็นอีกแพล็ตฟอร์มที่ได้รับความนิยม และมีบทบาท จะเห็นได้ว่าองค์กร 
ส่วนใหญ่นิยมเลือกใช้ช่องทางนี้มาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากเป็นช่องทางที่สามารถเข้าถึง 
ได้ง่ายไม่ว่าจะอยู่ส่วนใดของโลกก็ตาม ทั้งผู้รับบริการที่ต้องการเข้าถึงข้อมูล ผู้ ให้บริการที่ต้องการ 
จะสื่อสารข้อมูล และการให้บริการของหน่วยงาน หรือขององค์ธุรกิจของตนไปสู่กลุ่มเป้าหมาย  
เพ่ือหวังผลในด้านของการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้ดูทันสมัยและเป็นที่ยอมรับ เพ่ิมคุณค่า  
อีกท้ังยังเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กรธุรกิจอีกด้วย 
 ดังนั้นหน่วยงานหรือองค์กรธุรกิจทั้งในภาครัฐและเอกชนหลายแห่งได้ให้ความส าคัญ  
กับเว็บไซต์ของตนเอง และคาดหวังว่าจะสามารถเป็นช่องทางที่ได้รับความนิยม มีจ านวนผู้เข้าชม  
หรือลูกค้าได้มากกว่าธุรกิจคู่แข่ง โดยมีการน าเสนอเว็บไซต์ในรูปแบบที่สวยงาม ค้นหาข้อมูลได้ง่าย  
มีความน่าเชื่อถือ ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ด้วยความรวดเร็วได้ด้วยตนเองในรูปแบบที่ง่าย มีระบบ
ต่าง ๆ รองรับ และช่องทางประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์นี้ถือได้ว่าเป็นการลงทุนที่น้อยแต่ได้ประโยชน์  
ที่คุ้มค่า ถ้าเปรียบเทียบกับการประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืน (สุจิตรา ด้วงทอง , 2564) ดังนั้น 
การออกแบบเว็บไซต์จึงถือได้ว่าเป็นขั้นตอนที่ต้องให้ความส าคัญเพ่ือที่เว็บไซต์ของหน่วยงานหรือ
ธุรกิจองค์กรของตนเอง สามารถดึงดูดความสนใจของกลุ่มลูกค้าหรือผู้รับบริการ มีรูปแบบที่น่าสนใจ  
โดยต้องมีการก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน และต้องมีการวางแผนในก ารพัฒนาเว็บไซต์  
และท าอย่างไรเพ่ือให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจเมื่อได้ใช้งานและต้องการให้ผู้รับบริการมีความต้องการ
กลับมาใช้งานอย่างสม่ าเสมอ ตามท่ี Cao M, Zhang Q and Saydel J มีการพัฒนาในส่วนของกรอบ
แนวคิดส าหรับการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งหมด 3 ด้าน  
ดังนี้ 1) คุณภาพในด้านงานสารสนเทศ 2) คุณภาพในด้านของระบบ 3) คุณภาพในด้านการบริการ  
(Cao M, Zhang Q and Saydel J, 2005)  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็น
หน่วยงานที่ให้บริการในด้านงานหลักสูตร งานรับสมัครเข้าศึกษา งานลงทะเบียนเรียน งานวัดผล
ทางการศึกษา ไปจนถึงการส าเร็จการศึกษา ให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี ศิษย์เก่า บุคคลภายนอก 
จะเห็นได้ว่าภาระงานที่อยู่ภายใต้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีด้วยกันหลากหลาย  
และรวมถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้แก่นักศึกษา ดังนั้นการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจ ทั้งในเรื่องของการออกแบบให้
เกิดความน่าสนใจ ทั้งในเนื้อหารายละเอียดที่ประชาสัมพันธ์ การเข้าถึงข้อมูลที่ง่ายไม่ซับซ้อน  
การใช้งานมีความรวดเร็ว และที่ส าคัญเว็บไซต์ของส านักฯ ต้องครอบคลุมและตรงตามวัตถุประสงค์ 
ที่ต้องการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้ใช้รับบริการหรือนักศึกษาได้รับทราบข้อมูล  
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 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา และพัฒนาเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการ  
และงานทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีขึ้น โดยคาดหวังไว้ว่าผลที่ได้จากการวิจัย 
ในครั้งนี้ จะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่จะน าไปปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน รวมไปถึงเพ่ือเป็นการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงาน 
ตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการของส านักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน 
 
1.2  วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามลักษณะของประชากรศาสตร์  

1.2.2 เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้ใช้งานที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

1.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยการพัฒนาเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร คือ นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
นักศึกษามีจ านวน 25,144 คน บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) มีจ านวน 1,020 คน และบุคลากร 
สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) มีจ านวน 1,093 คน จ านวนรวมทั้งสิ้น 27,257 คน (อ้างอิงจ านวนนักศึกษา 
ปีการศึกษา 2566 แบ่งเป็นระดับปริญญาตรีจากเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ระดับบัณฑิตศึกษาจากหน้าเว็บไซต์ส านักบัณฑิตวิทยาลัย และจ านวนบุคลากรได้มาจากเว็บไซต์ของ
กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ข้อมูล ณ วันที่ 1 มีนาคม 2567) 
   กลุ่ มตั วอย่ า ง  คื อ  นั กศึ กษา  บุคลากรสายวิชาการ  บุคลากรสายสนั บสนุน  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณ
กลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ 5%  
 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่น้อยที่สุดที่ยอมรับได้ว่ามากพอที่จะใช้เป็นตัวแทน  
ของประชากร จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ได้จ านวน 394 ตัวอย่าง  
และเพ่ือความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด  
จ านวน 400 ตัวอย่าง  
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 1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

    ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 
    ตัวแปรอิสระ คือ 
    1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา 
สังกัด (คณะ/หน่วยงาน) 

2. พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ได้แก่ อุปกรณ์ที่เข้าใช้งาน เบราเซอร์ที่ใช้ หัวข้อเรื่อง
หรือข้อมูลที่สนใจ ช่วงเวลาที่เข้าใช้ ระยะเวลาที่อยู่ใช้งาน ความถึ่ท่ีเข้าใช้งาน 

ตัวแปรตาม คือ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ได้แก่ ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านประสิทธิภาพของเว็บไวต์   
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
 1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ของการวิจัย 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแบบออนไลน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
 1.3.4 ขอบเขตด้านช่วงเวลาของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เริ่มท าการศึกษาตั้งแต่ เดือนเมษายน 2566 ถึง เดือนมีนาคม 2567 รวม
ระยะเวลาในการศึกษา 12 เดือน 

 

1.4 สมมุติฐาน และกรอบแนวคิด 
   1.4.1 สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้งานของแต่ละลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สังกัดหน่วยงาน มีความพึงพอใจต่อการใช้เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มีผลต่อการใช้เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน   
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 1.4.2 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้สามารถเสนอกรอบแนวคิดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 

1.5 ค านิยามหรือศัพท์เฉพาะ 
1.5.1 มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
1.5.2 คณะ หมายถึง คณะที่จัดการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
1.5.3 หน่วยงานที่สังกัด หมายถึง หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ระดับกอง และระดับส านัก  
1.5.4  เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่อยู่ภายใต้ 

www.oreg.rmutt.ac.th 
1.5.5 นักศึกษา หมายถึง นักศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
1.5.6 บุคลากร หมายถึง บุคลากรที่สังกัดในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) และบุคลากรสายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ท าให้ทราบถึงความต้องการในการพัฒนาเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

1.6.2 หน่วยงานสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนการการพัฒนาเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ให้ได้รับความนิยมและตรง
ต่อความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้เว็บไซต์ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

1. ด้านคุณภาพของเนื้อหา 

2. ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 
3. ด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบ 

4. ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. กลุ่มประเภท (นักศึกษา/
บุคลากร) 
4. ระดับการศึกษา 
5. สังกัด (คณะ/หน่วยงาน) 

พฤติกรรมของผู้ใช้งาน 
1. อุปกรณ์ท่ีเข้าใช้งาน 
2. เบราเซอร์ที่ใช้ 
3. หัวข้อเรื่องหรือข้อมูลที่สนใจ 
4. ช่วงเวลาที่เข้าใช้ 
5. ระยะเวลาที่อยู่ใช้งาน 
6. ความถี่ท่ีเข้าใช้งาน 

http://www.oreg.rmutt.ac.th/
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บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา เรื่อง “การพัฒนาเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ” ผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง แบ่งน าเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ 

1. แนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
2. แนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์ 
3. แนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ 
4. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต ์ 
 2.1.1 หลักการออกแบบเว็บไซต์ 
  กิดานันท์ มลิทอง (2542) ได้กล่าวถึง การออกแบบเว็บไซต์ไว้ว่าองค์ประกอบของการ
ออกแบบจะเกี่ยวเนื่องขนาดของ เว็บเพ็จ การจัดหน้า พื้นหลัง และศิลปะการใช้ตัวพิมพ์ ดังนี้ 
  1. ขนาดของหน้าเว็บไซต์ จะจ ากัดขนาดแฟ้มแต่ละหน้า โดยการกาหนด ขีดจ ากัดเป็น
กิโลไบต์สาหรับขนาด "น้ าหนัก" ของแต่ละหน้าซึ่งหมายถึง จ านวนรวมกิโลไบต์ ของภาพกราฟิกทั้งหมด
ในหน้าโดยรวมภาพพ้ืนหลัง โดยใช้แคชของโปรแกรมค้นดูเว็บ (Web Browser) โปรแกรมค้นผ่านที่ใช้กัน
ทุกวันนี้จะเก็บบันทึกภาพกราฟิกไว้ใน Cache นั่นคือการที่โปรแกรมเก็บภาพกราฟิกไว้ในฮาร์ดดิสก์
เพ่ือที่โปรแกรมจะได้ไม่ต้องบรรจุภาพ เดียวกันนั้นมากกว่าหนึ่งครั้งจึงเป็นการดีที่จะน าภาพนั้นมาเสนอ
ซ้ าเมื่อใดก็ได้บนเว็บไซต์ นับเป็นการประหยัดเวลาการบรรจุลงสาหรับผู้อ่านและยังลดภาระให้แก่เครื่อง
บริการเว็บด้วย 
  2. การจัดหน้า 
     - ก าหนดความยาวของหน้าให้สั้น โดยการกาหนดจานวนของข้อความที่ จะบรรจุใน 
แตล่ะหน้า โดยควรมีความยาวระหว่าง 200-500 ค าในแต่ละหน้า 
   -  ใส่สารสนเทศที่ส าคัญที่สุดในส่วนบนของหน้า ถ้าเปรียบเทียบเว็บไซต์ กับสถานที่แห่ง
หนึ่ง เนื้อที่ที่มีค่าที่สุดจะอยู่ในส่วนหน้า ซึ่งก็คือส่วนบนสุดของหน้าจอภาพ นั่นเอง ทุกคนที่เข้ามาใน
เว็บไซต์จะมองเห็นส่วนบนของจอภาพได้เป็นล าดับแรก ถ้าผู้อ่านไม่อยากท่ีจะใช้แถบเลื่อนเพื่อเลื่อนอ
ภาพลงมาก็จะยังคงเห็นส่วนบนของจอภาพอยู่ได้ ตลอดเวลา ดั งนั้น ถ้าไม่ต้องการให้ผู้อ่านพลาด
สาระส าคัญของเนื้อหาก็ควรใส่ไว้ส่วนบนของ หน้าซึ่งอยู่ภายในประมาณ 300 จุดภาพ 
  - ใช้ความได้เปรียบของตาราง ตารางเป็นสิ่งที่อ านวยประโยชน์และช่วยนักออกแบบได้
อย่างมาก การใช้ตารางจ าเป็นส าหรับการสร้างหน้าที่ซับซ้อนหรือไม่เรียบ ธรรมดาโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
เราต้องการใช้คอลัมน์ตาราง จะใช้ได้เป็นอย่างดีเมื่อใช้ในการจัดระเบียบหน้า  เช่น การแบ่งแยก
ภาพกราฟิกหรือเครื่องมือน าทางออกจากข้อความ การจัดแบ่งข้อความออกเป็นคอลัมน์ 
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  3. พ้ืนหลัง 
   - ความยาก-ง่ายในการอ่าน พ้ืนหลังที่มีลวดลายมากจะทาให้หน้าเว็บ มีความยากล าบาก
ในการอ่านเป็นอย่างยิ่ง การใช้สีร้อนที่มีความเปรียบต่างสูงจะท าให้ไม่ สบายตาในการอ่าน เช่นกัน 
ดังนั้นจึงไม่ควรใช้พ้ืนหลังที่มีลวดลายเกินความจ าเป็น และควรใช้สีเย็นเป็นพ้ืนหลังจะท าให้เว็บไซต์นั้น
น่าอ่านมากกว่า 
  - ทดสอบการอ่าน การทดสอบที่ดีที่สุดในเรื่องของความสามารถใน การอ่านเมื่อใช้พ้ืน
หลัง คือ ให้ผู้ใดก็ได้ที่ไม่เคยอ่านเนื้อหาของเรามาก่อนลองอ่านข้อความ ที่อยู่บนพ้ืนหลังที่จัดทาไว้หรือ
อีกวิธีหนึ่งคือทดสอบการอ่านด้วยตัวเอง ถ้าอ่านได้แสดงว่า สามารถใช้พ้ืนหลังนั้นได้ 
  4. ศิลปะการใช้ตัวพิมพ์ 
   - ความจากัดของการใช้ตัวพิมพ์นักออกแบบจะถูกจากัดในเรื่องของ ศิลปะการใช้ตัวพิมพ์
บนเว็บมากกว่าในลื่อสิ่งพิมพ์โปรแกรมค้นผ่านรุ่นเก่า  ๆ จะสามารถใช้ อักษรได้เพียง 2 แบบเท่านั้น 
อย่างไรก็ตามโปรแกรมรุ่นใหม่จะสามารถใช้แบบอักษรได้หลาย แบบมากขึ้น นอกจากนี้การพิมพ์ในเว็บ
จะไม่สามารถควบคุมช่วงบรรทัดซึ่งเป็นเนื้อที่ระหว่าง บรรทัด หรือช่องไฟระหว่างตัวอักษรได้ 
  - ความแตกต่างระหว่างระบบและการใช้โปรแกรมค้นผ่าน โดยโปรแกรม ค้นผ่านแต่ละตัว
จะมีตัวเลือกในการใช้แบบตัวอักษรที่แตกต่างกัน ซึ่งตรงนี้ผู้อ่านสามารถ เปลี่ยนแปลงค่าต่าง ๆของแบบ
ตัวอักษรได้ด้วยตัวเอง 
  - สร้างแบบการพิมพ์เป็นแนวทางไว้ถึงแม้จะมีข้อจากัดในเรื่องการใช้ ตัวพิมพ์บนเว็บก็ตาม 
แต่นักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเรื่องและเนื้อหาไว้ได้ เช่นเดียวกับการพิมพ์ในหนังสือ 
  - ใช้ลักษณะกราฟิกแทนตัวอักษรธรรมดาให้น้อยที่สุด ถึงแม้จะสามารถ ใช้ลักษณะกราฟิก
แทนตัวอักษรธรรมดาได้ก็ตาม ไม่ควรใช้มากเกินกว่า 2-3 บรรทัด ทั้งนี้ เพราะจะทาให้เสียเวลาในการ
บรรจุลงมากกว่าปกติ  

ปนัดดา รูปงาม (2563) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์ไว้ว่า  
1. ความเรียบง่าย (Simplicity) หมายถึง การเลือกน าเสนอองค์ประกอบหลักที่เราต้องการ

น าเสนอจริง ๆ ตัดองค์ประกอบเสริมออก และน าเสนอออกมาในรูปแบบของกราฟิก สีสัน ตัวอักษรและ
ภาพเคลื)อนไหว มีความน่าสนใจและต้องเลือกให้มีความพอดี ไม่มากเกินไปเพราะอาจจะให้รบกวน
สายตาและสร้างความไม่น่าสนใจให้กับผู้ใช้ควรออกแบบให้อยู่ในรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อนและใช้
งานอยางสะดวก 

 2. ความสม่ าเสมอ (Consistency) หมายถึง ความสม่ าเสมอของเว็บไซต์ ควรสร้างให้
เกิดขึ้นทั้งเว็บ สามารถท าได้โดยการเลือกใช้รูปแบบเดียวกันควรมีสไตล์ของกราฟิกระบบเนวิเกชัน 
(Navigation) และโทนสีที่มีความคล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์ ควรสร้างให้ไปในทิศทางเดียวกน เพราะ
ถ้าหากว่าแต่ละหน้าในเว็บไซต์นั้น มีความแตกต่างกันมากจนเกินไป อาจท าให้ผู้ใช้เกิดความสับสนและ
ไม่แน่ใจว่าก าลังอยู่ในเว็บไซต์เดิมหรือไม่ เพราะฉะนั้นการออกแบบเว็บไซต์ในแต่ละหน้าควรให้มีความ
สอดคล้องและสม่ าเสมอและไปในทิศทางเดียวกัน 

 3. ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) ในการออกแบบเว็บไซต์ ต้องค านึงถึงลักษณะของ
องค์กรเป็นหลัก เนื่องจากเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กร การเลือกใช้ตัวอักษร 
ชุดสี รูปภาพหรือกราฟิก จะมีผลต่อรูปแบบของเว็บไซต์เป็นอย่างมาก  
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 4. เนื้อหา (Useful Content) ผู้พัฒนาต้องเตรียมข้อมูลและเนื้อหาที่ผู้ใช้ต้องการให้
ถูกต้องและสมบูรณ์ เพราะเนื้อหาถือเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในเว็บไซต์ เนื้อหาในเว็บไซต์ต้องสมบูรณ์และ
ได้รับการปรับปรุงพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ เนื้อหาทีส่ าคัญทีสุ่ดคือเนื้อหาทีท่ีมผู้พัฒนาสร้างสรรค์ขึ้นมา
เองและไม่ไปซ้ ากับเว็บอืน เพราะจะถือเป็นเอกลักษณ์และเป็นสิ่งที่ดึงดูดผู้ใช้ให้เข้ามาเว็บไซต์ได้เสมอ 

 5. ระบบเนวิเกชัน (User-friendly navigation) เป็นส่วนประกอบที่มีความส าคัญ
เปรียบเสมือนระบบน าทาง เพราะจะช่วยให้ผู้ใช้ไม่เกิดความสับสนระหว่ างดูเว็บไซต์ ดังนั้นการ
ออกแบบเนวิเกชัน จึงควรให้เข้าใจง่าย ใช้งานได้สะดวก ควรมีการใช้กราฟิกสื่อความหมายเพ่ือผู้ใช้
สามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น ควรก าหนดต าแหน่งของการวางเนวิเกชันให้สม่ าเสมอ เช่น อยู่ต าแหน่งบนสุด
ของทุกหน้า เป็นต้น 

 6. คุณภาพของสิ่งที่ปรากฏให้เห็นในเว็บไซต์ (Visual appeal) เว็บไซต์ที่น่าสนใจนั้น
ส่วนประกอบต่าง ๆ ควรมีคุณภาพ เช่น กราฟิกควรสมบูรณ์ไม่มีรอยหรือขอบขั้นบันไดให้เห็น รูปภาพ
ความมีความละเอียดสูง ชนิดและขนาดตัวอักษรควรอ่านง่ายสบายตา มีการเลือกใช้โทนสีที่สอดคล้อง
และเข้ากนัอย่างสวยงาม เป็นต้น 

 7. ความสะดวกของการใช้ในสภาพต่าง ๆ (Compatibility) กล่าวคือ ต้องสามารถใช้งาน
ได้ดีในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย ไม่ควรมีขอบจ ากดหรือการบังคับให้ผู้ใช้ต้องติดตั้งโปรแกรมอ่ืน ควร
เป็นเว็บไซต์ที่สามารถแสดงผลได้ในทุกความละเอียดและขนาดของหน้าจอ และในทุกระบบปฏิบัติการ
ของคอมพิวเตอร์ 

 8. ความคงที่ในการออกแบบ (Design stability) ต้องออกแบบวางแผนและเรียบเรียง
เนื้อหาอยางรอบคอบ เพ่ือให้ผู้ใช้งานรู้สึกว่าเว็บไซต์มีคุณภาพและน่าเชื่อถือ ควรให้ความส าคัญกับการ
ออกแบบเว็บไซต์เป็นอย่างมาก ถ้าเว็บที่จัดท าขึ้นไม่มีมาตรฐานการออกแบบและระบบการจัดการข้อมูล 
อาจส่งผลให้เกิดปัญหาและท าให้ผู้ใช้หมดความเชื่อถือ 

 9. ความคงที่ของการท างาน (Function stability) ระบบการท างานต่าง ๆ ในเว็บไซต์ควร
มีความถูกต้องและคงที่ ซึ่งต้องมีการตรวจสอบอยู่เสมอ เช่น ลิงค์ต่าง ๆ ในเว็บไซต์ต้องตรวจสอบเสมอว่า
ยังสามารถลิงค์ข้อมูลได้ถูกต้องหรือไม่เพราะลิงค์ของเว็บไซต์อ่ืน อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
อาจท าให้เว็บของเรานั้นไม่สามารถเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์นั้นได ้

วัจนะ สุแก้ว (2558) ได้สรุปแนวทางในการออกแบบเว็บไซต์ชนออนไลน์เพ่ือให้ข้อมูลและ
เส้นทางจักรยานในจังหวัดเชียงใหม่ได้ดังนี้ 

1. ด้านเนื้อหาและข้อมูลควรมีข้อมูลที่หลากหลายและทันสมัยและมีแผนที่เส้นทางที่
เหมาะสมกบัการปั่นจักรยานเป็นสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ 

2. ด้านโครงสร้างข้อมูลมีการออกแบบที่เรียบง่ายดูเป็นสากลและสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง 
ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เช่น การวางเมนูหลักไว้ด้านบนและด้านซ้ายของเว็บไซต์ซึ่งผู้ใช้ส่วนมากคุ้นเคยกับการ
ใช้ 

3. ด้านการออกแบบควรออกแบบให้ดูเรียบง่ายเป็นสากลมีการใช้รูปแบบกราฟิกทรงแบบ
เรขาคณิตที่ดูแล้วเรียบง่ายและเป็นทางการใช้สีโทนเย็นที่ ให้ความรู้สึกสบายตาผ่อนคลายเป็น
ส่วนประกอบในการออกแบบ และจากการประเมินความพึงพอใจเว็บไซตต้์นแบบ 
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  สรุปได้ว่า การออกแบบเว็บไซต์นั้น การเลือกใช้สีมีผลต่อการสร้างความรู้สึกของผู้ใช้งาน 
และสีที่นั้นสามารถที่จะสื่อความหมายของเว็บไซต์ได้ และยังเป็นการเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับเว็บไซต์ 
ดังนั้นการเลือกใช้ตัวหนังสือและสีที่เหมาะสมสามารถสร้างความกลมกลืนให้กับเว็บไซต์ และยังสามารถ
ท าให้ผู้ใช้กลับมาใช้งานเว็บไซต์ในภายหลังได้อีกด้วย 
 2.1.2  หลักการพัฒนาเว็บไซต์ 
  สุมนา บุษบก, ปวันนพัสตร์ ศรีทางเมือง, อาณัติ รัตนถิรกุล และวรรษา พรหมศิลป์ 
(2563) ได้รวบรวมขั้นตอนของการพัฒนาเว็บไซต์ตั้งแต่ขนาดเล็กจนถึงขนาดกลาง ก าหนดไว้  
6 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดเป้าหมายและวางแผน (Site Definition and Planning) ในการ
พัฒนาเว็บไซต์เราควรก าหนดเป้าหมาย และวางแผนไว้ล่วงหน้าเพ่ือให้การท างานในขั้นต่อ ๆ ไปมี
แนวทางท่ีชัดเจน เรื่องหลัก ๆ ที่เราควรท าในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ เพ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจนว่าเว็บไซต์นี้ต้องการ
น าเสนอหรือต้องการให้เกิดผลอะไร 

2. ก าหนดกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย เพ่ือจะได้รู้ว่าผู้ชมหลักของเราคือใคร และออกแบบ
เว็บไซต์ให้ตอบสนองความต้องการหรือโดยใจผู้ชมกลุ่มนั้นให้มากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการเลือกเนื้อหา 
โทนสีกราฟิก เทคโนโลยีที่น ามาสนับสนุน และอ่ืน ๆ 

3. เตรียมแหล่งข้อมูล เนื้อหาหรือข้อมูลคือสาระสาคัญที่แท้จริงของเว็บไซต์ เราต้องรู้ว่า
ข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้จะมาจากแหล่งใดได้บ้าง 

4. เตรียมทักษะหรือบุคลากร การสร้างเว็บไซต์ต้องอาศัยทักษะหลาย ๆ ด้าน เช่น ใน
การเตรียมเนื้อหา ออกแบบกราฟิก เขียนโปรแกรม และการดูแลเว็บเซิร์ฟเวอร์ เป็นต้น 

5. เตรียมทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็น เช่น โปรแกรมส าหรับสร้างเว็บไซต์โปรแกรมส าหรับ 
สร้างเว็บไซต์โปรแกรมส าหรับสร้างกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว และมัลติมีเดีย โปรแกรมยูทิลิตี้อ่ืน ๆ ที่
ต้องใช้ การจดทะเบียนโดเมนเนม ตลอดจนการเตรียมหาผู้ให้บริการรับฝากเว็บไซต์และเลือกแผน
บริการที่เหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์และจัดโครงสร้างข้อมูล (Analysis and Information Architecture) 
ขั้นตอนนี้จะเป็นการน าข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมได้จากขั้นแรก ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์
คุณลักษณะ ข้อจ ากัดของกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย รวมทั้งนี้หาหลักของเว็บไซต์ น ามาประเมิน วิเคราะห์ 
และจัดระบบ เพ่ือให้ได้โครงสร้างข้อมูล และข้อก าหนดซึ่งจะใช้เป็นกรอบส าหรับการออกแบบและ
ด าเนินการในขั้นต่อ ๆ ไป ผลที่ได้รับจากข้ันนี้ควรประกอบไปด้วย 

1. แผนผังโครงสร้างของเว็บไซต์ 
2. ระบบน าทางหรือเนวิเกชันซึ่งผู้ชมจะใช้ส าหรับเปิดเข้าไปยังส่วนต่าง ๆ ของเว็บไซต์ 
3. องค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ในเว็บไซต์มีอะไรบ้าง เช่น รูปภาพและภาพกราฟิก

เสียง วิดีโอ, มัลติมีเดีย, แบบฟอร์ม ฯลฯ 
4. ข้อก าหนดเกี่ยวกับลักษณะหน้าตาและรูปแบบของเว็บไซต์ 
5. ข้อก าหนดของโปรแกรมภาษาสคริปต์หรือเว็บแอพพลิเคชั่น และฐานข้อมูลที่ใช้ในเว็บไซต์ 
6. คุณสมบัติของเว็บเซิร์ฟเวอร์ รวมถึงข้อจ ากัด และบริการเสริมต่าง ๆ ที่ม ี
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ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบเว็บไซต์และเตรียมข้อมูล (Page Design and Content Editing) 
เป็นขั้นตอนการออกแบบเค้าโครงหน้าตา และลักษณะด้านกราฟิกของหน้าเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ชมเกิด
อารมณ์ความรับรู้ต่อเว็บไซต์ตามที่เราต้องการ ดังนั้นผู้ที่ท าหน้าที่นี้จึงควรมีความสามารถทางด้านศิลปะ
พอสมควรโปรแกรมที่ เหมาะจะใช้ในการออกแบบ คือ Adobe Photoshop หรือ Macromedia 
Fireworks ซึ่งผลที่ได้จะประกอบด้วยไฟล์กราฟิกต่าง ๆ ที่ใช้บนเว็บไซต์ เช่น โลโก้, ภาพพ้ืนหลัง, ปุ่ม
เมนู, ไอคอนที่เป็นหัวคอลัมน์ และแบนเนอร์โฆษณา การออกแบบเว็บไซต์น์ยังรวมไปถึงการกาหนดสีสัน
และรูปแบบของส่วนประกอบต่าง ๆ ที่ไม่ใช้ภาพกราฟิก เช่น ฟอนด์ ขนาด และสีข้อความ, สีพ้ืนบริเวณ
ที่ว่าง, สีและลวดลายของเส้นกรอบ เป็นต้น ในส่วนของเนื้อหา ขั้นตอนนี้จะเป็นการน าเนื้อหาที่เลือกไว้
มาปรับแก้ และตรวจทานความถูกต้อง เพ่ือให้พร้อมส าหรับจะน าไปใส่เว็บไซต์แต่ละหน้าในขั้นตอน
ถัดไป 

ขั้นตอนที่ 4 ลงมือสร้างและทดสอบ (Construction and Testing) เป็นขั้นตอนที่เว็บไซต์
จะถูกสร้างข้ึนมาจริงทีละหน้า ๆ โดยอาศัยเค้าโครงและองค์ประกอบกราฟิกตามที่ออกแบบไว้ เนื้อหา
ต่าง ๆ จะถูกน ามาใส่และจัดรูปแบบ ลิงค์และระบบน าทางถูกสร้าง องค์ประกอบเสริมต่าง ๆ ถูกวางเข้า
ที่อย่างไรก็ตาม เมื่อลงมือสร้างเว็บไซต์จริงเราอาจพบว่าสิ่งที่ออกแบบไว้แล้ว บางอย่างไม่เหมาะสม หรือ
ควรได้รับการปรับแต่ง ก็สามารถท าได้ โปรแกรมท่ีใช้ในขั้นตอนนี้ก็คือโปรแกรมส าหรับสร้างเว็บไซต์
เว็บไซต์ที่สร้างขึ้นมา ควรได้รับการทดสอบก่อนที่จะน าออกเผยแพร่ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องความถูกต้องของ
เนื้อหา การท างานของลิงค์และระบบน าทาง ตรวจหาความผิดพลาดของโปรแกรมสคริปต์  และ
ฐานข้อมูล นอกจากนี้ก็ควรทดสอบโดยใช้สภาพแวดล้อมที่เหมือนกับของกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย 

ขั้นตอนที่ 5 เผยแพร่และส่งเสริมให้เป็นที่รู้จัก (Publishing and Promotion) โดยทั่วไป
การน าเว็บไซต์ขึ้นเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตจะท าด้วยการอัพโหลดไฟล์ทั้งหมด คือ HTML และไฟล์อ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ขึ้นไปเก็บบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ที่เราเปิดบริการไว้ การอัพโหลดเว็บไซต์ หรือบางครั้งเรียกว่า 
“พับลิช” (Publish) อาจท าด้วยโปรแกรมสร้างเว็บไซต์เอง ซึ่งมีคุณสมบัตินี้อยู่ในตัวหรืออาจใช้โปรแกรม
ยูทิลิตั้งประเภท FTP เช่น CuteFTP และ WS_FTP หรือใช้เครื่องมืออ่ืนบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ก็ได้ หลังจาก
นั้นเว็บไซต์ควรได้รับการทดสอบอีกครั้ ง เพ่ือตรวจหาปัญหาบางอย่างที่ ไม่สามารถทดสอบบน
คอมพิวเตอร์ของเราเอง เช่น ลิงค์ของเว็บไซต์กับเว็บไซต์อ่ืน และการท างานของโปรแกรมสคริปต์กับ
ฐานข้อมูล ซึ่งอาจท าไม่ได้บน เครื่องของเรา หรือบนเว็บเซิร์ฟเวอร์อาจมีสภาพแวดล้อมที่ต่างออกไป 

เว็บไซต์ที่จะประสบความสาเร็จ นอกจากต้องมีเนื้อหาที่ดี มีการวางโครงสร้าง และการ
ออกแบบที่เหมาะสมแล้ว ยังต้องได้รับการโฆษณา และส่งเสริมให้เป็นที่รู้จักในกลุ่มผู้ชมเป้าหมายหรือใน
วงกว้างออกไปอีกด้วย การส่งเสริมนี้มีกลยุทธ์ที่ท าได้หลายวิธี ซึ่งไม่จ าเป็นต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก
เสมอไป โดยสามารถท าได้ตั้งแต่แบบง่าย ๆ คือ การแลกเปลี่ยนลิงค์และแบนเนอร์ ประกาศบนเว็บบอร์ด
สาธารณะ การส่งอีเมล์ เพ่ิมข้อมูลในเสิร์ชเอนจิ้น หรือเว็บไดเร็คทอรี เรื่อยไปจนถึงแบบที่ใช้งบประมาณ
มากขึ้น เช่น การจัดงานเปิดตัวการลงโฆษณาบนเว็บไซต์อ่ืน ในสิ่งพิมพ์ หรือในวิทยุและโทรทัศน์ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 6 ดูแลและปรับปรุงต่อเนื่อง (Maintenance and Innovation) เว็บไซต์ที่
เผยแพร่ออกไปแล้วเราไม่ควรทิ้งขว้าง แต่ควรดูแลโดยตลอดซึ่งหน้าที่นี้ครอบคลุมหลายเรื่อง ตั้งแต่การ
ตรวจสอบเว็บเซิร์ฟเวอร์ว่าไม่หยุดท างานบ่อย ๆ ลิงค์ที่เชื่อมโยงไปภายนอกยังคงใช้ได้หรือไม่ คอยตอบ
อีเมล์หรือค าถามที่มีผู้ฝากไว้บนเว็บไซต์, ถ้าเป็นเว็บข่าวสารก็ต้องปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลา 
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ถ้ามีการใช้ฐานข้อมูลก็ต้องแบ็คอัพข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนั้นเราควรตรวจสอบสถิติของการเข้า
ชมเป็นระยะ ๆ ซ่ึงเป็นบริการเสริมที่เว็บเซิร์ฟเวอร์มักมีให้ เช่น จ านวนผู้ชม, สถิติว่าเว็บไซต์ใดมีผู้ชมมาก
หรือเป็นที่นิยม, ผู้ชมมีการเปลี่ยนคุณสมบัติ ไปหรือไม่ หรือมาสู่เว็บไซต์ของเราจากทิศทางใดมากที่สุด 

หลังจากที่เว็บไซต์ได้รับการเผยแพร่ไประยะหนึ่ง เราควรปรับปรุงเพ่ือให้ผู้ชมรู้สึกว่ามี
ความเปลี่ยนแปลง มีความสดใหม่ ทันสมัย โดยอาจน าข้อมูลสถิติที่รวบรวมไว้มาพิจารณาประกอบด้วย
การเปลี่ยนแปลงท าได้ทั้งในส่วนของเนื้อหา โครงสร้างเว็บไซต์ การออกแบบหน้าตา และการน า
เทคโนโลยีใหม ่ๆ เข้ามาเสริม 

นารีรัตน์ โสติถิมานนท์ (2556) ได้สรุปแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ประกอบด้วย 

1. ข่าวประชาสัมพันธ์ควรมีการน าเสนอเนื้อหาเฉพาะของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเท่านั้น  

2. ภารกิจผู้บริหาร/ งาน/ อบรม/ การศึกษาต่อ/ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการน าเสนอ
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เช่น ข้อมูลการฝึกอบรมในรายเดือน หรือแนวทางในการศึกษาต่อ เป็นต้น 

3. การจัดรูปแบบเว็บไซต์ ตัวอักษร และการแบ่งเนื้อหา ควรมีการจัดรูปแบบโดยมีการ
ออกแบบหน้าเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาให้สะดุดตา มี
ความเรียบง่ายเป็นหมวดหมู่ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ใช้สีที่ไม่ฉูดฉาดจนเกินไป รวมทั้งโครงสร้าง
ของเว็บไซต์ควรเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

4. การเชื่อมโยง ระบบน าทางและการเข้าถึงข้อมูล ควรมีการใช้เมนูต่าง ๆที่เข้าใจง่าย เช่น
เป็นการลิงค์ด้วยข้อความเพ่ือไม่ให้รกเกินไปและเป็นไปในทางเดียวกัน มีการเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายใน
และภายนอกได้อย่างรวดเร็วและไม่ซับซ้อน และควรมีช่องทางส าหรับการสื่อระหว่างผู้ใช้บริการเว็บไซต์
กับผู้ดูแลระบบ เพ่ือสะดวกในการใช้งานมากขึ้น เนื้อหาในการน าเสนอจะต้องกระชับ เข้าใจง่าย และมี
การน ารูปภาพมาประกอบ 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกุล (2546) ได้กล่าวถึงการพัฒนาเว็บไซต์ด้วย 
SDLC ไว้ว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นการสร้างระบบงานใหม่หรือปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มี
อยู่แล้วให้สามารถท างานเพ่ือแก้ปัญหาการด าเนินงานทางธุรกิจได้ตามความต้องการของผู้ใช้งานโดยอาจ
น าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบเพ่ือประมวลผล เรียบเรียงและจัดเก็บท าให้ได้ผลลัพธ์
ตามต้องการ ซึ่งการที่จะท าให้ระบบที่ต้องการพัฒนามีความเป็นไปได้สูงสุดที่จะทาได้ส าเร็จและใช้งานได้
นานที่สุดนั้น จะต้องด าเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System DevelopmentLife Cycle : 
SDLC) มีข้ันตอนโดยสังเขปดังนี้ 

1. การเข้าใจปัญหา (Problem Recognition) 
2. การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ศึกษาปัญหาของระบบงานเดิมและ

ตัดสินใจที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแก้ปัญหาและประเมินความเป็นไปได้ 
3. การวิเคราะห์ (Analysis) ด้วยการวิเคราะห์ระบบงานเดิม และกาหนดระบบงานใหม่

เพ่ือน าเสนอข้อมูลสรุปรายงานค าอธิบายวิธีการท างานเพ่ือน าเสนอสู่ขั้นตอนต่อไป 
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4. การออกแบบ (Design) ในขั้นตอนการออกแบบต้องออกแบบให้เห็นภาพรวมว่าการ
ท างานในระบบและขั้นตอนต่าง ๆ สัมพันธ์กันอย่างไร ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ง่ายต่อการ
ใช้งาน และป้องกันความผิดพลาดของการท างานที่จะเกิดขึ้นในภายหลัง 

5. การสร้างหรือพัฒนา (Construction) ขั้นตอนการพัฒนาจะต้องเขียนหรือพัฒนาตาม
เอกสารที่ได้ออกแบบไว้พร้อมด้วยการทาการทดสอบโดยอาจมีการทดสอบทั้งระหว่างการพัฒนาควบคู่
ไปด้วยหรือหลังจากที่พัฒนาเสร็จแล้วก็เป็นได้ เพ่ือให้แน่ใจว่าการท างานของระบบไม่มีข้อผิดพลาดอย่าง
แท้จริง 

6. การติดตั้งหรือการปรับเปลี่ยน (Installation, Conversion) ในการติดตั้งระบบใหม่ วิธี
ที่เหมาะสมกับหน่วยงานที่สุดคือ การจัดอบรมให้ความรู้เพ่ือแนะนาวิธีใช้งานระบบใหม่แก่ผู้ใช้และ
ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด ก่อนที่จะมีการน ามาใช้งานจริงซึ่งจะเป็นการป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่จะตามมาได้เป็น
อย่างดี 

7. การบ ารุงรักษา (Maintenance) ในส่วนนี้หลังจากท่ีระบบได้ติดตั้งและใช้งานจริงแล้ว
นั้นจะมีประเมินและแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบและตรวจสอบการท างานของระบบอยู่เสมอ 

สรุปได้ว่า ในการพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือให้ได้เว็บไซต์ที่เหมาะสมกับองค์กร และเป็นที่น่าดึงดูด
ใจให้กลุ่มเป้าหมายได้มีความประทับใจในการใช้งานและกลับมาใช้งานอย่างต่อเนื่องนั้น ผู้พัฒนาต้อง
รวบรวมข้อมูลทั้งเนื้อหา ทั้งในส่วนของการพัฒนาโครงสร้างเว็บไซต์ การออกแบบที่เหมาะสม  
การเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหาและรายละเอียดที่เกี่ยวเนื่องกันภายในเว็บไซต์ ไปจนถึงการทดสอบและ
ตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะขึ้นน าไปใช้งานจริง เพ่ือให้เว็บไซต์สามารถท างานได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานและกลายเป็นที่รู้จักในกลุ่มเป้าหมาย 

 
2.2 แนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์  
 2.2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
  เสรี วงษ์มณฑา (2540) อธิบายไว้ว่า การประชาสัมพันธ์เป็นความพยายามที่มีการ
วางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวข้อง โดยกระท าสิ่งที่ดีที่มี
คุณค่ากับสังคม เพ่ือให้สาธารณชนเหล่านั้นมีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน องค์กร บริษัท ห้างร้าน 
ตลอดจนมีภาพพจน์ที่ดีเกี่ยวกับหน่วยงานต่าง ๆ เหล่านั้น เพ่ือให้หน่วยงานได้รับการสนับสนุนและ
ความร่วมมือที่ดีจากสาธารณชนที่เกี่ยวข้องในระยะยาวต่อเนื่องกันไปเรื่อย ๆ 
  วิรัช ลภิรัตนกุล (2542) ค าว่า "การประชาสัมพันธ์" หากวิเคราะห์ตามรูปศัพท์แล้ว เป็น
ค าที่แปลมาจากภาษาอังกฤษว่า "Public Relations" Public แปลว่า ประชา ได้แก่ ประชาชน 
สาธารณชน กลุ่มชน Relations แปลว่า สัมพันธ์ ได้แก่ ความสัมพันธ์หรือความเก่ียวข้องด้วยหรือการ
ผูกพัน ดังนั้น ค าว่าการประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับประชาชน สาธารณชน
หรือกลุ่มชน 
  ผุสดี บ ารุงกิจ (2550) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมของหน่วยงาน หรือ
องค์กร สถาบันหรือบุคคลที่ปฏิบัติเพ่ือชนะใจประชาชน รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้าใจถึง
นโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยการเผยแพร่กระจายข่าวสารทางเครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
หนังสือพิมพ์ นิตยสารวิทยุกระจายเสียงโทรทัศน์และภาพยนตร์ และเป็นวิธีการที่ช่วยส่งเสริมให้
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สถาบัน องค์กร ชุมชน หรือกลุ่มคนมีความเข้าใจอันดีซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
  สก็อตต์ เอ็ม คัทลิพ และ เอเลน เอช เซนเตอร์ (1982 อ้างถึงใน เฉลิมพล เขตขันธ์, 
2561) ศาสตราจารย์ทางการประชาสัมพันธ์ แห่งมหาวิทยาลัยวิสคินซิล ประเทศสหรัฐอเมริกา และเป็น
ผู้แต่งต าราทางการประชาสัมพันธ์ ที่มีผู้นิยมใช้กันมาก ได้เขียนหนังสือชื่อ Effwctive Public Relations 
โดยให้ค าจ ากัดความว่า "การประชาสัมพันธ์" คือความพยายามซึ่งได้วางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลต่อ
ความคิดเห็นโดยอาศัยวิธีการที่ยอมรับกันในสังคมว่า เป็นวิธีการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยึด
หลักการสื่อสารสองทางที่ก่อให้เกิดความพอใจทั้งสองฝ่าย เอ็ดวาร์ด แอล เบอร์เนยส์ (Edward L. 
Berneys, 1952 อ้างถึงใน เฉลิมพล เขตขันธ์, 2561) บุคคลส าคัญที่มีชื่อเสียง และเป็นผู้บุกเบิกงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์ของประเทศสหรัฐอเมริกาได้ให้ทัศนะว่า การประชาสัมพันธ์มี ความหมาย  
3 ประการ คือ  
  1. เป็นการเผยแพร่ข่าวสารความรู้ไปให้ประชาชนทราบ 
  2. ชักชวนให้ประชาชนให้การสนับสนุนและเห็นชอบด้วยกับความมุ่งหมายและ 
การด าเนินงานของสถาบัน 
  3. เพ่ือปรับแนวความคิดของประชาชนและสถาบันให้มีส่วนประสานและสอดคล้อง  
ไปในทิศทางเดียวกัน 
  สรุปความหมายของการประชาสัมพันธ์ ได้ว่า การติดเผยแพร่กระจายข่าวสาร  
จากองค์กรหนึ่งไปสู่สาธารณชนที่มีความเกี่ยวข้องกัน โดยการเผยแพร่ผ่านทางเครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ  
โดยมีวัตถุประสงค์ให้องค์กรเกิดภาพลักษณ์ที่ดี มีความน่าเชื่อถือ และยังช่วยชุมชน หรือกลุ่มคน  
เกิดความรู้ ความเข้าใจ 
 

 2.2.2 กระบวนการด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
  การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของแต่ละองค์การต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์เป็นปัจจัย
หลัก ดังที่กล่าวมาแล้วว่าการประชาสัมพันธ์นั้นเป็นกระบวนการสื่อสารหรือการส่งข้อมูลข่าวสาร
ความรู้ เนื้อหา สาระ ความรู้สึก เจตคติ จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ส่งผลท า ให้เกิดความเข้าใจและ
ความรู้สึกร่วมกัน เป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยมุ่งให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์กรซึ่ง
ประกอบด้วยกระบวนการส าคัญ 4 ขั้นตอน (พนม คลี่ฉายา, 2561; ลดาวัลย์ ยมจินดา, 2555; 
อภิชัจ พกุสวัสดิ์, 2556 อ้างถึงใน ปรัชญาวรรณ จันทะขาน, 2564) 
  1.  การวิจัย/การส ารวจข้อมูล (Research) เป็นการรวบรวมข้อเท็จจริงและข่าวสาร
เกี่ยวกับทัศนคติและความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและการด าเนินงานของ
องค์การ รวมทั้งการหาข้อมูลข้อเท็จจริง ปัญหา และโอกาสที่องค์กรก าลังเผชิญอยู่ ตลอดจนการ
วิเคราะห์สถานการณ์เชิงบวกและเชิงลบที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร เพ่ือให้ทราบว่าสถานการณ์ของ
องค์กรในขณะนั้นเป็นอย่างไรโดยการวิเคราะห์นั้นจะต้องอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือ
ได้เพ่ือให้การประเมินสถานการณ์มีความแม่นย า ซึ่งข้อมูลที่จ าเป็นต้องรวบรวมและน ามาวิเคราะห์นั้น 
ประกอบด้วยข้อมูลที่เก่ียวข้องกับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกขององค์กร (บุษบา สุธีธร, 2551) 
      1.1 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยภายในองค์กรหรือสภาพแวดล้อมภายใน เช่น ข้อมูล
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เกี่ยวกับองค์กร ภูมิหลัง สถานภาพด้านการประชาสัมพันธ์ ซึ่งได้มาด้วยเทคนิคการวิเคราะห์  SWOT 
หรือการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย 
   1.2 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยภายนอกองค์กร เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย 
ข้อมูลแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน  
ขององค์กร โดยท าการส ารวจ สอบถาม รับฟังปัญหาและความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องและสามารถน าไปวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การ ประชาสัมพันธ์ให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับทิศทางขององค์กกร 
   วิธีการรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงเพ่ือน ามาวิเคราะห์สถานการณ์นั้น ประกอบด้วย  
3 วิธี ได้แก่ 1) การศึกษาค้นคว้าจากเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น เอกสารวิชาการ รายงานการวิจัย
เอกสารหรือสิ่งพิมพ์ที่องค์การจัดท าขึ้น 2) การส ารวจทางอ้อม เป็นการรวบรวมความคิดเห็นของ
บุคคลต่าง ๆ โดยการติดต่อผ่านช่องทางโดยส่วนตัว จดหมาย รายงานของพนักงานที่ไปติดต่อกับ
กลุ่มเป้าหมาย บทความหรือค าปราศรัยของผู้ที่เก่ียวข้องกับปัญหานั้น ๆ 3) การวิจัยอย่างเป็นทางการ 
เป็นการส ารวจความคิดเห็นอย่างเป็นทางการของบุคคลที่ก าหนดไว้ในกลุ่มเป้าหมาย โดยต้องมีการ
วางแผนการวิจัย และก าหนดสิ่งที่ต้องท าตามขั้นตอนของการวิจัย ได้แก่ การก าหนดปัญหาที่จะศึกษา 
การก าหนดกลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง การออกแบบสอบถาม การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม การสรุปผล และรายงานผลการวิจัยเพ่ือเสนอแนะต่อผู้บริหาร (พนม คลี่ฉายา, 2561; 
ลดาวัลย์ ยมจินดา, 2555; อภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2556 อ้างถึงใน ปรัชญาวรรณ จันทะขาน, 2564) 
  2.  การก าหนดแผนการปฏิบัติหรือการวางแผน (Advance Planning) การวางแผนเป็น
สิ่งที่ท าให้แน่ใจว่าจะมีการกระท าที่เหมาะสมในเวลาที่เหมาะสมโดยการน าผลการส ารวจมา
ประกอบการตัดสินใจวางแผนจัดท าโครงการประชาสัมพันธ์ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของแผนงาน 
การก าหนดวัตถุประสงค์ที่องค์การต้องการให้เกิดขึ้น การก าหนดการใช้สื่อและกิจกรรมเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ การก าหนดงบประมาณ ตลอดจนการก าหนดวิธีการติดตามและประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะช่วยก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององค์การและท าให้
ทราบความมุ่งหมายขององค์การ ซึ่งปัจจัยหนึ่งของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ให้ประสบ
ความส าเร็จนั้นเกิดจากการวางแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งโดยทั่วไปนักประชาสัมพันธ์ต่างให้
ความส าคัญต่อการสื่อสาร และมีความจ าเป็นที่จะต้องวางแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและส่งผลให้เกิดความส าเร็จขององค์การ โดยการวางแผนการสื่อสารที่ดีจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการช่วยให้ตระหนักถึงปัญหา อุปสรรค โอกาส และแนวทางแก้ไข 
ช่วยให้มองเห็นเป้าหมายและทิศทางของอนาคต ช่วยให้สามารถประสานการท างานระหว่างส่วนงาน
ย่อยได้ดี ช่วยให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่ได้สูงสุด ช่วยในการควบคุมและตรวสอบการ
ปฏิบัติงานได้ง่ายรวมถึงการช่วยในการจัดสรรงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องค านึงถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการวางแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ (ธนวุฒิ นัยโกวิท, 2561) 
   1) มนุษย์ปัจจัย หมายถึง บุคคลที่เป็นผู้สื่อสาร ซึ่งผู้สื่อสารที่ดีนั้นจะต้องมีคุณสมบัติ
ในการเป็นนักรอบรู้ด้านจิตวิทยามวลชน นักกลยุทธ์ และนักประสาน หมายถึง เป็นคนที่มี
ความสามารถในการรู้และเข้าใจการสื่อสารกับคนอ่ืน ๆ มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ และ
วางแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ รวมถึงการมีมนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 
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   2) วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือ หมายถึง เครื่องมือในการสื่อสารที่จะช่วยน าส่งสาร
ไปยังผู้ รับสาร โดยสามารถสนับสนุนการสื่อสารให้ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ครบถ้วน  
และครอบคลุม เช่น อีเมล โทรศัพท์ สื่อสังคม เป็นต้น ซึ่งหากมีวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือที่
หลากหลาย จะยิ่งช่วยให้การสื่อสารประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพได้มากยิ่งขึ้น 
   3) งบประมาณ หมายถึง จ านวนเงินที่ได้รับจัดสรรเพ่ือใช้จ่ายในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งหากต้องการสื่อสารด้วยช่องทางที่หลากหลายและต้องการกระจายข่าวสารไปยัง
ผู้รับสารจ านวนมาก จ าเป็นที่จะต้องใช้งบประมาณในการเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร แต่หากเป็น 
การสื่อสารไปยังผู้รับสารจ านวนน้อย อาจใช้วิธีการบอกต่อ ซึ่งจะช่วยให้ใช้งบประมาณเพียงจ านวน
น้อย ดังนั้น หากต้องการใช้งบประมาณที่ได้รับจัดสรรอย่างคุ้มค่า ควรเลือกใช้วิธีการสื่อสาร 
ที่เหมาะสมตามจ านวนเป้าหมายของผู้รับสาร 
   4) เวลา เป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งในการวางแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
ซึ่งการใช้เวลาในการสื่อสารที่เหมาะสมจะช่วยให้การประชาสัมพันธ์บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
ในปัจจุบันโลกได้เปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคไร้พรมแดนท าให้การสื่อสารสามารถส่งผ่านไปได้ทั่วโลก เวลาจึง
เป็นปัจจัยส าคัญในกระบวนการสื่อสาร แต่ในขณะเดียวกันการสื่อสารบางเรื่องอาจต้องใช้เวลาในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของสาธารณชน เพ่ือให้เกิดการยอมรับและความศรัทธา จึงต้องมีการวางแผน
ด้านเวลาให้มีความเหมาะสมเพื่อน าไปสู่การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   5) ค่านิยมและวัฒนธรรมประเพณี เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์เป็นอย่างมาก เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายของการสื่อสารต่างมีค่านิยมและวัฒนธรรม
ประเพณีท่ีแตกต่างกัน การสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่ดีต้องไม่ขัดต่อจารีตประเพณีและค่านิยมของคนใน
สังคม และควรค านึงถึงความรู้สึก ทัศนคติ ความเชื่อ รวมถึงวิถีการด าเนินชีวิตของกลุ่มผู้รับสาร  
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการเลือกใช้สื่อและสารได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งผลตอบรับที่ดีตามเป้าหมาย
ของการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
  3. การสื่อสาร/การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ (Communication) การน าแผนการที่
ได้รับอนุมัติแล้วมาใช้ในการด าเนินงาน เป็นขั้นตอนที่จะท าให้บุคคลอ่ืนสามารถมองเห็นและรับรู้  
โดยการแจ้งข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นการแจ้งข่าวสารให้
ทราบเท่านั้นแต่ยังเป็นการสื่อสารที่จะก่อให้เกิดปฏิกิริยาในด้านบวกของผู้รับสาร ตลอดจนการสร้าง
หรือเปลี่ยนความคิดของกลุ่มเป้าหมายให้เป็นไปในแนวทางที่จะก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การ ทั้งนี้ ใน  
การติดต่อสื่อสารนั้นประกอบไปด้วยการก าหนดแผนปฏิบัติการด้านการสื่อสาร การก าหนดจัด
กิจกรรมพิเศษ การก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารและกิจกรรมเพ่ือการประชาสัมพันธ์ ไม่ว่าจะเป็นแนวคิด
การสื่อสาร เนื้อหา การน าเสนอสาร การก าหนดระยะเวลาที่จะใช้สื่อและกิจกรรม ตลอดจนกลวิธีที่
จะใช้ในการประชาสัมพันธ์ซึ่งความส าเร็จของการด าเนินงานประชาสัมพันธ์นั้น นอกจากจะปฏิบัติ
ตามทฤษฎีและขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์แล้ว ยังต้องศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสาร 
เนื่องจากการสื่อสารถือเป็นหลักพ้ืนฐานของการประชาสัมพันธ์ โดยมีการใช้การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวให้
เกิดความคล้อยตาม การสร้างความน่าเชื่อถือ และทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายให้เกิดพฤติกรรมและ
การกระท าตามเป้าหมาย ซึ่งหากมีการสื่อสารที่ดีจะส่งผลให้การด าเนินงานประชาสัมพันธ์เป็นไป
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อย่างมีประสิทธิภาพ (ธนวุฒิ นัยโกวิท, 2561) โดยต้องด าเนินงานผ่านองค์ประกอบของการสื่อสาร
ทางการประชาสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ (วิมลพรรณ อาภาเวท, 2557; อภิชัจ พุกสวัสดิ์, 2560)  
   3.1 ผู้ส่งสาร (Sender) เป็นผู้ริเริ่มในการติดต่อสื่อสาร มีบทบาททั้งในเชิง Active  
(ผู้ส่งสาร) Passive (ผู้รับสาร) อาจจะเป็นบุคคล องค์กรธุรกิจเอกชน หรือหน่วยงาน ซึ่งผู้ส่งสารใน
บริบททางการประชาสัมพันธ์นั้น หมายถึง องค์การหรือหน่วยงานที่ต้องการสื่อสารหรือส่งข่าวสาร
เกี่ยวกับนโยบาย การด าเนินงาน รวมถึงกิจกรรมและความเคลื่อนไหวต่าง ๆ เพ่ือให้ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายรับทราบและเกิดความเข้าใจ 
   3.2 ข่าวสาร (Message) หมายถึง เนื้อหาสาระที่ใช้ในการสื่อสารหรือข่าวสาร  
ที่องค์การต้องการส่งไปยังผู้รับสาร โดยมีลักษณะเป็นข้อมูล ความคิด ข้อคิดเห็น ความรู้สึก ที่ถูก
ถ่ายทอดและน าเสนอไปยังผู้รับสารหลากหลายวิธี เช่น น าเสนอในรูปแบบของรหัส สัญลักษณ์
ตัวอักษร ภาพนิ่ง และสัญญาณต่าง ๆ โดยใช้ภาษาที่สั้นและกระชับ เพ่ือให้ผู้ส่งสารและผู้รับสาร
สามารถเข้าใจความหมายร่วมกัน ซึ่งลักษณะของสารที่ดีจะต้องมีความหมายชัดเจน น่าเชื่อถือทันต่อ
เหตุการณ์ และสามารถโน้มน้าวจิตใจให้ผู้รับสารเกิดความคล้อยตามได้ 
   3.3 ช่องทางในการสื่อสารหรือสื่อประชาสัมพันธ์ (Channel) เป็นเครื่องมือวิธี 
การ หรือหนทางที่จะน าข่าวสารไปยังผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การพูดการ
เขียน ผ่านช่องทางในการส่งข่าวสารหลากหลายรูปแบบ เช่น สื่อองค์กร สื่อสังคม สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น 
   3.4 ผู้รับสาร (Receiver) หมายถึง กลุ่มเป้าหมายขององค์การ ทั้งที่เป็นบุคคลและ
กลุ่มบุคคล โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ กลุ่มเป้าหมายภายในองค์การ ซึ่งเป็นกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินธุรกิจขององค์การโดยตรง เช่น ผู้บริหาร บุคลากร ลูกจ้าง เจ้าหน้าที่ เป็นต้น  และ
กลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์การ ซึ่งหมายถึงสาธารณชนที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรง แต่มีอิทธิพล และการ
รับรู้ต่อการด าเนินธุรกิจขององค์การ เช่น ผู้บริโภค สื่อมวลชน ชุมชน เป็นต้น โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
ต้องการให้เกิดความเข้าใจสารหรือแนวคิดที่สื่อสารออกไป 
   3.5 ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) หมายถึง ผลสะท้อนที่ เกิดขึ้นหรือการ
ตอบสนองต่อสารที่ได้รับหลังจากมีการติดต่อสื่อสารจากผู้รับสารมายังผู้ส่งสาร ซึ่งปฏิกิริยาตอบกลับนี้
ท าให้เกิดการติดต่อสื่อสารสองทาง อันเป็นผลส าเร็จของการสื่อสาร โดยที่กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้ 
ความเข้าใจ หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางท่ีดีต่อองค์การหรือหน่วยงาน 
  4.  การประเมินผลการประชาสัม พันธ์ (Evaluation)  การติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่จัดขึ้นนั้นบรรลุผล
ตามที่วางแผนไว้หรือไม่ โดยสามารถน าผลการประเมินไปปรับปรุงการด าเนินงานและรายงานผล 
ต่อผู้บริหารเพ่ือเสนอแนะแนวทางให้ประสบผลส าเร็จต่อไป ซึ่งในขั้นตอนนี้สามารถปรับเปลี่ยน
แผนงานและด าเนินการต่อเนื่องไปหรืออาจจะระงับแผนการด าเนินงานได้ และในการประเมินผล 
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์นั้น สามารถประเมินได้จากหลายด้าน เช่ น ด้านการผลิตสื่อ  
การกระจายหรือการเผยแพร่สื่อ ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย การเข้าถึงข่าวสาร ความเข้าใจ
ข่าวสารที่เผยแพร่ออกไป และความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อองค์การหลังจากได้รับ  
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ข่าวสาร โดยสามารถแบ่งประเภทของการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ออกเป็น 3 ประเภท  
ได้แก่ (บุษบา สุธีธร, 2551) 
   4.1 การประเมินผลในระหว่างการเตรียมการ (Preparation) เป็นการประเมิน
กิจกรรมที่ก าหนดในแผนงานว่ามีความถูกต้องหรือเหมาะสมกับกลุ่ม ผู้ใช้บริการและสภาพแวดล้อม
ของห้องสมุดหรือองค์การสารสนเทศหรือไม่ เช่น การประเมินข้อมูลภูมิหลังสถานการณ์และ
สภาพแวดล้อม การศึกษาความเป็นไปได้ของกิจกรรม การส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ  
การตรวจสอบความเหมาะสมและความน่าสนใจของสารและสื่อที่จะน าเสนอ 
   4.2 การประเมินผลระหว่างด าเนินโครงการ (Implementation) เป็นการประเมิน
เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถน าไปปรับปรุง
แก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นระหว่างด าเนินงาน เช่น การออกตรวจงานในพ้ืนที่ การศึกษาจากรายงาน
บันทึกประจ าวันหรือรายงานความก้าวหน้า รวมถึงการจัดประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้าและ
ตรวจสอบภาระงานเป็นระยะ 
   4.3 การประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นโครงการหรือแผนงาน ( Impact) เป็น 
การประเมินเพื่อวัดระดับ ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของแผนงานที่ก าหนดไว้
รวมถึงการติดตามผลกระทบของการด าเนินงาน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตลอดจนการศึกษาปัญหา
และอุปสรรคของการด าเนินงาน เพ่ือน าผลการประเมินที่ได้ไปใช้ในการให้ค าแนะน าและปรับปรุง 
การวางแผนงานในอนาคตต่อไป 
  ดังนั้นกระบวนการในการด าเนินการประชาสัมพันธ์ จะถือได้ว่าเป็นกระบวนการที่
จะต้องวิเคราะห์ว่า ข้อมูลที่องค์กรต้องการประชาสัมพันธ์มีเนื้อหาและวัตถุประสงค์เป็นอย่างไร ต้องมี
การวางแผน ก าหนดขั้นตอนรวมทั้งสื่อที่ต้องการน าเสนอ จนไปถึงการประเมินผลหลังจากที่มี  
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ แล้วว่า มีปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินการอย่างไร เพ่ือ
น าไปปรับปรุงพัฒนาในส่วนของการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในครั้งต่อไป 
 
2.3 แนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ 
  Chang และ Chen (2009 อ้างถึงใน เลอเลิศ หวังเอกสกุล, 2564) อธิบายว่า คุณภาพ
ของเว็บไซต์ ประกอบด้วยองค์ประกอบหลากหลายมิติ ซึ่งประเมินจากการรับรู้ของลูกค้าว่ามีคุณภาพ 
ทั้งก่อนและหลังการซื้อสินค้ารวมถึงการได้รับบริการโดยสามารถแบ่งออกได้แก่ 1) ความสะดวกสบาย  
2) เนื้อหา 3) รูปแบบ 4) การติดต่อระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ 5) การปรับแต่งสินค้าและ
บริการให้ตรงกับความต้องการ 
  Fan (2013 อ้างถึงใน เลอเลิศ หวังเอกสกุล, 2564) เสนอว่า คุณภาพเว็บไซต์ คือ
คุณภาพที่ลูกค้ารับรู้ได้จากการใช้บริการร้านค้า ออนไลน์ ซึ่งประกอบไปด้วยความสะดวกสบายใน  
การใช้บริการ มีเนื้อหาที่ถูกต้องครบถ้วนสามารถติดต่อผู้ให้บริการได้ตามความต้องการ และมี  
การปรับแต่งสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการ 
  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2541) กล่าวว่า การออกแบบซอฟต์แวร์ไว้ว่า งานออกแบบ
ซอฟต์แวร์ส าหรับอุตสาหกรรมการผลิตซอฟต์แวร์นั้น จะต้องค านึงถึง “คุณภาพ”เป็นหลัก ดังนั้นจึง
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จ าเป็นต้องมีการก าหนดเกณฑ์คุณภาพ เพ่ือใช้ในการประเมินคุณภาพของการออกแบบและปรับปรุง
ให้งานออกแบบเป็นงานที่มีคุณภาพมากท่ีสุดดังนี้ 
  1. การท างานของโปรแกรม (Functionality) จะประเมินจากลักษณะ (Feature set) 
และความสามารถ (Capability) ของโปรแกรม นอกจากนี้ยังประเมินจากหน้าที่ทั่วไปของโปรแกรม 
และความปลอดภัยเมื่อต้องทางานรวมเป็นระบบ 
  2. ความสามารถในการใช้งาน (Usability) พิจารณาจากผลตอบกลับจากการใช้งานของ
ผู้ใช้ ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานง่ายและเรียนรู้ง่าย 
  3. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) วัดจากความถี่และความรุนแรงของความผิดพลาดที่
เกิดขึ้น ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้ เวลาเฉลี่ยของความล้มเหลว ความสามารถในการกู้คืนระบบ
และความสามารถในการคาดการณ์ได้ของโปรแกรม 

4. ประสิทธิภาพ (Performance) วัดจากความเร็วของการประมวลผล ระยะเวลา
ตอบสนอง ทรัพยากรที่ใช้ ปริมาณงานที่ท าได้ในช่วงเวลาหนึ่ง และประสิทธิผลในการทางาน 

5. ความสามารถในการสนับสนุนการใช้งาน (Supportability) และความสามารถใน
การบ ารุงรักษา (Maintainability) พิจารณาจากความสามารถในการเพ่ิมเติมส่วนการทางาน
ความสามารถในการแปลงการทางานและการบริการ นอกจากนี้ยังพิจารณาจากความสามารถใน  
การทดสอบ การท างานข้ามระบบได้ และการจัดสภาพแวดล้อมของระบบด้วย 

ปรัชญนันท์ นิลสุข (2546) กล่าวว่า การออกแบบและพัฒนาเว็บได้เพ่ิมขึ้นโดยล าดับ
และนับวันจะยิ่งทวีจ านวนมากขึ้น ในปัจจุบันมีเว็บเพจออนไลน์ในระบบอินเตอร์เน็ตนับร้อย ๆ ล้าน
เว็บแต่มีคาถามสาคัญที่ต้องมาหาค าตอบก็คือ เว็บไหนที่มีคุณภาพดี เว็บแบบใดจึงจะถือว่าเป็นเว็บที่มี
คุณค่าและเหมาะสมส าหรับน ามาใช้ประโยชน์ เป็นเรื่องที่ต้องตอบค าถามกันอยู่เสมอและยังไม่มี
ค าตอบที่ชัดเจน เมื่อพิจารณาแบบประเมินเว็บเพจของ Everhart (1996) ภาควิชาบรรณารักษ์และ
สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น รัฐนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา ซึ่งกาหนดระดับการให้
คะแนนเอาไว้อย่างน่าสนใจและน่าจะน ามาขยายความ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการประเมินคุณภาพของ
เว็บส าหรับนักออกแบบและพัฒนาเว็บ รวมถึงผู้ที่ เกี่ยวข้องในการจัดสารสนเทศผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต จะได้มีแนวทางในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพที่สามารถอธิ บายเหตุผลได้  
โดยแนวคิดของอีเวอร์ ฮาร์ท จะมีด้วยกัน 9 ด้านคือ 
 1. ความทันสมัย (Currency) 
 2. เนื้อหาและข้อมูล (Content and Information) 
 3. ความน่าเชื่อถือ (Authority) 
 4. การเชื่อมโยงข้อมูล (Navigation) 
 5. การปฏิบัติจริง (Experience) 
 6. ความเป็นมัลติมีเดีย (Multimedia) 
 7. การให้ข้อมูล (treatment) 
 8. การเข้าถึงข้อมูล (Access) 
 9. ความหลากหลายของข้อมูล (Miscellaneous) 
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 วรชัย เยาวปาณี (2550) กล่าวถึงประเด็นการประเมินคุณภาพซอฟต์แวร์ไว้ดังนี้ 
 1. ความถูกต้อง (Correctness) หรือความแม่นย า (Precision) หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่
พัฒนาขึ้นจะต้องสามารถทาหน้าที่ของมันได้ถูกต้องแม่นย า ตรงตามที่กาหนดรายการรายละเอียดไว้ 
หากไม่เป็นไปตามที่ก าหนดถือว่ามีความผิดพลาด 
 2. ความเที่ยง (Reliability or accuracy) หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นจะต้อง
แสดงผลในลักษณะที่มคีวามคงเส้นคงวาโดยปราศจากจุดบกพร่อง 
 3. สภาพความทนทาน (Robustness) หมายถึง ความสามารถของซอฟต์แวร์ที่สามารถ
ทางานได้ตามปกติแม้ว่าจะเกิดเหตุการณ์หรือปัญหาบางอย่างบางประการข้ึนก็ตาม 
 4. การปฏิบัติการ (Performance) หมายถึง คุณภาพซอฟต์แวร์ในด้านในการปฏิบัติ 
การในระดับท่ีมุ่งหวัง 
 5. การน าไปใช้ (Usability) หมายถึง ซอฟต์แวร์นั้นจะต้องมีคุณภาพในด้านการอ านวย
ความสะดวกในการน าไปใช้แก่ผู้ใช้ โดยสามารถเรียนรู้ได้ง่าย สร้างความคุ้นเคยได้เร็วสามารถต่อ
ประสานกับผู้ใช้ได้โดยง่าย 
 6. ความสามารถในการตรวจสอบ (Verifiability) หมายถงึ ซอฟต์แวร์นั้นจะต้องมีระบบ
ที่สามารถตรวจสอบได้โดยง่าย เช่น ความถูกต้อง การตรวจสอบการปฏิบัติการ 
 7. ความสามารถในการบ ารุงรักษา (Maintainability) หมายถึง ความสามารถที่จะ 
ท าการซ่อมบ ารุงรักษาและปรับแก้ซอฟต์แวร์นั้นได้โดยง่าย สะดวกรวดเร็ว และมีค่าใช้จ่ายน้อย 
 8. การน ามาใช้ใหม่ (Reusability) หมายถึง สามารถปรับปรุงหรือพัฒนาซอฟต์แวร์นั้น
ให้เป็นซอฟต์แวร์ชุดใหม่ได้ 
 9. การเคลื่อนย้าย (Portability) หมายถึง สามารถน าซอฟต์แวร์นั้นไปติดตั้งใน
สภาพแวดล้อมต่าง  ๆ ที่หลากหลายได ้
 10. ความสามารถในการท าความเข้าใจ (Understandability) หมายถึง เป็นซอฟต์แวร์
ที่ผู้ใช้สามารถเรียนรู้วิธีการใช้โดยไม่ยาก มีความซับซ้อนน้อย 
 11. ความสามารถของตัวปฏิบัติการภายใน (Interoperability) หมายถึงความสามารถ
ในด้านการท างานร่วมกับซอฟต์แวร์หรือระบบปฏิบัติการอ่ืนของระบบซอฟต์แวร์นั้น 

 สรุปได้ว่า การประเมินคุณภาพของเว็บไซต์นั้น ต้องค านึงถึงการที่ผู้รับบริการหรือ
ผู้ใช้งานจะได้รับความสะดวกสบายในการใช้งานหรือใช้บริการ เนื้อหามีความถูกต้องครบถ้วน  
มีการตอบสนองที่รวดเร็ว มีช่องทางให้บริการแก่ผู้ใช้งานสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างผู้รับให้บริการ
และผู้รับบริการ ในการใช้งานครั้งแรกผู้ใช้งานจะรู้สึกประทับใจ รวมถึงสามารถรองรับกับอุปกรณ์ต่าง 
ๆ ในปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม 
 

2.4 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 2.4.1 ประวัติความเป็นมา  

  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี เดิมชื่อ “ส านักบริการทางวิชาการและทดสอบ” ชื่อย่อ “สบ.” จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติ วิทยาลัยเทคโนโลยีเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา พ.ศ. 2518 และพระราชบัญญัติ
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สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2531 ต่อมาได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 โดยมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2548 ท าให้มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล เกิดข้ึน 9 แห่ง ในการนี้มีการกระจายอัตราก าลังจากหน่วยงานเดิมไปปฏิบัติงาน
ตามมหาวิทยาลัยต่าง  ๆ ส านักบริการทางวิชาการและทดสอบ จึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน” ชื่อย่อ “สวท.” จนถึงปัจจุบัน 
 

 2.4.2 โครงสร้างของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
   

 
ภาพที่ 2.1 โครงสร้างการบริหารงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการแบ่งหน่วยงาน เพ่ือด าเนินการตามภาระหน้าที่ 
(รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีงบประมาณ 2563 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2563)  ดังนี้ 
  1.  ส านักงานผู้อ านวยการ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ งานสารบรรณ  
งานบุคลากร งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานยานพาหนะ งานอาคาร สถานที่ งานจัดท า แผน  
งานจัดท ารายงานประจ าปี งานจัดท าคูม่ือนักศึกษา งานประกันคุณภาพ งานปริญญาบัตร งานบริหาร
ความเสี่ยง งานจัดการความรู้ (KM) และงานสนับสนุนและบริหารจัดการทั่วไปของส านักฯ 
  2.  ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
   2.1  งานรับสมัครและสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ระบบโควตา  
ระบบสอบตรงโดยมหาวิทยาลัย การคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง (Thai 
University Center Admission System: TCAS) โครงการพิเศษต่าง ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
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   2.2 งานตรวจสอบหลักฐาน/เอกสารประกอบการขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาแรกเข้า 
   2.3 งานตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษานักศึกษาแรกเข้ากับสถานศึกษาต้นสังกัดเดิม 
   2.4 งานบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ MOU ระหว่างสถานศึกษากับ
มหาวิทยาลัย 
   2.5 งานให้บริการแก่หน่วยงานภายนอก 
  3. ฝ่ายทะเบียนการศึกษา มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
   3.1 งานปฏิทินการศึกษา 
   3.2 งานออกรหัสประจ าตัวนักศึกษา 
   3.3 งานลงทะเบียนเรียนนักศึกษา 
   3.4 งานเพ่ิม – ถอนรายวิชา 
   3.5 งานตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน 
   3.6 งานตรวจสอบสถานะนักศึกษา 
   3.7 งานจัดตารางเรียน ตารางสอนและตารางสอบ 
  4. ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
   4.1 งานบันทึกข้อมูลและตรวจสอบผลการศึกษา 
   4.2 งานทะเบียนประวัตินักศึกษาปัจจุบัน 
   4.3 งานตรวจสอบผู้ส าเร็จการศึกษา 
   4.4 งานออกเอกสารส าคัญทางการศึกษา 
   4.5 งานตรวจสอบและรับรองคุณวุฒิการศึกษา 
   4.6 งานทะเบียนผู้ส าเร็จการศึกษาและงานพระราชทานปริญญาบัตร 
  5. ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
   5.1 งานดูแลและก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ในส่วนของผู้บริหาร อาจารย์ 
นักศึกษาเจ้าหน้าที่ ที่เข้าใช้งานฐานข้อมูลต่าง ๆ ของส านักฯ 
   5.2 งานจัดท าโปรแกรม และจัดท าฐานข้อมูล 
   5.3 งานควบคุมและดูแลระบบโปรแกรมทะเบียนการศึกษาและระบบโปรแกรมอ่ืน 
ๆ ของส านักฯ 
   5.4 งานปรับปรุง และดูแลเว็บไซต์ของส านักฯ 
   5.5 งานจัดท าและตรวจสอบข้อมูลอาจาย์ที่ปรึกษา 
   5.6 งานออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ Infographic ของส านักฯ 
   5.7 งานจัดท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา 
   5.8 งานสถิติข้อมูลการศึกษา และหลักสูตร 
   5.9 งานซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ และติดตั้งซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ เบื้องต้น 
   5.10 งานรวบรวมและจัดท าแบบประเมินการเรียนการสอน รวมถึงแบบประเมินอ่ืน 
ๆ ของส านักฯ 
   5.11 งานให้บริการตรวจกระดาษค าตอบปรนัยด้วยเครื่องตรวจ 
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  6. ฝ่ายหลักสูตร มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
   6.1 งานวิเคราะห์ ตรวจสอบ ก ากับ ดูแล การพัฒนาหลักสูตรใหม่/ปรับปรุง  
ระดับปริญญาตรี 
   6.2 งานวิเคราะห์ ตรวจสอบ การปิดหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
   6.3 งานจัดท าฐานข้อมูลหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

6.4 งานติดตามการรับทราบ/รับรองหลักสูตรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6.5 งานบริการด้านหลักสูตร 

   6.6 งานประสานติดต่อและด าเนินการเกี่ยวกับหลักสูตรต่าง ๆ กับส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และส านักกฤษฎีกา 
   6.7 งานประชุมด้านวิชาการตามที่ได้รับมอบหมาย 
  7. ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
   7.1 งานมาตรฐานวิชาการ 
   7.2 งานมาตรฐานการวัดและประเมินผล, สมรรถนะรายวิชา 
   7.3 งานมาตรฐานวิชาชีพ 
 
 2.4.3 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
  ปรัชญา (Philosophy) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มุ่งเน้นการพัฒนางาน
วิชาการและงานทะเบียน เพ่ือให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
  ปณิธาน (Determination) มุ่งสร้างมาตรฐานงานวิชาการและงานทะเบียนให้มีคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง 
  วิสัยทัศน์ เป็นหน่วยงานชั้นน าในการพัฒนางานด้านวิชาการและงานทะเบียน  
บนพื้นฐานของเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
  พันธกิจ 
  1. ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนางานด้านวิชาการและงานทะเบียน 
  2. พัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนและยกระดับงานด้านวิชาการและงาน
ทะเบียน 
  3. สนับสนุนการพัฒนาการท างาน โดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นฐาน 
  4. เพ่ิมศักยภาพบุคลากรและภาพลักษณ์ของหน่วยงาน ด้วยการบริหารจัดการสมัยใหม่ 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
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2.5 โครงสร้างเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
    ราชมงคลธัญบุรี 
  
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีเว็บไซต์ของหน่วยงาน ส าหรับการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้แก่นักศึกษา อาจารย์ บุคคลภายนอก คือ www.oreg.rmutt.ac.th  
 

 
ภาพที่ 2.2 แสดงหน้าเว็บไซต์หลักของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

  มีโครงสร้างหลัก ๆ ดังนี้ 
1. เกี่ยวกับเรา ประกอบด้วยหัวข้อย่อย 

1.1 ประวัติความเป็นมา 
1.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปณิธาน ปรัชญา 
1.3 โครงสร้างส านัก 
1.4 บุคลากร 
1.5 รายงานการด าเนินงานตามภารกิจ 
1.6 รายงานประจ าปี 
1.7 งานประกันคุณภาพ 
1.8 ติดต่อเรา 
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ภาพที่ 2.3 แสดงหน้าเว็บไซต์รายการหัวข้อเกี่ยวกับเรา 

 
2. หลักสูตร ประกอบด้วยหัวข้อย่อยดังนี้ 

2.1 หลักสูตรที่เปิดสอน 
2.2 ขั้นตอนการน าเสนอหลักสูตร 
2.3 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
2.4 หลักสูตรที่ได้รับการรับรองคุณวุฒิ และก าหนดคุณสมบัติเฉพาะจาก กคศ. 
 

 
ภาพที่ 2.4 แสดงหน้าเว็บไซต์หน้าจอหลักสูตร 
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3. สมัครเข้าศึกษา (ข่าวสารการรับสมัครนักศึกษาระดับปริญญาตรี) ประกอบไปด้วย
การรับสมัครส าหรับคุณวุฒิแรกเข้า ม.6 ปวช. ปวส. โครงการต่าง ๆ เป็นต้น 
  

 
ภาพที่ 2.5 แสดงหน้าเว็บไซต์สมัครเข้าศึกษา 

 

4. Credit Bank (ข่าวสารการรับสมัครนักศึกษากลุ่มธนาคารหน่วยกิต Credit Bank) 
 

 
ภาพที่ 2.6 แสดงหน้าเว็บไซต์ Credit Bank  
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5. ห้อง SSC (รายละเอียดของการให้บริการ ห้อง Student Service Center : SSC) 
 

 
ภาพที่ 2.7 แสดงหน้าเว็บไซต์ห้อง SSC  

 

6. ปฏิทินการศึกษา (รายละเอียดเกี่ยวกับปฏิทินการศึกษาของแต่ละปีการศึกษา) 
 

 
ภาพที่ 2.8 แสดงหน้าเว็บไซต์ปฏิทินการศึกษา   
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7. Download (เอกสารที่ให้บริการ เช่น แบบฟอร์ม ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศต่าง 
ๆ) 
 

 
 

ภาพที่ 2.9 แสดงหน้าเว็บไซต์ Download 

 

8. สถิติข้อมูล (ข้อมูลหลักสูตร จ านวนนักศึกษาท้ังหมด จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา) 
 

 
 

ภาพที่ 2.10 แสดงหน้าเว็บไซต์ สถิติข้อมูล 
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9. ช่องทางการติดต่อ (แสดงช่องทางท่ีสามารถติดต่อกับส านักได้) 
 

 
 

ภาพที่ 2.11 แสดงหน้าเว็บไซต์ช่องทางการติดต่อของส านัก 

 

10.  การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา (ส าหรับนักศึกษา/อาจารย์ ใช้งานระบบ
ทะเบียน บันทึกเกรด) 

 

 
 

ภาพที่ 2.12 แสดงหน้าเว็บไซต์ การเช้าใช้งานระบบบริการการศึกษา 
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11.   การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา 

 
ภาพที่ 2.13 แสดงหน้าเว็บไซต์ การสืบค้นข้อมูลของนักศึกษา 
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12.  คลีนิควิชาการ 

 
ภาพที่ 2.14 แสดงหน้าเว็บไซต์คลีนิควิชาการ 

  



30 
 

 

13.  ยุวชนอาสา 

 
 

ภาพที่ 2.15 แสดงหน้าเว็บไซต์ยุวชนอาสา  
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14.  สถานศึกษาที่ท า MOU กับมหาวิทยาลัย 

 
ภาพที่ 2.16 แสดงหน้าเว็บไซต์ สถานศึกษาท่ีท า MOU กับมหาวิทยาลัย 
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15.  ข่าวสารและกิจกรรม ที่ประชาสัมพันธ์ 

 
ภาพที่ 2.17 แสดงหน้าเว็บไซต์ ข่าวสารและกิจกรรม ที่ประชาสัมพันธ์ 

 

16.  เพ่ือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน 

   

 
ภาพที่ 2.18 แสดงหน้าเว็บไซต์ เพ่ือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 เกษมศักดิ์ ทองตัน (2559) การพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีารสนเทศ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม พบว่า 1) ผลการศึกษาองค์ประกอบ
ของเว็บไซต์ พบว่า องค์ประกอบของเว็บไซต์ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูลสาขาวิชา  
ด้านข้อมูลบุคลากร ด้านข้อมูลหลักสูตร ด้านเครื่องมือการสื่อสาร และด้านเครื่องมืออ านวยความ
สะดวกและความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีต่อองค์ประกอบของเว็บไซต์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
2) ผลการพัฒนาเว็บไซต์ พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของเว็บไซต์
โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อ
เว็บไซต์ พบว่า อาจารย์มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และนักศึกษามี  
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 คัมภีร์ นิลแสง (2565) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและการออกแบบเว็บไซต์   
ในการให้บริการการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์การบริการจากทั้งใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 3.50 (SD = 40) นอกจากนี้ ปัจจัยส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา แสดงผลต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกันอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลทดสอบ F = 0.122 (Sig. .728), 0.872 (Sig. .481), 2.308 
(Sig. .058) ตามล าดับ 
 เฉลิมพล เขตขันธ์ (2561) การศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์กองบริหารงาน
บุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม มีระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
เว็บไซต์โดยรวมอยู่ในระดับดี (x̅= 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์กอง
บริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม มีความพึงพอใจต่อ 
ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดี (x̅= 4.13) และด้านการออกแบบเว็บไซต์อยู่ในระดับดี (x̅= 4.10) 
  เลอเลิศ หวังเอกสกุล (2564) คุณภาพของเว็บไซต์และส่วนประสมทางการตลาดมี
อิทธิพลต่อแนวโน้มการเลือกใช้โรงแรมของนักท่องเที่ยวผ่านบริการออนไลน์ พบว่า นักท่องเที่ยวมี
ระดับความส าคัญต่อคุณภาพของเว็บไซต์และส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้โรงแรมผ่านบริการออนไลน์ในอนาคต อยู่ในระดับใช้แน่นอน  
และมีแนวโน้มที่จะแนะน าชักชวนให้คนรู้จักเลือกใช้โรงแรมผ่านบริการออนไลน์ในอนาคต อยู่ใน
ระดับแนะน าแน่นอนนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทโรงแรมแตกต่างกัน มีแนวโน้มที่จะเลือกใช้โรงแรมผ่านบริการออน
ไลน์ในอนาคตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุอาชีพ ประเภทโรงแรมแตกต่างกัน มีแนวโน้มที่จะแนะน า
ชักชวนให้คนรู้จักเลือกใช้โรงแรมผ่านบริการออนไลน์ในอนาคตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นักท่องเที่ยวที่มีระดับความส าคัญของคุณภาพของเว็บไซต์ได้แก่ ด้านรองรับการเปิดผ่าน
อุปกรณ์ด้านรูปลักษณ์การออกแบบ และด้านความนิยมของเว็บไซต์มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการเลือกใช้
โรงแรมของนักท่องเที่ยวผ่านบริการออนไลน์ในด้านแนวโน้มที่จะเลือกใช้โรงแรมผ่านบริการออนไลน์
ในอนาคต และแนวโน้มที่จะแนะน าชักชวนให้คนรู้จักเลือกใช้โรงแรมผ่านบริการออนไลน์ในอนาคต 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้นักท่องเที่ยวที่มีระดับ
ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านการสร้างและการน าเสนอ ด้านส่งเสริมการขาย 
และด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการเลือกใช้โรงแรมของนักท่องเที่ยวผ่านบริการออนไลน์ใน
ด้านแนวโน้มที่จะเลือกใช้โรงแรมผ่านบริการออนไลน์ในอนาคต และแนวโน้มที่จะแนะน าชักชวนให้
คนรู้จักเลือกใช้โรงแรมผ่านบริการออนไลน์ในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  อุทัยวรรณ สุวรรณยั่งยืน และสิขริน สุวรรณนที (2563) พฤติกรรมการใช้เว็บ  
และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความภักดี ต่อเว็บไซต์หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ผลการศึกษาพฤติกรรม พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนใหญ่
เปิดเว็บไซต์หอสมุดและคลังความรู้ฯ ที่มหาวิทยาลัยมหิดลด้วยสมาร์ทโฟนและใช้งานผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตไร้สาย (MU WIFI) ผ่านเว็บเบราเซอร์ Google Chrome ความถี่ในการใช้งาน 1-2 ครั้ง
ต่อเดือน และใช้เวลาน้อยกว  ่า 15 นาที ใช้ประโยชน์ในการค้นหาหนังสือ ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความภักดีต่อเว็บไซต์หอสมุดและคลังความรู้ฯ คือ ความเร็วในการโหลดหน้าเว็บ คุณภาพ
เว็บไซต์ ความพึงพอใจ ส่งผลในเชิงบวกต่อความภักดีต่อ 
เว็บไซต์หอสมุดและคลังความรู้ฯ อย่างมีนัยส าคัญ 
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บทท่ี 3 
วิธกีารด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง “การพัฒนาเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนและวิธีการด าเนินการศึกษาไว้
ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษา นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี นักศึกษามีจ านวน 25,144 คน บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) มีจ านวน 1,020 คน และบุคลากร
สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) มีจ านวน 1,093 คน จ านวนรวมทั้งสิ้น 27,257 คน (อ้างอิงข้อมูลนักศึกษา  
ปีการศึกษา 2566 แบ่งเป็นระดับปริญญาตรีจากหน้าเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ระดับบัณฑิตศึกษาจากหน้าเว็บไซต์ส านักบัณฑิตวิทยาลัย และข้อมูลบุคลากรได้มาจากหน้าเว็บไซต์ของ
กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ข้อมูล ณ วันที่ 1 มีนาคม 2567) 
   กลุ่ มตั วอย่ า ง  คื อ  นั กศึ กษา  บุคลากรสายวิชาการ  บุคลากรสายสนั บสนุน  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณ
กลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ 5%  
มีสูตรค านวณดังนี้ (สาคร เมืองแก้ว, 2562) 
 

n  =
N

1 + N(e)2
 

 
 โดย  n  คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
   N  คือ จ านวนทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
   e  คือ  ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (โดยก าหนดไว้เท่ากับ 0.05) 
 

 แทนค่า    n =
27,257

1+27,257(0.05)2
 

       
         n =  394.21 ตัวอย่าง 
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 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่น้อยที่สุดที่ยอมรับได้ว่ามากพอที่จะใช้เป็นตัวแทน
ของประชากร จากการค านวณได้จ านวน 394 ตัวอย่าง และเพ่ือความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จ านวน 400 ตัวอย่าง  
 ส าหรับหลักในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) มีข้ันตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  การ เลื อกตั ว อย่ า งแบบ โควตา  ( Quota Sampling)  มี ก า ร ใช้ วิ ธี 
การเปรียบเทียบในการหาสัดส่วนตามจ านวนของนักศึกษา และอาจารย์ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างสามารถกระจายไปในแต่ละประเภทอย่างทั่วถึง ตามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย 
 

สัดส่วน จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง (คน)

(ร้อยละ) จากสูตรของ Taro Yamane

1 นักศึกษา 25,144 92 368
2 บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) 1,020 4 16
3 บุคลากรสายสนับสนุน (เจ้าหน้าท่ี) 1,093 4 16

รวม 27,257 100 400

ล ำดับ กลุ่มประเภท
จ ำนวน 

(คน)

 
 
 จากตารางท่ี 3.1 สามารถอธิบายรายละเอียด ได้ดังนี้ 
 จ านวนประชากร ของงานวิจัยในครั้งนี้มีทั้งหมด 27,257 คน ประกอบไปด้วยกลุ่ม
ประเภท 3 กลุ่ม คือ นักศึกษา มีจ านวน 25,144 คน คิดเป็นร้อยละ 92 ของจ านวนประชากรทั้งหมด
บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) 1,020 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ของจ านวนประชากรทั้งหมด และ
บุคลากรสายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) 1,093 คิดเป็นร้อยละ 4 ของจ านวนประชากรทั้งหมด 
 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกการค านวนกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane เมื่อค านวน
จากสูตรแล้วได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ 394 ตัวอย่าง เพ่ือความน่าเชื่อถือผู้วิจัยจึง ได้ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 400 ตัวอย่าง เมื่อน ามาเปรียบเทียบตามสัดส่วนในแต่ละกลุ่มประเภทอธิบาย
ได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างประเภทนักศึกษา จ านวน 368 คน คิดจากสัดส่วนร้อยละ 92 ของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด กลุ่มตัวอย่างประเภทบุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) จ านวน 16 คน คิดจากสัดส่วน
ร้อยละ 4 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และกลุ่มตัวอย่างประเภทบุคลากรสายสนับสนุน 
(เจ้าหน้าที่) จ านวน 16 คน คิดจากสัดส่วนร้อยละ 4 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 
 ขั้นตอนที่ 2  เลือกกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) ตามจ านวนที่
ค านวณได้ในขั้นตอนที่ 1 ที่ได้ก าหนดไว้ จ านวน 400 คน แบ่งเป็น นักศึกษา 368 คน บุคลากรสาย
วิชาการ (อาจารย์) จ านวน 16 คน และบุคลาการสายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) จ านวน 16 คน 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 3.2.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถาม และการศึกษา
ประสิทธิภาพการใช้งาน  โดยศึกษาเปรียบเทียบข้อค าถามที่สอดคล้องกับแบบสอบถาม  
จากผู้ด าเนินการวิจัยอื่นมีความเกี่ยวข้องเพ่ือหาความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 
 3.2.2 ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่ง 3 ตอนดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ประเภทผู้ตอบ
แบบสอบถาม ระดับการศึกษา สังกัด (คณะ/หน่วยงาน) 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน (สวท.) ประกอบด้วย ประเภทของอุปกรณ์ท่ีเข้าใช้งาน เบราเซอร์ที่ใช้งาน หัวข้อเรื่องท่ีสนใจ
ใช้งาน ช่วงเวลาที่เข้าใช้งาน ระยะเวลาที่อยู่ใช้งานเว็บไซต์ ความถี่ในการเข้าใช้งาน 
 ตอนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์   
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านการใช้ประโยชน์และการน าไปใช้ และความพึง
พอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์  
 ในส่วนของค าถามในขั้นตอนที่ 3 นี้มีการแบ่งระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) เป็นการวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale)  
โดยก าหนดระดับสเกล แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง น้อย 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 หลังจากรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว น าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมาเพ่ือ
ด าเนินการพิจารณาระดับการประเมินผล โดยใช้สูตรค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
(กนกวรรณ ภารสุคนธ์, 2554) 
 

 ความกว้างของอันตรภาคชั้น      =  
(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด)

จ านวนชั้น
 

    =  
5−1

5
 

    =  0.8 
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 แสดงเกณฑ์การแปลความหมายระดับความส าคัญ โดยใช้คะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 – 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 – 4.20 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 – 3.40 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 – 2.60 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.80 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  
 ตอนที่ 4  ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
 
 3.2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการน าแบบสอบถามปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ความครอบคลุม และภาษาที่ ใช้   
โดยน าแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ท าการหาความ
สอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์การวิจัย ( IOC : Index of Item Objective 
Congruence) มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  +1 หมายถึง ท่านแน่ใจว่า ข้อค าถามมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
   0 หมายถึง ท่านไม่แน่ใจว่า ข้อค าถามมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  -1 หมายถึง ท่านแน่ใจว่า ข้อค าถามไม่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  โดยค่าดัชนีที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (ณิชกุล กิจชัยปกรณ์, 2564) 
 

 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม 
โดยใช้สูตร IOC (ณิชกุล กิจชยัปกรณ์, 2564) 
 

    IOC =   
 ∑ R

N
  

 เมื่อ  IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
      R แทน คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

   ∑ R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

      N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
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 การหาความน่าเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยค านวณค่าสัมประสิทธิ์ 
Alpha ของ Cronbach (สาคร เมืองแก้ว, 2562) 

   α  =   
k

k−1
[1 −

∑ s𝑖
2

s𝑖
2 ] 

 

 เมื่อ    α แทน ค่าความเชื่อมั่น 

      k แทน จ านวนข้อในแบบสอบถาม 

   ∑ si
2

 แทน ผลรวมความแปรปรวนแต่ละข้อ 

 

 ผลการตรวจสอบคุณภาพโดยการหาค่าความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามและ
วัตถุประสงค์การวิจัยประสิทธิภาพของการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จ านวน 30 คน ได้ผลค่า Cronbach’s Alpha (α) โดยรวม 
มีค่า α = 0.991 มีค่าตั้งแต่ 0.8 ขึ้นไปซึ่งมีผลท าให้แบบสอบถามผ่านเกณฑ์ของการหาค่าความน่าเชื่อมั่น 
(ณิชกุล กิจชัยปกรณ์, 2564) และค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านของตัวแปร ดังตารางที่ 3.2 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3.2 ผลการทดสอบความน่าเชื่อมั่น (Reliability) จากแบบสอบถาม 

Cronbach’s Alpha
N of 
Items

1. ด้านคุณภาพของเน้ือหา 0.984 4
2. ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 0.928 4
3. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 0.989 5
4. ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 0.981 4

รวมเฉล่ีย 0.991 18

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ของ
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน

Reliability Statistics

 
 
 จากตารางท่ี 3.2 ผลการทดสอบหาค่าความน่าเชื่อมั่น โดยรวมมีค่า α = 0.991 และมี
ค่าความน่าเชื่อมั่นของแต่ละด้าน  เรียงล าดับตามค่าความเชื่อมั่น  (α ) มากไปน้อย ดังนี้   
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ α = 0.989  รองลงมา ด้านคุณภาพของเนื้อหา  
α = 0.984   รองลงมา ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ α = 0.981 และด้านประสิทธิภาพของ
เว็บไซต์ α = 0.928 ตามล าดับ 
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 3.2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ให้มีความ
ถูกต้องสมบูรณ์ เพ่ือน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป อยู่ระหว่างการพิจารณา
จากผู้เชี่ยวชาญ 
 3.2.5 น าแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยน าไปให้นักศึกษาและอาจารย์
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน วิเคราะห์ค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) 
แบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์ต้องมีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.8 ขึ้นไป (ณิชกุล กิจชัยปกรณ์, 2564) 
 3.2.6 น าแบบสอบถามที่เหมาะสมที่จะให้เป็นเครื่องมือ น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง นักศึกษา บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี จ านวน 400 คน ต่อไป 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัย ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามที่จัดท าข้ึน โดยมีข้ันตอนดังนี ้
 3.3.1 สร้างแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านระบบบริการการศึกษาของส านักส่งเสริมวิชาและงาน
ทะเบียน โดยแบ่งค าถามออกเป็น 4 ตอน และมีลักษณะเป็นมาตรวัด 5 ระดับ ตามกระบวนการสร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3.2 ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสาย
สนับสนุน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 400 คน และตามสัดส่วนของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 
 3.3.3 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
 3.3.4 รวบรวมข้อมูลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม และแปรสภาพข้อมูลให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผล โดยใช้วิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช ้
  ผู้วิจัย ได้น าข้อมูลที่ได้ด าเนินการบันทึกข้อมูลและประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS Statistics โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 
 3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ือหาค่าสถิติ
พ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้ส าหรับการอธิบายถึงลักษณะข้อมูลทั่วไป และข้อมูล 
ด้านพฤติกรรมของผู้ใช้งานซึ่งน าเสนอในรูปแบบของตารางพร้อมค าอธิบายประกอบ 
 3.4.2 การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของด้วยการทดสอบค่า 
Independent t-test โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s 
Test เพ่ือเปรียบเทียบตัวแปร 2 ตัว และใช้การทดสอบค่า F-test เป็นการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เปรียบเทียบตัวแปรตั้งแต่ 3 ตัวขึ้นไป 
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โดยการพิจารณาค่า F-test ถ้าพบว่าค่าเฉลี่ยตัวแปรที่ทดสอบนั้นมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้เปรียบเทียบ เชิงซ้อน 
(Multiple Comparisons) และเลือกใช้ค่าสถิติโดยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาว่า
ค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดสถิติที่ใช้ในการ วิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป็นสถิติพรรณา และทดสอบ
ความแตกต่างของข้อมูล ดังนี้ 
 3.5.1  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ือหาค่าสถิติ
พ้ืนฐาน ประกอบด้วย 
  1) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรดังนี้ (นงลักษณ์ เขียวมณ,ี 2562: 94) 
 
       
 
   เมื่อ   แทน ร้อยละ 
     แทน ความถี่หรือจ านวนข้อมูลที่ต้องการหาร้อยละ 
     แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 
  2) ค่าเฉลี่ย (Mean) หรือ x̅ เพ่ือหาค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มใน
โครงสร้างหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ใช้สูตรดังนี้ (นงลักษณ์ เขียวมณี, 2562) 
   

 
 

   เมื่อ  แทน ค่าเฉลี่ย 
     แทน ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
     แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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  3) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) หรือ S.D. เป็นค่าที่บอกให้ทราบถึง
การกระจายของข้อมูล หรือความแตกต่างของข้อมูล ใช้สูตรดั้งนี้ (นงลักษณ์ เขียวมณี, 2562) 
  
 
 
 

   เมื่อ  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     แทน ผลรวมของเกรดเฉลี่ยกลุ่มในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปทั้งหมด 
      แทน ผลรวมของเกรดเฉลี่ยกลุ่มในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปยกก าลังสอง 
    แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 
 3.5.2 สถิติส าหรับทดสอบสมติฐาน  

  1) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบที (t-test)  
(ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2536) 
   กรณีมีความแปรปรวนของประชากรเท่ากัน ใช้สูตร 
 
    
 
 
 
  เมื่อ  แทน ค่าการแจกแจงของที (t-Distribution) 
     แทน ค่าเฉลี่ยของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างที ่1  
     แทน ค่าเฉลี่ยของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
     แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
     แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
     แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
     แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
     แทน ชั้นของความเป็นอิสระ 
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  2) กรณีท่ีมีความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากัน ใช้สูตร  
 
 
 
 
 
 
  เมื่อ  แทน ค่าการแจกแจงของที (t-Distribution) 
     แทน ค่าเฉลี่ยของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างที่ 1  
     แทน ค่าเฉลี่ยของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
     แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
     แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
     แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
     แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
  
  3) การทดสอบหาค่าเอฟ (F-test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 
2 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) โดยใช้สูตร 
(พรพิมล วสุวัตรศรสกุล, 2549) 
 
      
 
  เมื่อ  แทน ค่าแจกจกงที่ใช้พิจารณาใน F-Distribution 
     แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
     แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
 
 
 
 
  โดย  แทน ผลรวมของก าลังสองระหว่างกลุ่ม 
     แทน ผลรวมของก าลังสองภายในกลุ่ม 
     แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
     แทน จ านวนสมาชิกทั้งหมด 

   แทน Degree of freedom ส าหรับการแปรผันระหว่างกลุ่ม  
   แทน Degree of freedom ส าหรับการแปรผันระหว่างกลุ่ม  
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  4) การวิเคราะห์เปรียบเทียบพหุคูณ โดยใช้สูตรตามวิธีการของ Fisher’s Least Singificant 
Difference (LSD) ถ้ าพบความแตกต่ างอย่ างมีนั ยส าคัญทางสถิติ  จะทดสอบความแตกต่ าง 
รายคู่ในระดับนัยส าคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% (พรพิมล วสุวัตรศรสกุล, 2549: 32-33) 
 

 

 

 

 
  เมื่อ  แทน ค่าที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% และชั้นแห่งความเป็นอิสระภายใน
กลุ่ม 

    แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
    แทน จ านวนข้อมูลกลุ่ม i 
    แทน จ านวนข้อมูลกลุ่ม j 
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บทท่ี 4 
ผลการด าเนินการงานวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” เป็นงานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามลักษณะของประชากรศาสตร์  

 2. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้ใช้งานที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจรวมถึงการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และ
อักษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 N    แทน  ขนาดของประชากร 
          x̅         แทน      ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้จากประชากร 
          S.D. แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS  แทน  ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df        แทน   ชั้นของความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
 MS แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวน (Mean of Squares) 
 t        แทน  ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน t – Distribution 
 F  แทน  ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน F – Distribution 
 Prob. แทน  ค่านัยส าคัญทางสถิต ิ
 *  แทน  ค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **  แทน  ค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

Sig. แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบที่ใช้โปรแกรมค านวณได้
 ใช้ในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (Significance) 
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ผู้วิจัยได้ด าเนินการการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากประชากร  น ามาวิเคราะห์ข้อมูล และ
น าเสนอข้อมูลผลการวิจัย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ตามล าดับดังนี้ 

ส่วนที่ 1  น าเสนอการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติ เชิงพรรณา (Descriptive 
statistics) เพ่ือแสดงผลทางสถิติพ้ืนฐานดังนี้ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แบ่งการน าเสนอในส่วนที่ 1 
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งานเว็บไซต์ 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ 
ส่วนที่ 2 น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ ทดสอบค่า Independent t-test  ทดสอบค่า F-test 
เป็นการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 
เป็นการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ภายใต้สมมติฐานดังนี้ 

     สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้งานของแต่ละลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบไป
ด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัดหน่วยงาน มีผลต่อการใช้เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกต่างกัน 

  สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มีผลต่อการใช้เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน   
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณา  
  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) ของผู้ใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยใช้สถิติพ้ืนฐานค่าความถี่ (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ดังนี้ 
 4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ ใช้งานเว็บไซต์ ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ประกอบไปด้วย เพศ อายุ กลุ่มประเภท (นักศึกษา/บุคลากร) ระดับ
การศึกษา และสังกัด (คณะ/หน่วยงาน) น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แจกแจงเป็นค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ได้ดังตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ในรูปแบบค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

จ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำง (คน) ร้อยละ

ล าดับร้อยละ
มากไปน้อย

1 เพศ
1) ชาย 148 37.00       2
2) หญิง 252 63.00       1
รวม 400 100.00     

2 อายุ
1) ต่ ากว่า 15 ปี 0 -          
2) 16-20 ปี 162 40.50       2
3) 21-25 ปี 201 50.30       1
4) 26-30 ปี 5 1.30         5
5) 31-35 ปี 5 1.30         5
6) 36-40 ปี 5 1.30         5
7) 41-45 ปี 6 1.50         4
8) 46-50 ปี 8 2.00         3
9) 51-55 ปี 8 2.00         3
รวม 400 100.00     

3 ประเภทผู้ตอบ
1) นักศึกษา 353 88.30       1
2) อาจารย์ 28 7.00         2
3) เจ้าหน้าท่ี 19 4.80         3
Total 400 100.00     

4 ระดับการศึกษา
1) ต่ ากว่าปริญญาตรี 49 12.30       2
2) ปริญญาตรี 324 81.00       1
3) ปริญญาโท 13 3.30         4
4) ปริญญาเอก 14 3.50         3
รวม 400 100.00     

5 สังกัด คณะ/หน่วยงาน
1) คณะ 392 98.00       1
2) หน่วยงาน 8 2.00         2
รวม 400 100.00     

ข้อมูลท่ัวไป
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในรูปแบบค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) พบว่า 

จากจ านวน กลุ่มตัวอย่างของผู้ ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน จ านวน 400 คน น าเสนอผลการวิเคราะห์โดยการเรียงล าดับตามค่าร้อยละ 
(Percentage) จากมากไปน้อย จ าแนกตามตัวแปรของข้อมูลทั่วไปได้ดังนี้ 

1. เพศ โดยส่วนใหญ่ ล าดับที่ 1 เป็นเพศหญิง มีจ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 
ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 2 เป็นเพศชาย มีจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.00 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

2. อายุ โดยส่วนใหญ่ ล าดับที่ 1 มีอายุ 21-25 ปี มีจ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.30 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 2 คือ อายุ 16-20 ปี มีจ านวน 162 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.50 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา อันดับที่ 3 มีจ านวนร้อยละเท่ากัน คือ อายุ 46-50 
ปี และ 51-55 ปี มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา อันดับที่ 4 
คือ อายุ 41-45 ปี มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และล าดับสุดท้าย 
ล าดับที่ 5 มีจ านวนร้อยละเท่ากันคือ 26-30 ปี, 31-35 ปี และ 36-40 ปี มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.30 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ส าหรับอายุ ต่ ากว่า 15 ปี ไม่มีข้อมุลจากกลุ่มตัวอย่าง 

3. ประเภทผู้ตอบ โดยส่วนใหญ่ ล าดับที่ 1 เป็นนักศึกษา มีจ านวน 353 คน คิดเป็น
ร้อยละ 88.30 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 2 คืออาจารย์ มีจ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.00 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และล าดับสุดท้าย ล าดับที่ 3 คือ เจ้าหน้าที่ มีจ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.80 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

4. ระดับการศึกษา โดยส่วนใหญ่ ล าดับที่ 1 คือ ระดับปริญญาตรี มีจ านวน 324 คน 
คิดเป็นร้อยละ 81.00 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 2 มีระดับการศึกษา ต่ ากว่า
ปริญญาตรี มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 3 คือ 
ระดับปริญญาเอก มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และล าดับสุดท้าย 
ล าดับที่ 4 คือ ระดับปริญญาโท มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

5. สังกัด (คณะ/หน่วยงาน) โดยส่วนใหญ่ ล าดับที่ 1 คือ สังกัดคณะ มีจ านวน  
392 คน คิดเป็นร้อยละ 98.00 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และล าดับสุดท้ายล าดับที่ 2 คือ 
หน่วยงาน มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  
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 4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แจกแจงเป็นค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ได้ดังตารางที่ 4.2 และ ตารางที่ 4.3 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานเว็บไซต์ของส านัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในรูปแบบค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ส าหรับข้อพฤติกรรมให้เลือกตอบได้มากกกว่า 1 รายการ 

จ ำนวน
ค ำตอบ 
(รำยกำร)

ร้อยละ
 รวมจ ำนวน
กลุ่มตัวอย่ำง 

(คน)

ล าดับร้อยละ
มากไปน้อย

1 ท่านใช้อุปกรณ์ใดในการเข้าเว็บไซต์ของสวท.
1) Mobile Phone 358 89.50    400       1
2) Computer 108 27.00    400       3
3) Note Book 133 33.30    400       2
4) tablet 81 20.30    400       4
5) อ่ืนๆ 2 0.50      400       5

รวม 682 170.50  

2 เบราเซอร์ท่ีท่านใช้งาน
1) Android Browser 63 15.80    400       3
2) Safari 265 66.30    400       1
3) Chrome 256 64.00    400       2
4) Microsoft Edge 36 9.00      400       4
5) Opera 16 4.00      400       6
6) Firefox 10 2.50      400       7
7) Brave 8 2.00      400       8
8) Internet Explorer 20 5.00      400       5
9) อ่ืนๆ 2 0.50      400       9
รวม 676 169.00  

ข้อมูลพฤติกรรม
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในรูปแบบค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ส าหรับข้อพฤติกรรมให้เลือกตอบได้มากกกว่า 1 รายการ 

 
จ ำนวน
ค ำตอบ 
(รำยกำร)

 ร้อยละ 
 รวมจ ำนวน
กลุ่มตัวอย่ำง 

(คน)

ล าดับร้อยละ
มากไปน้อย

3 หัวข้อ เร่ือง หรือข้อมูลท่ีท่านสนใจเข้าใช้งาน
1) เก่ียวกับเรา 132 33.00    400       4
2) หลักสูตร 202 50.50    400       1
3) สมัครเข้าศึกษา 130 32.50    400       5
4) Credit Bank 39 9.80      400       11
5) ห้อง SSC 45 11.30    400       9
6) ปฏิทินการศึกษา 151 37.80    400       3
7) Download 130 32.50    400       5
8) สถิติข้อมูล 42 10.50    400       10
9) ช่องทางการติดต่อ 77 19.30    400       7
10) การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา 153 38.30    400       2
11) การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา 115 28.80    400       6
12) คลีนิควิชาการ 17 4.30      400       13
13) ยุวชนอาสา 12 3.00      400       14
14) สถานศึกษาท่ีท า MOU กับมหาวิทยาลัย 39 9.80      400       11
15) ข่าวสารและกิจกรรม ท่ีประชาสัมพันธ์ 76 19.00    400       8
16) เพ่ือเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน 22 5.50      400       12
รวม 1382 345.50  400      

ข้อมูลพฤติกรรม

 
 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในรูปแบบค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ส าหรับข้อพฤติกรรมให้เลือกตอบได้มากกกว่า 1 รายการ พบว่า 
 จากจ านวน กลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน จ านวน 400 คน น าเสนอผลการวิเคราะห์โดยการเรียงล าดับตามค่าร้อยละ (Percentage) 
จากมากไปน้อย จ าแนกตามหัวข้อรายการพฤติกรรมได้ดังนี้ 

1. ท่านใช้อุปกรณ์ใดในการเข้าเว็บไซต์ของ สวท. (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) โดยส่วน
ใหญ ่ล าดับที่ 1 คือ  Mobile Phone มีจ านวน 358 รายการ คิดเป็นร้อยละ 89.50 ของกลุ่มตัวอย่าง 
รองลงมา ล าดับที่ 2 คือ Note Book มีจ านวน 133 รายการ คิดเป็นร้อยละ 33.30 ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 3 คือ Computer มีจ านวน 108 รายการ คิดเป็นร้อยละ 27.00 ของกลุ่ม
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ตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 4 คือ Tablet มีจ านวน 814 รายการ คิดเป็นร้อยละ 20.30 ของ
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด และล าดบสุดท้าย ล าดับที่ 5 คือ อ่ืน ๆ มีจ านวน 2 รายการ คิดเป็นร้อยละ 0.50 
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

2. เบราเซอร์ท่ีท่านใช้งาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) โดยส่วนใหญ่ ล าดับที่ 1 คือ Safari 
มีจ านวน 265 รายการ คิดเป็นร้อยละ 66.30 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 2 คือ 
Chrome มีจ านวน 256 รายการ คิดเป็นร้อยละ 64.00 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 3 
คือ Android Browser มีจ านวน 63 รายการ คิดเป็นร้อยละ 15.80 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
รองลงมา ล าดับที่ 4 คือ Microsoft Edge มีจ านวน 36 รายการ คิดเป็นร้อยละ 9.00 ของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 5 คือ Internet Explorer มีจ านวน 20 รายการ คิดเป็นร้อยละ 
5.00 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 6 คือ Opera มีจ านวน 16 รายการ คิดเป็นร้อยละ 
4.00 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 7 คือ Firefox มีจ านวน 10 รายการ คิดเป็นร้อยละ 
2.50 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 8 คือ Brave มีจ านวน 8 รายการ คิดเป็นร้อยละ 
2.00 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 9 คือ อ่ืน ๆ มีจ านวน 2 รายการ คิดเป็นร้อยละ 
0.50 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

3. หัวข้อ เรื่อง หรือข้อมูลที่ท่านสนใจเข้าใช้งาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) โดยส่วน
ใหญ่ ล าดับที่ 1 คือ เมนูหลักสูตร มีจ านวน 202 รายการ คิดเป็นร้อยละ 50.50 ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 2 คือ หัวข้อการเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา มีจ านวน 153 รายการ 
คิดเป็นร้อยละ 38.30 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 3 คือ เมนูปฏิทินการศึกษา  
มีจ านวน 151 รายการ คิดเป็นร้อยละ 37.80 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 4 คือ เมนู
เกี่ยวกับเรา มีจ านวน 132 รายการ คิดเป็นร้อยละ 33.00 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 
5 มี 2 หัวข้อ ที่มีร้อยละเท่ากัน คือ เมนสูมัครเข้าศึกษา และ เมนู Download มีจ านวน 130 รายการ 
คิดเป็นร้อยละ 32.50 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่  6 คือ การสืบค้นข้อมูล  
มีจ านวน 115 รายการ คิดเป็นร้อยละ 28.80 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 7 คือ  
ช่องทางการติดต่อ มีจ านวน 77 รายการ คิดเป็นร้อยละ 19.30 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา 
ล าดับที่ 8 คือ ข่าวสารและกิจกรรม ที่ประชาสัมพันธ์ มีจ านวน 76 รายการ คิดเป็นร้อยละ 19.00 
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 9 คือ เมนูห้อง SSC มีจ านวน 45 รายการ คิดเป็นร้อยละ 
11.30 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 10 คือ สถิติข้อมูล มีจ านวน 42 รายการ คิดเป็น
ร้อยละ 10.50 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 11 มีร้อยละเท่ากัน คือ เมนูCreditBank 
และ หัวข้อสถานศึกษาที่ท า MOU กับมหาวิทยาลัย มีจ านวน 39 รายการ คิดเป็นร้อยละ 9.80  
ของกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด รองลงมา ล าดับที่  12 คือ หัวข้อเ พ่ือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ อ่ืน  
มีจ านวน 22 รายการ คิดเป็นร้อยละ 5.50 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา ล าดับที่ 1 3  
คือ หัวข้อคลีนิควิชาการ  มีจ านวน 17 รายการ คิดเป็นร้อยละ 4.30 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  
และล าดับสุดท้าย ล าดับที่ 14 คือ ยุวชนอาสา มีจ านวน 12 รายการ คิดเป็นร้อยละ 3.00 ของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด  
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ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในรูปแบบค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ส าหรับข้อพฤติกรรมให้เลือกตอบได้เพียง 1 รายการ 

จ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำง (คน) ร้อยละ

ล าดับร้อยละ
มากไปน้อย

4 ช่วงเวลาท่ีท่านเข้าใช้งานเว็บไซต์ของ สวท.
1) เวลา 8.01-10.00 น. 100 25.00       1
2) เวลา 10.01-12.00 น. 92 23.00       2
3) เวลา 12.01-14.00 น. 54 13.50       4
4) เวลา 14.01-16.00 น. 34 8.50         6
5) เวลา 16.01-18.00 น. 51 12.80       5
6) เวลา 18.01 ข้ึนไป 69 17.30       3
รวม 400 100.00     

5 ระยะเวลาท่ีท่านอยู่ใช้งานเว็บไซต์ สวท. ต่อคร้ัง
1) น้อยกว่า 10 นาที/คร้ัง 190 47.50       1
2) ใช้เวลา 10-20 นาที/คร้ัง 155 38.80       2
3) ใช้เวลา 21-30 นาที/คร้ัง 34 8.50         3
4) ใช้เวลา มากกว่า 30 นาที/คร้ัง 21 5.30         4
รวม 400 100.00     

6 ความถ่ีท่ีท่านเข้าใช้งานเว็บไซต์ สวท.
1) ทุกวัน 22 5.50         5
2) 1-5 คร้ัง/สัปดาห์ 92 23.00       2
3) สัปดาห์ละคร้ัง 63 15.80       3
4) 2 สัปดาห์คร้ัง 32 8.00         4
5) เดือนละคร้ัง 14 3.50         6
6) แล้วแต่โอกาส 177 44.30       1
รวม 400 100.00     

ข้อมูลพฤติกรรม

 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในรูปแบบค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ส าหรับข้อพฤติกรรมให้เลือกตอบได้เพียง 1 รายการ พบว่า 
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จากจ านวน กลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
จ านวน 400 คน น าเสนอผลการวิเคราะห์โดยการเรียงล าดับตามค่าร้อยละ (Percentage) จากมากไป
น้อย จ าแนกตามตัวแปรของข้อมูลทั่วไปได้ดังนี้ 

4. ช่วงเวลาที่ท่านเข้าใช้งานเว็บไซต์ของ สวท. โดยส่วนใหญ่เข้าใช้งานในช่วงเวลา  
อันดับที่ 1 คือ เวลา 8.01-10.00 น. มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 รายการของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด รองลงมา อันดับที่ 2 คือ เวลา 10.01-12.00 น. มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 รายการ
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา อันดับที่ 3 คือ เวลา 18.01 ขึ้นไป มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.30 รายการของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา อันดับที่ 4 คือ เวลา 12.01-14.00 น. มีจ านวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 รายการของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา อันดับที่ 5 คือ เวลา 16.01-18.00 
น. มีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 รายการของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และอันดับสุดท้าย อันดับที่ 
6 คือ เวลา 14.01-16.00 น. มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

5. ระยะเวลาที่ท่านอยู่ใช้งานเว็บไซต์ สวท. ต่อครั้ง โดยส่วนใหญ่ใช้เวลา อันดับ 1 คือ 
น้อยกว่า 10 นาที/ครั้ง มีจ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา 
อันดับที่ 2 คือ ใช้เวลา 10-20 นาที/ครั้ง มีจ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด รองลงมา อันดับที่ 3 คือ ใช้เวลา 21-30 นาที/ครั้ง มีจ านวน 34คน คิดเป็นร้อยละ 8.50  
ของกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด และอันดับสุดท้าย อันดับที่  4 คือ ใช้เวลา มากกว่า 30 นาที/ครั้ ง  
มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

6. ความถี่ที่ท่านเข้าใช้งานเว็บไซต์ สวท. โดยส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้งาน อันดับ 
1 คือ แล้วแต่โอกาส มีจ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา อันดับ
ที่ 2 คือ 1-5 ครั้ง/สัปดาห์ มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา 
อันดับที่ 3 คือ สัปดาห์ละครั้ง มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา 
อันดับที่ 4 คือ 2 สัปดาห์ครั้ง มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ของ กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมา 
อันดับที่ 5 คือ ทุกวัน มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และอันดับสุดท้าย 
อันดับที่ 6 คือ เดือนละครั้ง มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 
 4.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์  ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ประกอบไปด้วย ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ และความพึงพอใจใน
ภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แจกแจงเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังตารางที่ 4.4 ถึง 
ตารางที่ 4.8 และ เกณฑ์แปลความหมายระดับความส าคัญโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 4.21 – 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 3.41 – 4.20 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 2.61 – 3.40 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 1.81 – 2.60 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 1.00 – 1.80 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้ ใช้งานเว็บไซต์ ในรูปแบบ 
ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

 

N S.D.
ระดับ

ควำมส ำคัญ
อันดับค่ำเฉล่ีย
 มำกไปน้อย

1 ด้านคุณภาพของเน้ือหา 400 4.25    0.71    มากท่ีสุด 3
2 ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 400 4.29    0.69    มากท่ีสุด 1
3 ด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบเว็บไซต์ 400 4.24    0.72    มากท่ีสุด 4
4 ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 400 4.27    0.71    มากท่ีสุด 2

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ในภำพรวม 4.26   0.68   มำกท่ีสุด

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ของ สวท.

 
 

 จากตารางที่ 4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.26 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 0.68 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  พบว่า 
 อันดับท่ี 1 ของค่าเฉลี่ย คือ ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.29 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.69 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
 อันดับท่ี 2 ของค่าเฉลี่ย คือ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.27 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
 อันดับที่ 3 ของค่าเฉลี่ย คือ ด้านคุณภาพของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย(x̅) เท่ากับ 4.25 และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด และ 
 อันดับที่ 4 ของค่าเฉลี่ย คือ ด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ย 
(x̅) เท่ากับ 4.24 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.72 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ตามล าดับ 
ตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน
เว็บไซต์ ในรูปแบบค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

N S.D.
ระดับ

ควำมส ำคัญ
อันดับค่ำเฉล่ีย
 มำกไปน้อย

1 ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และอัปเดทอยู่เสมอ 400 4.29      0.76      มากท่ีสุด 1
2 ปริมาณเน้ือหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ 400 4.25      0.75      มากท่ีสุด 2
3 ภาพประกอบเน้ือหาท่ีน าเสนอมีความสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน 400 4.21      0.80      มากท่ีสุด 3
4 ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ท่ีใช้ในการติดต่อครบถ้วน 400 4.25      0.78      มากท่ีสุด 2

ด้ำนคุณภำพของเน้ือหำในภำพรวม 4.25     0.71     มำกท่ีสุด

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ของ สวท.
ด้ำนคุณภำพของเน้ือหำ
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 จากตารางที่ 4.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหาในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.25 และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  พบว่า 
 อันดับที่ 1 ของค่าเฉลี่ย คือ ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดท 
อยูเ่สมอ มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.29 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.76 มีระดับความส าคัญ
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
 อันดับท่ี 2 ของค่าเฉลี่ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 หัวข้อ คือ ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอ
กับความต้องการ มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.25 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.75 และ
ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ใช้ในการติดต่อครบถ้วน มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด และ 
 อันดับที่ 3 ของค่าเฉลี่ย คือ ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดคล้องใน
ทิศทางเดียวกัน มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.21 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.80 ระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ใช้งานเว็บไซต์ ในรูปแบบค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

N S.D.
ระดับ

ควำมส ำคัญ
อันดับค่ำเฉล่ีย
 มำกไปน้อย

1 เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เม่ือต้องการ 400 4.32    0.75    มากท่ีสุด 2
2 เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน 400 4.20    0.82    มาก 4
3 เข้าถึงได้หลายช่องทาง เช่น สมาร์ทโฟน แท๊ปเล็ต เป็นต้น 400 4.37    0.71    มากท่ีสุด 1
4 ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ 400 4.26    0.80    มากท่ีสุด 3

ด้ำนประสิทธิภำพของเว็บไซต์ในภำพรวม 4.29   0.69   มำกท่ีสุด

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ของ สวท.
ด้ำนประสิทธิภำพของเว็บไซต์

 
 จากตารางที่ 4.6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.29 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.69 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  พบว่า 
 อันดับที่ 1 ของค่าเฉลี่ย คือ เข้าถึงได้หลายช่องทาง มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.37  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
 อันดับที่ 2 ของค่าเฉลี่ย คือ เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เม่ือต้องการ มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 
4.32 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.75 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา 
 อันดับที่ 3 ของค่าเฉลี่ย คือ ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์   
มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.26 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.80 ระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และ 
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 อันดับที่ 4 ของค่าเฉลี่ย คือ เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 
4.20 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.82 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ จากข้อมูล
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานเว็บไซต์ ในรูปแบบค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

N S.D.
ระดับ

ควำมส ำคัญ
อันดับค่ำเฉล่ีย
 มำกไปน้อย

1 เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย 400 4.26       0.79       มากท่ีสุด 3
2 ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ 400 4.17       0.85       มาก 5
3 ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก 400 4.20       0.81       มาก 4
4 ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน 400 4.28       0.74       มากท่ีสุด 1
5 การจัดหมวดหมู่เน้ือหาเป็นข้ันตอน เรียงล าดับความส าคัญของเน้ือหา 400 4.27       0.77       มากท่ีสุด 2

ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์ในภำพรวม 4.24      0.72      มำกท่ีสุด

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ของ สวท.
ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์

 
 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 
(x̅) เท่ากับ 4.24 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.72 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  พบว่า 
 อันดับท่ี 1 ของค่าเฉลี่ย คือ ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์
อ่ืน มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.28 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.74 มีระดับความส าคัญ 
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
 อันดับที่ 2 ของค่าเฉลี่ย คือ การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับความส าคัญ
ของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.27 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.77 มีระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
 อันดับที่ 3 ของค่าเฉลี่ย คือ เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย (x̅) 
เท่ากับ 4.26 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.79 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ 
 อันดับที่ 4 ของค่าเฉลี่ย คือ ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่
ยาวมาก มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.20 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.81 ระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก และ 
 อันดับที่ 5 ของค่าเฉลี่ย คือ ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 
4.17 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.85 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ใช้งานเว็บไซต์ ในรูปแบบค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

N S.D.
ระดับ

ควำมส ำคัญ
อันดับค่ำเฉล่ีย
 มำกไปน้อย

1 เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา 400 4.30      0.74      มากท่ีสุด 1
2 น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ 400 4.28      0.76      มากท่ีสุด 2
3 การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง 400 4.24      0.79      มากท่ีสุด 4
4 ข้อมูลท่ีเผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ 400 4.27      0.77      มากท่ีสุด 3

ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้ในภำพรวม 4.27      0.71      มำกท่ีสุด

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ของ สวท.
ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้

 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ในภาพรวม มคี่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.27 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  พบว่า 
 อันดับท่ี 1 ของค่าเฉลี่ย คือ เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา
มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.30 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.74 มีระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
 อันดับที่ 2 ของค่าเฉลี่ย คือ น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ มีค่าเฉลี่ย (x̅) 
เท่ากับ 4.28 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.76 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ 
 อันดับที่ 3 ของค่าเฉลี่ย คือ ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ย 
(x̅) เท่ากับ 4.27 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.77 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และ 
 อันดับที่ 4 ของค่าเฉลี่ย คือ การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง มีค่าเฉลี่ย (x̅) 
เท่ากับ 4.24 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.79 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ ทดสอบค่า Independent t-test  ทดสอบค่า F-test 
เป็นการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 
เป็นการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparisons) ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของประชากรรายคู่ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ 
LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยก าหนดสมมติฐานดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้งานของแต่ละลักษณะด้านประชากรศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อการ
ใช้เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน   

 
 4.2.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1  

  สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้งานของแต่ละลักษณะด้านประชากรศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อการ
ใช้เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ในครั้งนี้
ประกอบด้วย เพศ อายุ ประเภทผู้ใช้งาน ระดับการศึกษา และหน่วยงานที่สังกัด ผู้วิจัยจึง แบ่ง
สมมติฐานย่อยด้านประชากรศาสตร์ ทั้งหมด 5 สมมติฐานย่อย มีดังต่อไปนี ้

   สมมติฐานที่ 1.1 เพศของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

   สมมติฐานที่ 1.2 อายุของผู้ใช้งานของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

   สมมติฐานที่ 1.3 ประเภทของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

   สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

   สมมติฐานที่ 1.5 สังกัดของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน     

  การทดสอบสมมติฐานประชากรศาสตร์ของแต่ละสมมติฐานย่อยจะมีวิธีการวิเคราะห์ 
และทดสอบหาความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนประชากรศาสตร์ ซึ่งใช้วิธีทางสถิติที่เหมาะสม
ส าหรับแต่ละสมมติฐานย่อย อธิบายและแสดงการทดสอบดังนี้ 

  สมมติฐานที่ 1.1 เพศของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้ 

   สมมติฐานหลัก H0 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน 

   สมมติฐานรอง H1 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

  เนื่องจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 เป็นการทดสอบหาความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนประชากรศาสตร์ของกลุ่มเพศ ซึ่งมีเพียง 2 กลุ่มเท่านั้น จึงท าการวิเคราะห์โดยใช้ 
Independent t-test โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s 
Test ซึ่งจะตั้งสมติฐานดังนี้ 

   H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
   H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
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  ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐาน 
  ถ้าค่า Sig. (Significance) มีค่ามากกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย 
Equal variances assumed 

  ถ้าค่า Sig. (Significance) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย 
Equal variances not assumed 
  การทดสอบความแปรปรวนและความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มเพศ 
ทั้ง 2 กลุ่ม ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
โดยรวม แสดงการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.9 และ 4.10 ดังนี้ 
  
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ

ผู้ใช้งานกับเพศ  

F
ด้านคุณภาพของเน้ือหาในภาพรวม 1.127 0.289
ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ในภาพรวม 1.500 0.221
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ในภาพรวม 0.017 0.896
ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ในภาพรวม 1.980 0.160
ความพึงพอใจในภาพรวมของต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. 1.106 0.294
ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ของส ำนัก 0.950 0.330

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำน
Levene’s test for Equality of Variances

Sig.

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบ Levene’s Test ของการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กับเพศ พบว่า  
 ด้านคุณภาพของเนื้อหาในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.289 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
เท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.10 
 ด้านประสิทธิภาพในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.221 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
เท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.10 
 ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.896 ซึ่งมีค่า มากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวน
ของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.10 
 ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.160 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.10 
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 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. มีค่า Sig. เท่ากับ 0.294  
ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed  
ในตารางที่ 4.10 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.330 ซึ่งมีค่า มากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวน
ของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์กับ

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ 

N S.D. t df
ชาย 148 4.18 0.730 Equal variances assumed -1.5 398 0.134
หญิง 252 4.29 0.701 Equal variances not assumed -1.485 298.387 0.139
ชาย 148 4.27 0.713 Equal variances assumed -0.439 398 0.661
หญิง 252 4.30 0.677 Equal variances not assumed -0.433 295.41 0.665
ชาย 148 4.22 0.717 Equal variances assumed -0.361 398 0.718
หญิง 252 4.25 0.730 Equal variances not assumed -0.363 312.735 0.717
ชาย 148 4.21 0.739 Equal variances assumed -1.427 398 0.154
หญิง 252 4.31 0.698 Equal variances not assumed -1.406 294.215 0.161
ชาย 148 4.24 0.794 Equal variances assumed -0.885 398 0.377
หญิง 252 4.31 0.729 Equal variances not assumed -0.865 287.346 0.388
ชำย 148 4.22 0.695 Equal variances assumed -0.944 398 0.346
หญิง 252 4.28 0.669 Equal variances not assumed -0.935 298.66 0.351

ความพึงพอใจในภาพรวมของต่อการ
ใช้งานเว็บไซต์ของสวท.

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์
ของส ำนัก

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำน
Group Statistics t-test for Equality of Mean

Sig

ด้านคุณภาพเน้ือหาในภาพรวม

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ในภาพรวม

ด้านประสิทธิภาพภาพรวม

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ใน
ภาพรวม

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal variances 
assumed พบว่า  
 ด้านคุณภาพเนื้อหาในภาพรวม เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed  
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.134 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดง
ว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ในด้านคุณภาพเนื้อหาโดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้
งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของเนื้อหาโดยรวม  
 ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ โดยรวม เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal variances 
assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.661 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริม
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วิชาการและงานทะเบียน ในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์
โดยรวม  
 ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต์โดยรวม เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal 
variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.718 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0  
และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ไม่แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศ
ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบโดยรวม 
 ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ของเว็บไซต์ โดยรวม เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal 
variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.154 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศที่แตกต่างกันไม่มีผล
ต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้
โดยรวม  
 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท.เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal 
variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.377 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศที่แตกต่างกันไม่มีผล
ต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ
ใช้งานเว็บไซต์ของสวท. 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.346 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ปัจจัยการใช้ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในทุกด้าน 

 
  ในการทดสอบความแปรปรวนและความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มเพศ

ทั้ง 2 กลุ่ม ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบเว็บไซต์ และด้านประโยชน์และการน าไปใช้ แสดงผลการวิเคราะห์ของหัวข้อย่อยของแต่ละ
ด้าน แสดงในตารางที่ 4.11 ถึงตารางที ่4.12 ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ

ผู้ใช้งาน ในด้านคุณภาพของเนื้อหา กับเพศ  

F
ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และอัปเดทอยู่เสมอ 1.178 0.278
ปริมาณเน้ือหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ 0.172 0.678
ภาพประกอบเน้ือหาท่ีน าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน 0.359 0.549
ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ท่ีใช้ในการติดต่อครบถ้วน 0.840 0.360

กำรใช้งำนเว็บไซต์ในด้ำนคุณภำพของเน้ือหำ
Levene’s test for Equality of Variances

Sig.

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบ Levene’s Test ของการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านคุณภาพของเนื้อหา กับเพศ พบว่า  
 ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.278 
ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed  
ในตารางที่ 4.12 
 ปริมาณเนื้ อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ  มีค่า Sig.  เท่ากับ 0.678  
ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed  
ในตารางที่ 4.12 
 ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.549 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances 
assumed ในตารางที่ 4.12 
 ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ ใช้ ในการติดต่อครบถ้วน  มีค่า Sig.  เท่ากับ 0.360  
ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed 
ในตารางที่ 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์   
ด้านคุณภาพของเนื้อหา กับข้อมูลประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ 

N S.D. t df
ชาย 148 4.21 0.802 Equal variances assumed -1.523 398 0.129
หญิง 252 4.33 0.735 Equal variances not assumed -1.489 287.018 0.138
ชาย 148 4.20 0.771 Equal variances assumed -1.154 398 0.249
หญิง 252 4.29 0.740 Equal variances not assumed -1.141 298.078 0.255
ชาย 148 4.13 0.819 Equal variances assumed -1.616 398 0.107
หญิง 252 4.26 0.785 Equal variances not assumed -1.599 297.755 0.111
ชาย 148 4.18 0.800 Equal variances assumed -1.227 398 0.221
หญิง 252 4.28 0.771 Equal variances not assumed -1.215 298.845 0.225

กำรใช้งำนเว็บไซต์
ด้ำนคุณภำพเน้ือหำ

Group Statistics t-test for Equality of Mean
Sig

ภาพประกอบเน้ือหาท่ีน าเสนอมีความ
สอดล้องในทิศทางเดียวกัน

ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ท่ีใช้ในการ
ติดต่อครบถ้วน

ปริมาณเน้ือหาครบถ้วนเพียงพอกับ
ความต้องการ

ความชัดเจน ความถูกต้อง ความ
น่าเช่ือถือ และอัปเดทอยู่เสมอ

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ ด้านคุณภาพของเนื้อหา กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ พบว่า  
 ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ เมื่อทดสอบค่า t ด้วย 
Equal variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.129 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 
และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านคุณภาพเนื้อหาโดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศที่แตกต่างกันไม่
มีผลต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา  
หัวข้อความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ 
 ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ  เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal 
variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.249 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านคุณภาพเนื้อหาโดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศที่แตกต่างกันไม่มีผล
ต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของเนื้อหา หัวข้อ
ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ  
 ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน เมื่อทดสอบค่า t ด้วย 
Equal variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.107 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 
และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านคุณภาพเนื้อหาโดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศที่แตกต่างกันไม่
มีผลต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของเนื้อหาหัวข้อ
ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน  
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 ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ใช้ในการติดต่อครบถ้วน  เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal 
variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.221 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านคุณภาพเนื้อหาโดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศที่แตกต่างกันไม่มีผล
ต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของเนื้อหาห้วข้อ
ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ใช้ในการติดต่อครบถ้วน  
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ

ผู้ใช้งาน ในด้านประสิทธิภาพ กับเพศ  

F
เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เม่ือต้องการ 1.604 0.206
เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน 0.060 0.807
เข้าถึงได้หลายช่องทาง เช่น สมาร์ทโฟน แท๊ปเล็ต เป็นต้น 1.734 0.189
ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ 0.046 0.831

กำรใช้งำนเว็บไซต์ในด้ำนประสิทธิภำพของเว็บไซต์
Levene’s test for Equality of Variances

Sig.

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบ Levene’s Test ของการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านประสิทธิภาพ กับเพศ พบว่า  
 เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.206 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
เท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.14 
 เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.807 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05  
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.14 
 เข้าถึงได้หลายช่องทาง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.189 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุก
กลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.14 
 ความรวดเร็วในการดาวน์ โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์  มีค่า Sig.  เท่ากับ 0.831  
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed  
ในตารางที่ 4.14 
 
  



65 
 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์   
ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ กับข้อมูลประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ 

N S.D. t df
ชาย 148 4.30 0.780 Equal variances assumed -0.327 398 0.744
หญิง 252 4.33 0.730 Equal variances not assumed -0.321 291.973 0.748
ชาย 148 4.20 0.797 Equal variances assumed -0.029 398 0.977
หญิง 252 4.20 0.833 Equal variances not assumed -0.029 319.198 0.977
ชาย 148 4.32 0.749 Equal variances assumed -0.928 398 0.354
หญิง 252 4.39 0.692 Equal variances not assumed -0.909 288.783 0.364
ชาย 148 4.24 0.768 Equal variances assumed -0.355 398 0.723
หญิง 252 4.27 0.816 Equal variances not assumed -0.361 323.324 0.718

เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เม่ือต้องการ

เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน

กำรใช้งำนเว็บไซต์ใน
ด้ำนประสิทธิภำพ

เข้าถึงได้หลายช่องทาง

Group Statistics t-test for Equality of Mean
Sig

ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล
หน้าเว็บไซต์  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ พบว่า  
 เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed  
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.744 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดง
ว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานหลักท่ีตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้งาน
เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์หัวข้อเข้าใช้งานเว็บไซต์
ได้เมื่อต้องการ  
 เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.977 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดง
ว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานหลักท่ีตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้งาน
เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์หัวข้อเว็บไซต์ 
มีความเสถียรในการใช้งาน 
 เข้าถึงได้หลายช่องทาง เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.354 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า 
ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้
งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์หัวข้อเข้าถึงได้
หลายช่องทาง 
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 ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์  เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal 
variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.723 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศที่แตกต่างกันไม่มีผล
ต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์หัว
ข้อความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์  
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ

ผู้ใช้งาน ในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ กับเพศ  

F
เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย 0.361 0.548
ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ 0.729 0.394
ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก 0.278 0.598
ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน 0.052 0.821
การจัดหมวดหมู่เน้ือหาเป็นข้ันตอน เรียงล าดับความส าคัญของเน้ือหา 0.035 0.852

Levene’s test for Equality of Variances

Sig.
กำรใช้งำนเว็บไซต์ในด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบ Levene’s Test ของการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ กับเพศ พบว่า  
 เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.548 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.16 
 ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.394 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
เท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.16 
 ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.589 
ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed  
ในตารางที่ 4.16 
 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.821 ซึ่ง
มีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed 
 ในตารางที่ 4.16 
 การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.852 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
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แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances 
assumed ในตารางที่ 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ กับข้อมูลประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ 

N S.D. t df
ชาย 148 4.26 0.784 Equal variances assumed 0.034 398 0.973
หญิง 252 4.25 0.798 Equal variances not assumed 0.034 312.626 0.973
ชาย 148 4.12 0.824 Equal variances assumed -0.872 398 0.384
หญิง 252 4.20 0.866 Equal variances not assumed -0.883 320.463 0.378
ชาย 148 4.20 0.782 Equal variances assumed 0.051 398 0.959
หญิง 252 4.20 0.823 Equal variances not assumed 0.052 320.936 0.959
ชาย 148 4.26 0.741 Equal variances assumed -0.392 398 0.695
หญิง 252 4.29 0.742 Equal variances not assumed -0.392 308.52 0.695
ชาย 148 4.25 0.755 Equal variances assumed -0.449 398 0.654
หญิง 252 4.29 0.777 Equal variances not assumed -0.452 315.281 0.652

เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย

ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ

ความรวดเร็วในการแสดงภาพ 
ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก

ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายใน
เว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน

Sig

กำรใช้งำนเว็บไซต์ใน
ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบ

Group Statistics t-test for Equality of Mean

การจัดหมวดหมู่เน้ือหาเป็นข้ันตอน 
เรียงล าดับความส าคัญของเน้ือหา  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อ 
การใช้งานเว็บไซต์ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์   
จ าแนกตามเพศ พบว่า  
 เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย  เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal variances 
assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.973 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศที่แตกต่างกันไม่มีผล
ต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและ 
การจัดรูปแบบหัวข้อเว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย  
 ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.384 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดง
ว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้
งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบหัวข้อความ
สวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ  
 ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก เมื่อทดสอบค่า t ด้วย 
Equal variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.959 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 
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และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศที่
แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบหัวข้อความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาว
มาก  
 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน เมื่อทดสอบค่า t ด้วย 
Equal variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.695 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 
และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศที่
แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบหัวข้อความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน  
 การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา เมื่อทดสอบค่า t 
ด้วย Equal variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.654 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 
H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศ
ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบหัวข้อการจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับความส าคัญ
ของเนื้อหา  
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ

ผู้ใช้งาน ในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับเพศ  

F
เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา 0.655 0.419
น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ 0.413 0.521
การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง 0.963 0.327
ข้อมูลท่ีเผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ 1.295 0.256

กำรใช้งำนเว็บไซต์ในด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้
Levene’s test for Equality of Variances

Sig.

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบ Levene’s Test ของการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับเพศ พบว่า  
 เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.419  
ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
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ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed  
ในตารางที่ 4.18 
 น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.521 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.18 
 การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.327 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.18 
 ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.256 ซึ่งมีค่า มากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวน
ของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์   

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับข้อมูลประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ 

N S.D. t df
ชาย 148 4.26 0.757 Equal variances assumed -0.896 398 0.371
หญิง 252 4.33 0.729 Equal variances not assumed -0.888 298.746 0.375
ชาย 148 4.21 0.785 Equal variances assumed -1.418 398 0.157
หญิง 252 4.32 0.749 Equal variances not assumed -1.401 296.802 0.162
ชาย 148 4.18 0.814 Equal variances assumed -1.197 398 0.232
หญิง 252 4.27 0.779 Equal variances not assumed -1.183 297.087 0.238
ชาย 148 4.18 0.817 Equal variances assumed -1.787 398 0.075
หญิง 252 4.33 0.745 Equal variances not assumed -1.745 285.785 0.082

น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้

t-test for Equality of Mean
Sig

ข้อมูลท่ีเผยแพร่ตรงต่อความต้องการ
ของผู้ใช้

กำรใช้งำนเว็บไซต์ใน
ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้

Group Statistics

การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง

เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารด้านการศึกษา

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ พบว่า  
 เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal 
variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.371 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศที่แตกต่างกันไม่มีผล
ต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้
หัวข้อเป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา  
 น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้  เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal variances 
assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.157 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริม
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วิชาการและงานทะเบียน ในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้หัวข้อ
น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้  
 การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal variances 
assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.232 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้หัวข้อ
การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง  
 ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal variances 
assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.075 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักท่ีตั้งไว้ อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้หัวข้อ
ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้  
 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้ 

    สมมติฐานหลัก H0 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน 

    สมมติฐานรอง H1 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 จะใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เป็นการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ภายใต้สมมติฐานดังนี้ 

   H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
   H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
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  ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐาน 
  ถ้าค่า Sig. (Significance) มีค่ามากกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน   
  ถ้าค่า Sig. (Significance) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในกลุ่มอย่างน้อย 2 กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ย
แตกต่างกัน ให้เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) เพ่ือหาค่าเฉลี่ยของประชากรรายคู่ 
โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติ โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบ้างแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลของประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอายุ แสดงการ
วิเคราะห์ในตารางที่ 4.19 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลของประชากรศาสตร์ ตามอายุ 

SS df MS F Sig.
ด้านคุณภาพของเน้ือหาในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.091 7 0.299    0.583    0.77

ภายในกลุ่ม 200.783 392 0.512    
รวมกลุ่ม 202.874 399

ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.335 7 0.334    0.697    0.675
ภายในกลุ่ม 187.675 392 0.479    
รวมกลุ่ม 190.01 399

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.764 7 0.395    0.750    0.63
ภายในกลุ่ม 206.477 392 0.527    
รวมกลุ่ม 209.242 399

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.668 7 0.381    0.744    0.635
ภายในกลุ่ม 200.88 392 0.512    
รวมกลุ่ม 203.548 399

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ ระหว่างกลุ่ม 3.304 8 0.413    0.723    0.671
ภายในกลุ่ม 223.336 391 0.571    
รวมกลุ่ม 226.64 399

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ของส ำนัก ระหว่ำงกลุ่ม 1.171 5 0.234    0.505    0.772    
ภำยในกลุ่ม 182.626 394 0.464    
รวมกลุ่ม 183.797 399

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำน
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ พบว่า  
ด้านคุณภาพของเนื้อหาในภาพรวม ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.770 ซึ่งมากกว่า 0.05  

จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของเนื้อหา ไม่แตกต่างกัน  

ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.675 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.630 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน 

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.635 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ไม่แตกต่างกัน 

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.671  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่
มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในความพึงพอใจในภาพรวมต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ ในภาพรวม ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.772 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของสวท. ไม่แตกต่างกัน 

 
 ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอายุ   
ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ด้านการออกแบบและ 
การจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ แสดงผลการวิเคราะห์ของแต่ละหัวข้อย่อย  
ในตารางที่ 4.20 ถึงตารางที่ 4.23 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา กับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ตามอายุ 

SS df MS F Sig.
ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และอัปเดทอยู่เสมอ ระหว่างกลุ่ม 2.401 7 0.343    0.587    0.767

ภายในกลุ่ม 229.109 392 0.584    
รวมกลุ่ม 231.510 399

ปริมาณเน้ือหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ ระหว่างกลุ่ม 2.913 7 0.416    0.733    0.644
ภายในกลุ่ม 222.584 392 0.568    
รวมกลุ่ม 225.498 399

ภาพประกอบเน้ือหาท่ีน าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน ระหว่างกลุ่ม 1.251 7 0.179    0.276    0.963
ภายในกลุ่ม 253.686 392 0.647    
รวมกลุ่ม 254.938 399

ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ท่ีใช้ในการติดต่อครบถ้วน ระหว่างกลุ่ม 2.764 7 0.395    0.642    0.721
ภายในกลุ่ม 241.226 392 0.615    
รวมกลุ่ม 243.99 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนคุณภำพเน้ือหำ
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.20 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา กับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ตามอายุ พบว่า  

ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.767 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของ
เนื้อหา หัวข้อ ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ ไม่แตกต่างกัน  

ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.644  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่
มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของเนื้อหา 
หัวข้อ ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ ไม่แตกต่างกัน  

ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.963 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของ
เนื้อหา หัวข้อ ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน ไม่แตกต่างกัน  
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ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ ใช้ในการติดต่อครบถ้วน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.644  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่
มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของเนื้อหา 
หัวข้อ ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ใช้ในการติดต่อครบถ้วน ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ กับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ตามอายุ 

SS df MS F
เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เม่ือต้องการ ระหว่างกลุ่ม 2.084 7 0.298     0.528     0.813

ภายในกลุ่ม 220.956 392 0.564     
รวมกลุ่ม 223.040 399

เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 5.373 7 0.768     1.148     0.332
ภายในกลุ่ม 262.024 392 0.668     
รวมกลุ่ม 267.398 399

เข้าถึงได้หลายช่องทาง เช่น สมาร์ทโฟน แท๊ปเล็ต เป็นต้น ระหว่างกลุ่ม 2.763 7 0.395     0.773     0.611
ภายในกลุ่ม 200.215 392 0.511     
รวมกลุ่ม 202.978 399

ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ ระหว่างกลุ่ม 2.865 7 0.409     0.639     0.724
ภายในกลุ่ม 251.125 392 0.641     
รวมกลุ่ม 253.99 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนประสิทธิภำพของเว็บไซต์
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.21 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ กับ
ข้อมูลประชากรศาสตร์ ตามอายุ พบว่า  

เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.813 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ เข้าใช้งาน
เว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ ไม่แตกต่างกัน  

เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.332 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ เว็บไซต์มี
ความเสถียรในการใช้งาน ไม่แตกต่างกัน  
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เข้าถึงได้หลายช่องทาง ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.611 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ เข้าถึงได้หลายช่องทาง 
ไม่แตกต่างกัน  

ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.724  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่
มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 
หัวข้อ ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ กับข้อมูลประชากรศาสตร์ ตามอายุ 

SS df MS F
เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ระหว่างกลุ่ม 3.051 7 0.436    0.692    0.679

ภายในกลุ่ม 246.939 392 0.630    
รวมกลุ่ม 249.990 399

ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ระหว่างกลุ่ม 5.974 7 0.853    1.184    0.311
ภายในกลุ่ม 282.466 392 0.721    
รวมกลุ่ม 288.44 399

ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก ระหว่างกลุ่ม 3.321 7 0.474    0.725    0.651
ภายในกลุ่ม 256.679 392 0.655    
รวมกลุ่ม 260 399

ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน ระหว่างกลุ่ม 2.091 7 0.299    0.540    0.804
ภายในกลุ่ม 216.987 392 0.554    
รวมกลุ่ม 219.078 399

การจัดหมวดหมู่เน้ือหาเป็นข้ันตอน เรียงล าดับความส าคัญของเน้ือหาระหว่างกลุ่ม 2.498 7 0.357    0.601    0.755
ภายในกลุ่ม 232.8 392 0.594    
รวมกลุ่ม 235.298 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบ
เว็บไซต์

แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.22 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ กับข้อมูลประชากรศาสตร์ ตามอายุ พบว่า  
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เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.679 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลใน
แต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
หัวข้อ เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ไม่แตกต่างกัน  

ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.311 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์  หัวข้อ  
ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ไม่แตกต่างกัน  

ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.651 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและ
การจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมากไม่
แตกต่างกัน  

ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.804 
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและ
การจัดรูปแบบเว็บไซต์  หัวข้อ ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์ อ่ืน  
ไม่แตกต่างกัน  

การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา  ค่า Sig.  
มีค่าเท่ากับ 0.804 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์  หัวข้อ การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับ
ความส าคัญของเนื้อหา ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4 23 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับ
ข้อมูลประชากรศาสตร์ ตามอายุ 

SS df MS F
เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 2.292 7 0.327    0.595    0.76

ภายในกลุ่ม 215.708 392 0.550    
รวมกลุ่ม 218.000 399

น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ ระหว่างกลุ่ม 2.904 7 0.415    0.708    0.665
ภายในกลุ่ม 229.736 392 0.586    
รวมกลุ่ม 232.64 399

การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ระหว่างกลุ่ม 2.659 7 0.380    0.601    0.755
ภายในกลุ่ม 247.779 392 0.632    
รวมกลุ่ม 250.438 399

ข้อมูลท่ีเผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ระหว่างกลุ่ม 4.513 7 0.645    1.076    0.378
ภายในกลุ่ม 234.784 392 0.599    
รวมกลุ่ม 239.297 399

แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA
กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.23 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับ
ข้อมูลประชากรศาสตร์ ตามอายุ พบว่า  

เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.760 
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่
มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการ
น าไปใช้ หัวข้อ เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ไม่แตกต่างกัน  

น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.665 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ หัวข้อ น าข้อมูล
ในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ ไม่แตกต่างกัน  

การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.755 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ หัวข้อการสืบค้น
ข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ไม่แตกต่างกัน  
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ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.378 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้  หัวข้อ ข้อมูล
ที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ไม่แตกต่างกัน  
   

  สมมติฐานที่ 1.3  ประเภทผู้ใช้งานที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้ 

   สมมติฐานหลัก H0 : ประเภทผผู้ใช้งานเว็บไซต์แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน 

   สมมติฐานรอง H1 : ประเภทผผู้ใช้งานเว็บไซต์แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 จะใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เป็นการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ภายใต้สมมติฐานดังนี้ 

   H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกัน 
   H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
 
  ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐาน 
  ถ้าค่า Sig. (Significance) มีค่ามากกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน   
  ถ้าค่า Sig. (Significance) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในกลุ่มอย่างน้อย 2 กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ย
แตกต่างกัน ให้เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) เพ่ือหาค่าเฉลี่ยของประชากรรายคู่ 
โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติ โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบ้างแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลของประชากรศาสตร์ จ าแนกตามประเภท แสดงการ
วิเคราะห์ในตารางที่ 4.24 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา จ าแนกตามประเภทผู้ใช้งาน 

SS df MS F Sig.
ด้านคุณภาพของเน้ือหาในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.047 2 1.023       2.023       0.134

ภายในกลุ่ม 200.828 397 0.506       
รวมกลุ่ม 202.874 399

ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.425 2 0.212       0.445       0.641
ภายในกลุ่ม 189.585 397 0.478       
รวมกลุ่ม 190.01 399

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.82 2 0.410       0.781       0.459
ภายในกลุ่ม 208.421 397 0.525       
รวมกลุ่ม 209.242 399

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.442 2 0.221       0.432       0.649
ภายในกลุ่ม 203.105 397 0.512       
รวมกลุ่ม 203.548 399

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ ระหว่างกลุ่ม 0.182 2 0.091       0.159       0.853
ภายในกลุ่ม 226.458 397 0.570       
รวมกลุ่ม 226.64 399

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ของส ำนัก ระหว่ำงกลุ่ม 0.636 2 0.318     0.689     0.503
ภำยในกลุ่ม 183.161 397 0.461     
รวมกลุ่ม 183.797 399

ANOVA
ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำน

แหล่งควำม
แปรปรวน

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ พบว่า  
ด้านคุณภาพของเนื้อหาในภาพรวม ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.134 ซึ่งมากกว่า 0.05  

จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภทที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของเนื้อหา ไม่แตกต่างกัน  

ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.641 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภท ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.459 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภท ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน 
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ด้านประโยชน์และการน าไปใช้  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.649 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภท ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ไม่แตกต่างกัน 

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.853  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภท ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในความพึงพอใจใน
ภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ ในภาพรวม ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.503 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภท ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของสวท. ไม่แตกต่างกัน 

 

 ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามประเภท  ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ แสดงผลการวิเคราะห์ของแต่ละหัวข้อย่อย ใน
ตารางที่ 4.25 ถึงตารางที่ 4.28 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.25 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา กับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ตามประเภท  

SS df MS F Sig.
ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และอัปเดทอยู่เสมอระหว่างกลุ่ม 1.942 2 0.971      1.679      0.188

ภายในกลุ่ม 229.568 397 0.578      
รวมกลุ่ม 231.510 399

ปริมาณเน้ือหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ ระหว่างกลุ่ม 1.855 2 0.928      1.647      0.194
ภายในกลุ่ม 223.642 397 0.563      
รวมกลุ่ม 225.498 399

ภาพประกอบเน้ือหาท่ีน าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกันระหว่างกลุ่ม 2.496 2 1.248      1.963      0.142
ภายในกลุ่ม 252.441 397 0.636      
รวมกลุ่ม 254.938 399

ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ท่ีใช้ในการติดต่อครบถ้วน ระหว่างกลุ่ม 1.986 2 0.993      1.629      0.197
ภายในกลุ่ม 242.004 397 0.610      
รวมกลุ่ม 243.99 399

ANOVA
กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนคุณภำพเน้ือหำ

แหล่งควำม
แปรปรวน

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.25 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา กับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ตามประเภท พบว่า  

ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.188 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภท ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพ
ของเนื้อหา หัวข้อ ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ ไม่แตกต่างกัน  

ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.194  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภท ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของ
เนื้อหา หัวข้อ ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ ไม่แตกต่างกัน  

ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.142 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภท ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพ
ของเนื้อหา หัวข้อ ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน ไม่แตกต่างกัน  

ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ ใช้ในการติดต่อครบถ้วน  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.197  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภท ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของ
เนื้อหา หัวข้อ ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ใช้ในการติดต่อครบถ้วน ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.26 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ กับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ตามประเภท  

SS df MS F
เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เม่ือต้องการ ระหว่างกลุ่ม 0.879 2 0.440      0.786      0.456

ภายในกลุ่ม 222.161 397 0.560      
รวมกลุ่ม 223.040 399

เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 0.472 2 0.236      0.351      0.704
ภายในกลุ่ม 266.925 397 0.672      
รวมกลุ่ม 267.398 399

เข้าถึงได้หลายช่องทาง เช่น สมาร์ทโฟน แท๊ปเล็ต เป็นต้น ระหว่างกลุ่ม 0.707 2 0.353      0.694      0.5
ภายในกลุ่ม 202.271 397 0.509      
รวมกลุ่ม 202.978 399

ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ ระหว่างกลุ่ม 0.319 2 0.160      0.250      0.779
ภายในกลุ่ม 253.671 397 0.639      
รวมกลุ่ม 253.99 399

ANOVA
กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนประสิทธิภำพของเว็บไซต์

แหล่งควำม
แปรปรวน

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.26 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ กับ
ข้อมูลประชากรศาสตร์ ตามประเภท พบว่า  

เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.456 ซึ่งมากกว่า 0.05   
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภท ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ  
เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ ไม่แตกต่างกัน  

เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.704 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภท ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ 
เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ไม่แตกต่างกัน  

เข้าถึงได้หลายช่องทาง ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.611 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภท ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ เข้าถึงได้
หลายช่องทาง ไม่แตกต่างกัน  

ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.779 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิ เสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า  
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ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภท ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน ด้าน
ประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ กับข้อมูลประชากรศาสตร์ ตามประเภท  

SS df MS F
เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ระหว่างกลุ่ม 0.303 2 0.151      0.241      0.786

ภายในกลุ่ม 249.687 397 0.629      
รวมกลุ่ม 249.990 399

ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ระหว่างกลุ่ม 1.698 2 0.849      1.175      0.31
ภายในกลุ่ม 286.742 397 0.722      
รวมกลุ่ม 288.44 399

ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก ระหว่างกลุ่ม 0.377 2 0.189      0.288      0.75
ภายในกลุ่ม 259.623 397 0.654      
รวมกลุ่ม 260 399

ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน ระหว่างกลุ่ม 1.175 2 0.587      1.070      0.344
ภายในกลุ่ม 217.903 397 0.549      
รวมกลุ่ม 219.078 399

การจัดหมวดหมู่เน้ือหาเป็นข้ันตอน เรียงล าดับความส าคัญของเน้ือหาระหว่างกลุ่ม 1.634 2 0.817      1.388      0.251
ภายในกลุ่ม 233.664 397 0.589      
รวมกลุ่ม 235.298 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบ
เว็บไซต์

แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.27 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ กับข้อมูลประชากรศาสตร์ ตามประเภท พบว่า  

เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.786 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภท ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ หัวข้อ เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ไม่แตกต่างกัน  

ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.31 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภทที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์   
หัวข้อ ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ไม่แตกต่างกัน  
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ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.750 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภท ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้ งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และ
ข้อมูลไม่ยาวมากไม่แตกต่างกัน  

ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.344 
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภทที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์และเว็บไซต์
อ่ืน ไม่แตกต่างกัน  

การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา ค่า Sig. มีค่า
เท่ากับ 0.251 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดง
ว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภท ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับ
ความส าคัญของเนื้อหา ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.28 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้   
กับข้อมูลประชากรศาสตร์ ตามประเภท  

SS df MS F
เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 0.625 2 0.313      0.571      0.565

ภายในกลุ่ม 217.375 397 0.548      
รวมกลุ่ม 218.000 399

น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ ระหว่างกลุ่ม 0.45 2 0.225      0.385      0.681
ภายในกลุ่ม 232.19 397 0.585      
รวมกลุ่ม 232.64 399

การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ระหว่างกลุ่ม 0.32 2 0.160      0.254      0.776
ภายในกลุ่ม 250.118 397 0.630      
รวมกลุ่ม 250.438 399

ข้อมูลท่ีเผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ระหว่างกลุ่ม 0.45 2 0.225      0.374      0.688
ภายในกลุ่ม 238.847 397 0.602      
รวมกลุ่ม 239.298 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.28 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับ
ข้อมูลประชากรศาสตร์ ตามประเภทพบว่า  

เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.565 
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภท ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน ด้าน
ประโยชน์และการน าไปใช้  หัวข้อ เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา  
ไม่แตกต่างกัน  

น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.681 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลใน
แต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภท ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ หัวข้อ น าข้อมูล
ในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ ไม่แตกต่างกัน  

การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.776 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลใน
แต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภท ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้  หัวข้อ  
การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ไม่แตกต่างกัน  

ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.688 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีประเภท ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ หัวข้อ 
ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ไม่แตกต่างกัน  
 

  สมมติฐานที่ 1.4  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้ 

   สมมติฐานหลัก H0 : ระดับการศึกษาผู้ใช้งานเว็บไซต์แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน 

   สมมติฐานรอง H1 : ระดับการศึกษาผู้ใช้งานเว็บไซต์แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 จะใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เป็นการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ภายใต้สมมติฐานดังนี้ 

   H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
   H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
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  ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐาน 
  ถ้าค่า Sig. (Significance) มีค่ามากกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน   
  ถ้าค่า Sig. (Significance) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในกลุ่มอย่างน้อย 2 กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ย
แตกต่างกัน ให้เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) เพ่ือหาค่าเฉลี่ยของประชากรรายคู่ 
โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติ โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบ้างแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลของประชากรศาสตร์ จ าแนกตามระดับการศึกษา  
แสดงการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.29 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา จ าแนกตามระดับการศึกษา 

SS df MS F Sig.
ด้านคุณภาพของเน้ือหาในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.305 3 0.768      1.517      0.209

ภายในกลุ่ม 200.569 396 0.506      
รวมกลุ่ม 202.874 399

ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.52 3 0.840      1.774      0.152
ภายในกลุ่ม 187.49 396 0.473      
รวมกลุ่ม 190.01 399

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.867 3 0.622      1.189      0.314
ภายในกลุ่ม 207.374 396 0.524      
รวมกลุ่ม 209.242 399

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.148 3 0.383      0.748      0.524
ภายในกลุ่ม 202.4 396 0.511      
รวมกลุ่ม 203.548 399

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ ระหว่างกลุ่ม 0.922 3 0.307      0.539      0.656
ภายในกลุ่ม 225.718 396 0.570      
รวมกลุ่ม 226.64 399

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ของส ำนัก ระหว่ำงกลุ่ม 1.68 3 0.560     1.218     0.303
ภำยในกลุ่ม 182.117 396 0.460     
รวมกลุ่ม 183.797 399

ANOVA
ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำน

แหล่งควำม
แปรปรวน

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์ พบว่า  
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ด้านคุณภาพของเนื้อหาในภาพรวม ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.209 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของเนื้อหา ไม่แตกต่าง
กัน  

ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.152 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.314 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มี
ผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน 

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.524 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ไม่แตกต่างกัน 

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.656  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในความพึง
พอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ ในภาพรวม ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.303 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มี
ผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในความพึงพอใจในภาพรวมต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ไม่แตกต่างกัน 

 
 ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ซึ่ งประกอบไปด้วย ด้ านคุณภาพของเนื้ อหา ด้ านประสิทธิภาพของเว็บไซต์   
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ แสดงผลการวิเคราะห์
ของแต่ละหัวข้อย่อย ในตารางที่ 4.30 ถึงตารางที่ 4.33 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา กับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ตามระดับการศึกษา  

SS df MS F Sig.
ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และอัปเดทอยู่เสมอ ระหว่างกลุ่ม 3.314 3 1.105     1.917     0.126

ภายในกลุ่ม 228.196 396 0.576     
รวมกลุ่ม 231.510 399

ปริมาณเน้ือหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ ระหว่างกลุ่ม 2.66 3 0.887     1.575     0.195
ภายในกลุ่ม 222.838 396 0.563     
รวมกลุ่ม 225.498 399

ภาพประกอบเน้ือหาท่ีน าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกันระหว่างกลุ่ม 2.005 3 0.668     1.047     0.372
ภายในกลุ่ม 252.932 396 0.639     
รวมกลุ่ม 254.938 399

ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ท่ีใช้ในการติดต่อครบถ้วน ระหว่างกลุ่ม 1.77 3 0.590     0.965     0.409
ภายในกลุ่ม 242.22 396 0.612     
รวมกลุ่ม 243.99 399

ANOVA
กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนคุณภำพเน้ือหำ

แหล่งควำม
แปรปรวน

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.30 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา กับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ตามระดับการศึกษา พบว่า  

ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.126 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่าง
กัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้าน
คุณภาพของเนื้อหา หัวข้อ ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ ไม่แตกต่าง
กัน  

ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.195 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพ
ของเนื้อหา หัวข้อ ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ ไม่แตกต่างกัน  

ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.372 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่า
ความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพ
ของเนื้อหา หัวข้อ ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน ไม่แตกต่างกัน  
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ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ ใช้ในการติดต่อครบถ้วน  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.409  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพ
ของเนื้อหา หัวข้อ ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ใช้ในการติดต่อครบถ้วน ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.31 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ กับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ตามระดับการศึกษา  

SS df MS F
เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เม่ือต้องการ ระหว่างกลุ่ม 2.639 3 0.880     1.580     0.194

ภายในกลุ่ม 220.401 396 0.557     
รวมกลุ่ม 223.040 399

เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 1.849 3 0.616     0.919     0.432
ภายในกลุ่ม 265.549 396 0.671     
รวมกลุ่ม 267.397 399

เข้าถึงได้หลายช่องทาง เช่น สมาร์ทโฟน แท๊ปเล็ต เป็นต้น ระหว่างกลุ่ม 2.349 3 0.783     1.546     0.202
ภายในกลุ่ม 200.628 396 0.507     
รวมกลุ่ม 202.978 399

ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ ระหว่างกลุ่ม 3.943 3 1.314     2.081     0.102
ภายในกลุ่ม 250.047 396 0.631     
รวมกลุ่ม 253.99 399

ANOVA
กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนประสิทธิภำพของเว็บไซต์

แหล่งควำม
แปรปรวน

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.31 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ กับ
ข้อมูลประชากรศาสตร์ ตามระดับการศึกษา พบว่า  

เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.194 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ 
เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ ไม่แตกต่างกัน  

เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.432 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ 
เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ไม่แตกต่างกัน  
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เข้าถึงได้หลายช่องทาง ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.202 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ เข้าถึงได้
หลายช่องทาง ไม่แตกต่างกัน  

ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.102  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน 
ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์  หัวข้อ ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์   
ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 4.32  แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ กับข้อมูลประชากรศาสตร์ ตามระดับการศึกษา  

SS df MS F
เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ระหว่างกลุ่ม 3.024 3 1.008     1.617     0.185

ภายในกลุ่ม 246.966 396 0.624     
รวมกลุ่ม 249.990 399

ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ระหว่างกลุ่ม 2.323 3 0.774     1.072     0.361
ภายในกลุ่ม 286.117 396 0.723     
รวมกลุ่ม 288.44 399

ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก ระหว่างกลุ่ม 2.351 3 0.784     1.205     0.308
ภายในกลุ่ม 257.649 396 0.651     
รวมกลุ่ม 260 399

ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน ระหว่างกลุ่ม 1.432 3 0.477     0.869     0.457
ภายในกลุ่ม 217.645 396 0.550     
รวมกลุ่ม 219.078 399

การจัดหมวดหมู่เน้ือหาเป็นข้ันตอน เรียงล าดับความส าคัญของเน้ือหาระหว่างกลุ่ม 1.366 3 0.455     0.771     0.511
ภายในกลุ่ม 233.931 396 0.591     
รวมกลุ่ม 235.298 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบ
เว็บไซต์

แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.32 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ กับข้อมูลประชากรศาสตร์ ตามระดับการศึกษา พบว่า  

เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.185 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ หัวข้อ เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ไม่แตกต่างกัน  

ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.361 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
หัวข้อ ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ไม่แตกต่างกัน  

ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.308 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่าง
กัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ 
ยาวมาก ไม่แตกต่างกัน  

ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.457 
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์
อ่ืนไม่แตกต่างกัน  

การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา  ค่า Sig.  
มีค่าเท่ากับ 0.511 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษา  
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับ
ความส าคัญของเนื้อหา ไม่แตกต่างกัน  

 
  



92 
 

 

ตารางท่ี 4.33 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับ
ข้อมูลประชากรศาสตร์ ตามระดับการศึกษา  

SS df MS F
เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 1.461 3 0.487     0.890     0.446

ภายในกลุ่ม 216.539 396 0.547     
รวมกลุ่ม 218.000 399

น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ ระหว่างกลุ่ม 1.355 3 0.452     0.773     0.509
ภายในกลุ่ม 231.285 396 0.584     
รวมกลุ่ม 232.64 399

การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ระหว่างกลุ่ม 0.855 3 0.285     0.452     0.716
ภายในกลุ่ม 249.583 396 0.630     
รวมกลุ่ม 250.438 399

ข้อมูลท่ีเผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ระหว่างกลุ่ม 1.794 3 0.598     0.997     0.394
ภายในกลุ่ม 237.504 396 0.600     
รวมกลุ่ม 239.298 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.33 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้  
กับข้อมูลประชากรศาสตร์ ตามระดับการศึกษาพบว่า  

เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.446 
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริ มวิชาการและงานทะเบียนในด้าน
ประโยชน์และการน าไปใช้ หัวข้อ เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ไม่
แตกต่างกัน  

น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.509 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลใน
แต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ หัวข้อ  
น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ ไมแ่ตกต่างกัน  

การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.716 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ หัวข้อ 
การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ไม่แตกต่างกัน  
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ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.394 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มี
ผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
หัวข้อ ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ไม่แตกต่างกัน  

 
  สมมติฐานที่ 1.5 สังกัดของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้ 
   สมมติฐานหลัก H0 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งาน

เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน 
   สมมติฐานรอง H1 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งาน

เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 
  เนื่องจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.5 เป็นการทดสอบหาความแตกต่างระหว่างความ

แปรปรวนประชากรศาสตร์ของกลุ่มสังกัด ซึ่งมีเพียง 2 กลุ่มเท่านั้น จึงท าการวิเคราะห์โดยใช้ 
Independent t-test โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s 
Test ซึ่งจะตั้งสมติฐานดังนี้ 

   H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
   H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
 
  ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐาน 
  ถ้าค่า Sig. (Significance) มีค่ามากกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย 
Equal variances assumed 

  ถ้าค่า Sig. (Significance) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย 
Equal variances not assumed 
  การทดสอบความแปรปรวนและความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มสังกัดทั้ง 
2 กลุ่ม ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยรวม 
แสดงการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.34 และ 4.35 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ผู้ใช้งานกับสังกัด  

F
ด้านคุณภาพของเน้ือหาในภาพรวม 0.432 0.511
ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ในภาพรวม 2.459 0.118
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ในภาพรวม 0.041 0.840
ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ในภาพรวม 0.756 0.385
ความพึงพอใจในภาพรวมของต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. 0.008 0.928
ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ของส ำนัก 1.020 0.313

Levene’s test for Equality of Variances

Sig.
ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำน

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.34 ผลการทดสอบ Levene’s Test ของการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กับสังกัด พบว่า  
 ด้านคุณภาพของเนื้อหาในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.511 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
เท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.35 
 ด้านประสิทธิภาพในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.118 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
เท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.35 
 ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.840 ซึ่งมีค่า มากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวน
ของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.35 
 ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.385 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.35 
 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. มีค่า Sig. เท่ากับ 0.928  
ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed  
ในตารางที่ 4.35 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.313 ซึ่งมีค่า มากกว่า 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวน
ของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.35 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์กับ
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามสังกัด 

N S.D. t df
คณะ 392 4.25 0.716 Equal variances assumed -0.505 398 0.614
หน่วยงาน 8 4.38 0.582 Equal variances not assumed -0.616 7.438 0.556
คณะ 392 4.28 0.693 Equal variances assumed -1.149 398 0.251
หน่วยงาน 8 4.56 0.438 Equal variances not assumed -1.783 7.734 0.114
คณะ 392 4.24 0.724 Equal variances assumed 0.043 398 0.965
หน่วยงาน 8 4.23 0.781 Equal variances not assumed 0.04 7.247 0.969
คณะ 392 4.27 0.718 Equal variances assumed -0.035 398 0.972
หน่วยงาน 8 4.28 0.558 Equal variances not assumed -0.045 7.48 0.966
คณะ 392 4.28 0.749 Equal variances assumed 0.587 398 0.557
หน่วยงาน 8 4.13 0.991 Equal variances not assumed 0.449 7.164 0.667
คณะ 392 4.26 0.681 Equal variances assumed -0.336 398 0.737
หน่วยงำน 8 4.34 0.579 Equal variances not assumed -0.393 7.401 0.705

ด้านประสิทธิภาพภาพรวม

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ใน
ภาพรวม

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์
ของส ำนัก

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำน
Group Statistics t-test for Equality of Mean

Sig

ด้านคุณภาพเน้ือหาในภาพรวม

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ในภาพรวม

ความพึงพอใจในภาพรวมของต่อการ
ใช้งานเว็บไซต์ของสวท.

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามสังกัด เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal variances 
assumed พบว่า  
 ด้านคุณภาพเนื้อหาในภาพรวม เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed  
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.614 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดง
ว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ในด้านคุณภาพเนื้อหาโดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักท่ีตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีสังกัดที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้
งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของเนื้อหาโดยรวม  
 ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ โดยรวม เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal variances 
assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.251 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักท่ีตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีสังกัดที่แตกต่างกันไม่มี
ผลต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์
โดยรวม  
 ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต์โดยรวม เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal 
variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.965 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีสังกัดที่
แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบโดยรวม 
 ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ของเว็บไซต์ โดยรวม เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal 
variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.972 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีสังกัดที่
แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์
และการน าไปใช้โดยรวม  
 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท.เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal 
variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.557 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านประโยชน์และการน าไปใช้  ไม่แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มี
สังกัดที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในความพึง
พอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.737 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักท่ีตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีสังกัดที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ปัจจัยการใช้ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในทุกด้าน 

 
  ในการทดสอบความแปรปรวนและความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่ม

สังกัดทั้ง 2 กลุ่ม ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบเว็บไซต์ และด้านประโยชน์และการน าไปใช้ แสดงผลการวิเคราะห์ของหัวข้อย่อยของแต่ละ
ด้าน แสดงในตารางที่ 4.36 ถึงตารางที่ 4.43 ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ผู้ใช้งาน ในด้านคุณภาพของเนื้อหา กับสังกัด  

F
ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และอัปเดทอยู่เสมอ 1.097 0.296
ปริมาณเน้ือหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ 0.236 0.628
ภาพประกอบเน้ือหาท่ีน าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน 0.236 0.628
ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ท่ีใช้ในการติดต่อครบถ้วน 1.421 0.234

กำรใช้งำนเว็บไซต์ในด้ำนคุณภำพของเน้ือหำ
Levene’s test for Equality of Variances

Sig.

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.36 ผลการทดสอบ Levene’s Test ของการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านคุณภาพของเนื้อหา กับสังกัด พบว่า  
 ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.296 
ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed  
ในตารางที่ 4.37 
 ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.628 ซึ่งมีค่า 
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed  
ในตารางที่ 4.37 
 ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.628 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดง
ว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed  
ในตารางที่ 4.37 
 ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ใช้ในการติดต่อครบถ้วน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.234 ซึ่งมีค่า 
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ใน
ตารางที่ 4.37 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์   
ด้านคุณภาพของเนื้อหา กับข้อมูลประชากรศาสตร์ จ าแนกตามสังกัด 

N S.D. t df
คณะ 392 4.28 0.766 Equal variances assumed -0.806 398 0.421
หน่วยงาน 8 4.50 0.535 Equal variances not assumed -1.137 7.598 0.29
คณะ 392 4.25 0.754 Equal variances assumed 0.009 398 0.992
หน่วยงาน 8 4.25 0.707 Equal variances not assumed 0.01 7.328 0.992
คณะ 392 4.21 0.801 Equal variances assumed -0.58 398 0.562
หน่วยงาน 8 4.38 0.744 Equal variances not assumed -0.623 7.335 0.552
คณะ 392 4.24 0.787 Equal variances assumed -0.475 398 0.635
หน่วยงาน 8 4.38 0.518 Equal variances not assumed -0.708 7.675 0.5

กำรใช้งำนเว็บไซต์
ด้ำนคุณภำพเน้ือหำ

Group Statistics t-test for Equality of Mean
Sig

ภาพประกอบเน้ือหาท่ีน าเสนอมีความ
สอดล้องในทิศทางเดียวกัน

ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ท่ีใช้ในการ
ติดต่อครบถ้วน

ปริมาณเน้ือหาครบถ้วนเพียงพอกับ
ความต้องการ

ความชัดเจน ความถูกต้อง ความ
น่าเช่ือถือ และอัปเดทอยู่เสมอ

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ ด้านคุณภาพของเนื้อหา กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามสังกัด พบว่า  
 ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ เมื่อทดสอบค่า t ด้วย 
Equal variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.421 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 
และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านคุณภาพเนื้อหาโดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักท่ีตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีสังกัดที่แตกต่างกัน
ไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา  
หัวข้อความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ 
 ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ  เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal 
variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.992 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านคุณภาพเนื้อหาโดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักท่ีตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีสังกัดที่แตกต่างกัน
ไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้ านคุณภาพของเนื้อหา 
หัวข้อปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ  
 ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน เมื่อทดสอบค่า t  
ด้วย Equal variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.562 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 
H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านคุณภาพเนื้อหาโดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่ มีสังกัดที่
แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพ
ของเนื้อหาหัวข้อภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน  
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 ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ใช้ในการติดต่อครบถ้วน  เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal 
variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.635 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านคุณภาพเนื้อหาโดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักท่ีตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีสังกัดที่แตกต่างกัน
ไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของเนื้อหา 
ห้วข้อข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ใช้ในการติดต่อครบถ้วน  
 
ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ

ผู้ใช้งาน ในด้านประสิทธิภาพ กับสังกัด  

F
เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เม่ือต้องการ 4.073 0.044 *
เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน 0.256 0.614
เข้าถึงได้หลายช่องทาง เช่น สมาร์ทโฟน แท๊ปเล็ต เป็นต้น 1.852 0.174
ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ 1.628 0.203

กำรใช้งำนเว็บไซต์ในด้ำนประสิทธิภำพของเว็บไซต์
Levene’s test for Equality of Variances

Sig.

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.38 ผลการทดสอบ Levene’s Test ของการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านประสิทธิภาพ กับสังกัด พบว่า  
 เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.044 ซึ่งมีค่า น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
เท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not assumed ในตารางที่ 4.39 
 เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.614 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
เท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.39 
 เข้าถึงได้หลายช่องทาง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.174 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากัน 
ทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.39 
 ความรวดเร็ วในการดาวน์ โหลดข้อมูลหน้ าเว็บไซต์  มีค่ า Sig.  เท่ ากับ 0.203  
ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed  
ในตารางที่ 4.39 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์   
ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ กับข้อมูลประชากรศาสตร์ จ าแนกตามสังกัด 

N S.D. t df
คณะ 392 4.31 0.750 Equal variances assumed -1.647 398 0.1
หน่วยงาน 8 4.75 0.463 Equal variances not assumed -2.612 7.77 0.032 *
คณะ 392 4.20 0.815 Equal variances assumed -0.183 398 0.855
หน่วยงาน 8 4.25 1.035 Equal variances not assumed -0.145 7.178 0.888
คณะ 392 4.36 0.716 Equal variances assumed -1.032 398 0.303
หน่วยงาน 8 4.63 0.518 Equal variances not assumed -1.409 7.558 0.199
คณะ 392 4.25 0.801 Equal variances assumed -1.326 398 0.186
หน่วยงาน 8 4.63 0.518 Equal variances not assumed -2.015 7.701 0.08

เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เม่ือต้องการ

เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน

กำรใช้งำนเว็บไซต์ใน
ด้ำนประสิทธิภำพ

เข้าถึงได้หลายช่องทาง

Group Statistics t-test for Equality of Mean
Sig

ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล
หน้าเว็บไซต์  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามสังกัด พบว่า  
 เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้ เมื่อต้องการ  เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not 
assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.032 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ
สมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีสังกัดท่ีแตกต่างกันมีผล
ต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์
หัวข้อเข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ  
 เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.855 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดง
ว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีสังกัดที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้งาน
เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์หัวข้อเว็บไซต์มีความ
เสถียรในการใช้งาน 
 เข้าถึงได้หลายช่องทาง เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.303 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า 
ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน ในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักท่ีตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีสังกัดที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้
งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์หัวข้อเข้าถึงได้
หลายช่องทาง 
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 ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์  เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal 
variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.186 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีสังกัดที่
แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้ง านเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน 
ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์หัวข้อความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์  
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ

ผู้ใช้งาน ในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ กับสังกัด  

F
เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย 0.371 0.543
ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ 1.665 0.198
ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก 2.803 0.095
ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน 0.768 0.381
การจัดหมวดหมู่เน้ือหาเป็นข้ันตอน เรียงล าดับความส าคัญของเน้ือหา 4.074 0.044 *

กำรใช้งำนเว็บไซต์ในด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์
Levene’s test for Equality of Variances

Sig.

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.40 ผลการทดสอบ Levene’s Test ของการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ กับสังกัด พบว่า  
 เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.543 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
เท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.41 
 ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.198 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากัน
ทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.41 
 ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.095 ซึ่ง
มีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที ่4.41 
 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.381 ซึ่งมี
ค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.41 
 การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.044 ซึ่งมีค่า น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดง
ว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not assumed 
ในตารางที่ 4.41 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์   
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ กับข้อมูลประชากรศาสตร์ จ าแนกตามสังกัด 

N S.D. t df
คณะ 392 4.26 0.788 Equal variances assumed 0.018 398 0.986
หน่วยงาน 8 4.25 1.035 Equal variances not assumed 0.014 7.166 0.989
คณะ 392 4.17 0.855 Equal variances assumed 0.151 398 0.88
หน่วยงาน 8 4.13 0.641 Equal variances not assumed 0.199 7.517 0.847
คณะ 392 4.20 0.813 Equal variances assumed -0.177 398 0.86
หน่วยงาน 8 4.25 0.463 Equal variances not assumed -0.302 7.909 0.77
คณะ 392 4.28 0.736 Equal variances assumed 0.125 398 0.9
หน่วยงาน 8 4.25 1.035 Equal variances not assumed 0.09 7.145 0.931
คณะ 392 4.27 0.753 Equal variances assumed 0.084 398 0.933
หน่วยงาน 8 4.25 1.389 Equal variances not assumed 0.047 7.084 0.964

การจัดหมวดหมู่เน้ือหาเป็นข้ันตอน 
เรียงล าดับความส าคัญของเน้ือหา

กำรใช้งำนเว็บไซต์ใน
ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบ

Group Statistics t-test for Equality of Mean
Sig

ความรวดเร็วในการแสดงภาพ 
ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก

ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายใน
เว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน

เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย

ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.41 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการ
ใช้งานเว็บไซต์ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามสังกัด 
พบว่า  
 เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย  เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal variances 
assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.989 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีสังกัดที่
แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบหัวข้อเว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย  
 ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed  
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.880 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดง
ว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักท่ีตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีสังกัดที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้
งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ  
หัวข้อความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ  
 ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก เมื่อทดสอบค่า t ด้วย 
Equal variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.860 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 
และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีสังกัดที่
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แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบหัวข้อความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก  
 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน เมื่อทดสอบค่า t ด้วย 
Equal variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.900 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 
และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีสังกัดที่
แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบหัวข้อความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน  
 การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา เมื่อทดสอบค่า t 
ด้วย Equal variances not assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.964 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ  
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักท่ีตั้งไว้ แปลได้ว่า 
ผู้ใช้งานที่มีสังกัดที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบหัวข้อการจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับ
ความส าคัญของเนื้อหา  
 
ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ

ผู้ใช้งาน ในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับสังกัด  

F
เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา 1.549 0.214
น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ 1.632 0.202
การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง 0.001 0.977
ข้อมูลท่ีเผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ 3.988 0.047 *

กำรใช้งำนเว็บไซต์ในด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้
Levene’s test for Equality of Variances

Sig.

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.42 ผลการทดสอบ Levene’s Test ของการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับสังกัด พบว่า  
 เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.214  
ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed  
ในตารางที่ 4.43 
 น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.202 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.43 
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 การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.977 ซึ่งมีค่า มากกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances assumed ในตารางที่ 4.43 
 ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.047 ซึ่งมีค่า น้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวน
ของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่ม ให้ทดสอบค่า t ด้วย Equal variances not assumed ในตารางที่ 4.43 
 
ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์   

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับข้อมูลประชากรศาสตร์ จ าแนกตามสังกัด 

N S.D. t df
คณะ 392 4.30 0.743 Equal variances assumed -0.29 398 0.772
หน่วยงาน 8 4.38 0.518 Equal variances not assumed -0.41 7.602 0.693
คณะ 392 4.28 0.768 Equal variances assumed -0.355 398 0.723
หน่วยงาน 8 4.38 0.518 Equal variances not assumed -0.518 7.643 0.619
คณะ 392 4.24 0.789 Equal variances assumed 0.405 398 0.685
หน่วยงาน 8 4.13 0.991 Equal variances not assumed 0.326 7.182 0.754
คณะ 392 4.27 0.780 Equal variances assumed 0.083 398 0.934
หน่วยงาน 8 4.25 0.463 Equal variances not assumed 0.136 7.834 0.895

ข้อมูลท่ีเผยแพร่ตรงต่อความต้องการ
ของผู้ใช้

กำรใช้งำนเว็บไซต์ใน
ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้

Group Statistics

การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง

เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารด้านการศึกษา

t-test for Equality of Mean
Sig

น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางที่ 4.43 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามสังกัด พบว่า  
 เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal 
variances assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.772 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีสังกัดที่
แตกต่างกันไม่มีผลต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์
และการน าไปใช้หัวข้อเป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา  
 น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้  เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal variances 
assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.723 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักท่ีตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีสังกัดที่แตกต่างกันไม่มี
ผลต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้
หัวข้อน าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้  
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 การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal variances 
assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.685 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักท่ีตั้งไว้ แปลได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีสังกัดที่แตกต่างกันไม่มี
ผลต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้
หัวข้อการสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง  
 ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ เมื่อทดสอบค่า t ด้วย Equal variances 
not assumed มีค่า Sig. เท่ากับ 0.895 ซึ่ง มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 แสดงว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานหลักที่ตั้งไว้ อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีสังกัดที่แตกต่างกันไม่
มีผลต่อปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการ
น าไปใช้หัวข้อข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้  

 
  4.2.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2  

  สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน ประกอบด้วย อุปกรณ์
ที่เข้าใช้งาน เบราเซอร์ที่ใช้ หัวข้อเรื่อง ช่วงเวลา ระยะเวลา และความถี่ ผู้วิจัยจึงแบ่งสมมติฐานย่อย
ด้านประชากรศาสตร์ ทั้งหมด 6 สมมติฐานย่อย มีดังต่อไปนี้ 

   สมมติฐานที่ 2.1 อุปกรณ์ที่ใช้ของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

   สมมติฐานที่ 2.2 เบราเซอร์ที่เข้าใช้ของผู้ใช้งานของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่าง
กัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

   สมมติฐานที่ 2.3 หัวข้อเรื่องที่สนใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

   สมมติฐานที่ 2.4 ช่วงเวลาเข้าใช้ของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 2.5 ระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน   
   สมมติฐานที่ 2.6 ความถี่ในการเข้าใช้ของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน   
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สมมติฐานที่ 2.1 อุปกรณ์ที่ใช้ของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐาน  
ทางสถิติ ได้ดังนี้ 

    สมมติฐานหลัก H0 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีอุปกรณ์ที่ใช้แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน 

    สมมติฐานรอง H1 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีอุปกรณ์ที่ใช้แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 2.1 จะใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เป็นการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ภายใต้สมมติฐานดังนี้ 

   H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
   H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
 
  ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐาน 
  ถ้าค่า Sig. (Significance) มีค่ามากกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน   
  ถ้าค่า Sig. (Significance) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในกลุ่มอย่างน้อย 2 กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ย
แตกต่างกัน ให้เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) เพ่ือหาค่าเฉลี่ยของประชากรรายคู่ 
โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติ โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบ้างแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลของพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ จ าแนกตามอุปกรณ์
ที่ใช้ แสดงการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.44 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลของพฤติกรรมการใช้งาน
เว็บไซต์  ตามอุปกรณ์ท่ีใช้ 

SS df MS F Sig.
ด้านคุณภาพของเน้ือหาในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.181 3 0.394     0.773     0.51

ภายในกลุ่ม 201.693 396 0.509     
รวมกลุ่ม 202.874 399

ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.514 3 0.505     1.060     0.366
ภายในกลุ่ม 188.496 396 0.476     
รวมกลุ่ม 190.01 399

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.231 3 0.410     0.781     0.505
ภายในกลุ่ม 208.011 396 0.525     
รวมกลุ่ม 209.242 399

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.816 3 0.605     1.188     0.314
ภายในกลุ่ม 201.732 396 0.509     
รวมกลุ่ม 203.548 399

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ ระหว่างกลุ่ม 1.662 3 0.554     0.975     0.405
ภายในกลุ่ม 224.978 396 0.568     
รวมกลุ่ม 226.64 399

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ของส ำนัก ระหว่ำงกลุ่ม 1.39 3 0.463   1.006   0.39
ภำยในกลุ่ม 182.41 396 0.461   
รวมกลุ่ม 183.8 399

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำน
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์ พบว่า  
ด้านคุณภาพของเนื้อหาในภาพรวม ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.510 ซึ่งมากกว่า 0.05  

จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลใน
แต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ที่ใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของเนื้อหา ไม่แตกต่างกัน  

ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.366 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่ม
เท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ที่ใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.505 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ท่ีใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน 
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ด้านประโยชน์และการน าไปใช้  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.314 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่ม
เท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ที่ใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ไม่แตกต่างกัน 

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.405  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ที่ใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในความพึงพอใจใน
ภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ ในภาพรวม ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.39. ซึ่งมากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลใน
แต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ที่ใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
สวท. ไม่แตกต่างกัน 

 

 ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  จ าแนกตาม
อุปกรณ์ที่ ใช้  ซึ่ งประกอบไปด้วย ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์   
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ แสดงผลการวิเคราะห์
ของแต่ละหัวข้อย่อย ในตารางที่ 4.45 ถึงตารางที่ 4.48 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.45 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามอุปกรณ์ท่ีใช้ 

SS df MS F Sig.
ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และอัปเดทอยู่เสมอระหว่างกลุ่ม 1.841 3 0.614     1.058     0.367

ภายในกลุ่ม 229.669 396 0.580     
รวมกลุ่ม 231.510 399

ปริมาณเน้ือหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ ระหว่างกลุ่ม 0.927 3 0.309     0.545     0.652
ภายในกลุ่ม 224.57 396 0.567     
รวมกลุ่ม 225.498 399

ภาพประกอบเน้ือหาท่ีน าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกันระหว่างกลุ่ม 1.541 3 0.514     0.803     0.493
ภายในกลุ่ม 253.397 396 0.640     
รวมกลุ่ม 254.938 399

ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ท่ีใช้ในการติดต่อครบถ้วน ระหว่างกลุ่ม 1.083 3 0.361     0.589     0.623
ภายในกลุ่ม 242.907 396 0.613     
รวมกลุ่ม 243.99 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนคุณภำพเน้ือหำ
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.45 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามอุปกรณ์ท่ีใช้ พบว่า  

ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.367 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ที่ใช้ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพ
ของเนื้อหา หัวข้อ ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ ไม่แตกต่างกัน  

ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.652  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ที่ใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของ
เนื้อหา หัวข้อ ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ ไม่แตกต่างกัน  

ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.493 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ที่ใช้ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพ
ของเนื้อหา หัวข้อ ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน ไม่แตกต่างกัน  

ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ ใช้ในการติดต่อครบถ้วน  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.623  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ที่ใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของ
เนื้อหา หัวข้อ ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ใช้ในการติดต่อครบถ้วน ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.46 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามอุปกรณ์ท่ีใช้ 

SS df MS F Sig.
เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เม่ือต้องการ ระหว่างกลุ่ม 0.832 3 0.277     0.494     0.687

ภายในกลุ่ม 222.208 396 0.561     
รวมกลุ่ม 223.040 399

เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 2.352 3 0.784     1.171     0.32
ภายในกลุ่ม 265.046 396 0.669     
รวมกลุ่ม 267.398 399

เข้าถึงได้หลายช่องทาง เช่น สมาร์ทโฟน แท๊ปเล็ต เป็นต้น ระหว่างกลุ่ม 1.849 3 0.616     1.214     0.304
ภายในกลุ่ม 201.128 396 0.508     
รวมกลุ่ม 202.978 399

ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ ระหว่างกลุ่ม 2.381 3 0.794     1.249     0.292
ภายในกลุ่ม 251.609 396 0.635     
รวมกลุ่ม 253.99 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนประสิทธิภำพของเว็บไซต์
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.46 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ กับ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามอุปกรณ์ท่ีใช้ พบว่า  

เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.687 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ที่ใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ  
เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ ไม่แตกต่างกัน  

เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.320 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ที่ใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ 
เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ไม่แตกต่างกัน  

เข้าถึงได้หลายช่องทาง ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.304 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ที่ใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์  หัวข้อ  
เข้าถึงได้หลายช่องทาง ไม่แตกต่างกัน  
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ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.292  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ที่ใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของ
เว็บไซต์ หัวข้อ ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน  
 

ตารางท่ี 4.47 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามอุปกรณ์ท่ีใช้ 

SS df MS F Sig.
เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ระหว่างกลุ่ม 1.417 3 0.472     0.753     0.521

ภายในกลุ่ม 248.573 396 0.628     
รวมกลุ่ม 249.990 399

ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ระหว่างกลุ่ม 0.768 3 0.256     0.352     0.788
ภายในกลุ่ม 287.672 396 0.726     
รวมกลุ่ม 288.44 399

ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก ระหว่างกลุ่ม 1.6 3 0.533     0.817     0.485
ภายในกลุ่ม 258.4 396 0.653     
รวมกลุ่ม 260 399

ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน ระหว่างกลุ่ม 1.809 3 0.603     1.099     0.349
ภายในกลุ่ม 217.269 396 0.549     
รวมกลุ่ม 219.078 399

การจัดหมวดหมู่เน้ือหาเป็นข้ันตอน เรียงล าดับความส าคัญของเน้ือหา ระหว่างกลุ่ม 1.667 3 0.556     0.942     0.42
ภายในกลุ่ม 233.63 396 0.590     
รวมกลุ่ม 235.298 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.47 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามอุปกรณ์ท่ีใช้ พบว่า  

เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.521 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ที่ใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ หัวข้อ เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ไม่แตกต่างกัน  

ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.788 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ที่ใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
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เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
หัวข้อ ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ไม่แตกต่างกัน  

ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.485 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ที่ใช้ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และ
ข้อมูลไม่ยาวมาก ไม่แตกต่างกัน  

ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.349 
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ที่ใช้ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์และ
เว็บไซต์อ่ืน ไม่แตกต่างกัน  

การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา ค่า Sig. มีค่า
เท่ากับ 0.420 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  
แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ที่ใช้ที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับ
ความส าคัญของเนื้อหา ไม่แตกต่างกัน  

 

ตารางท่ี 4.48 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามอุปกรณ์ท่ีใช้ 

SS df MS F
เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 0.659 3 0.220     0.400     0.753

ภายในกลุ่ม 217.341 396 0.549     
รวมกลุ่ม 218.000 399

น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ ระหว่างกลุ่ม 2.7 3 0.900     1.550     0.201
ภายในกลุ่ม 229.94 396 0.581     
รวมกลุ่ม 232.64 399

การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ระหว่างกลุ่ม 1.831 3 0.610     0.972     0.406
ภายในกลุ่ม 248.607 396 0.628     
รวมกลุ่ม 250.437 399

ข้อมูลท่ีเผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ระหว่างกลุ่ม 2.7 3 0.900     1.506     0.212
ภายในกลุ่ม 236.598 396 0.597     
รวมกลุ่ม 239.298 399

แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA
กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.48 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามอุปกรณ์ท่ีใช้ พบว่า  

เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.753  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ที่ใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการ
น าไปใช ้หัวข้อ เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ไม่แตกต่างกัน  

น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.201 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ที่ใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ หัวข้อ  
น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ ไม่แตกต่างกัน  

การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.406 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ที่ใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ หัวข้อ 
การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ไม่แตกต่างกัน  

ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.212 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีอุปกรณ์ท่ีใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ หัวข้อ 
ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ไม่แตกต่างกัน  

 
สมมติฐานที่ 2.2 เบราเซอร์ที่เข้าใช้ของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้

งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติ ได้ดังนี้ 

    สมมติฐานหลัก H0 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้แตกต่างกัน มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน 

    สมมติฐานรอง H1 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้แตกต่างกัน มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 2.2 จะใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เป็นการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ภายใต้สมมติฐานดังนี้ 

   H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
   H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
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  ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐาน 
  ถ้าค่า Sig. (Significance) มีค่ามากกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน   
  ถ้าค่า Sig. (Significance) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในกลุ่มอย่างน้อย 2 กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ย
แตกต่างกัน ให้เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) เพ่ือหาค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้การ
ทดสอบค่าทางสถิติ โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่าง
กัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลของพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ จ าแนกตามเบรา
เซอร์ที่เข้าใช้ แสดงการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.49 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.49 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลของพฤติกรรมการใช้งาน
เว็บไซต์  ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้ 

SS df MS F Sig.
ด้านคุณภาพของเน้ือหาในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 5.752 7 0.822     1.634     0.124

ภายในกลุ่ม 197.123 392 0.503     
รวมกลุ่ม 202.874 399

ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 4.901 7 0.700     1.483     0.172
ภายในกลุ่ม 185.109 392 0.472     
รวมกลุ่ม 190.01 399

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 5.12 7 0.731     1.405     0.202
ภายในกลุ่ม 204.122 392 0.521     
รวมกลุ่ม 209.242 399

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 4.561 7 0.652     1.284     0.257
ภายในกลุ่ม 198.986 392 0.508     
รวมกลุ่ม 203.548 399

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ ระหว่างกลุ่ม 3.443 7 0.492     0.864     0.535
ภายในกลุ่ม 223.197 392 0.569     
รวมกลุ่ม 226.64 399

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ของส ำนัก ระหว่ำงกลุ่ม 4.61 7 0.659   1.441   0.187
ภำยในกลุ่ม 179.19 392 0.457   
รวมกลุ่ม 183.8 399

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำน
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.49 ผลการวิเคราะห์ พบว่า  
ด้านคุณภาพของเนื้อหาในภาพรวม ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.124 ซึ่งมากกว่า 0.05  

จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่ 
มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของเนื้อหา  
ไม่แตกต่างกัน  

ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.172 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ 
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 
ไม่แตกต่างกัน 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.202 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มี
ผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน 

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.257 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ 
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้  
ไม่แตกต่างกัน 

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.535  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในความพึง
พอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ ในภาพรวม ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.187 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มี
ผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในความพึงพอใจในภาพรวมต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ไม่แตกต่างกัน 

 ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  จ าแนกตามเบ
ราเซอร์ที่เข้าใช้ ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ แสดงผลการวิเคราะห์ของแต่ละ
หัวข้อย่อย ในตารางที่ 4.50 ถึงตารางที่ 4.55 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้ 

SS df MS F Sig.
ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และอัปเดทอยู่เสมอ ระหว่างกลุ่ม 6.840 7 0.977     1.705     0.106

ภายในกลุ่ม 224.670 392 0.573     
รวมกลุ่ม 231.510 399

ปริมาณเน้ือหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ ระหว่างกลุ่ม 3.303 7 0.472     0.832     0.561
ภายในกลุ่ม 222.195 392 0.567     
รวมกลุ่ม 225.498 399

ภาพประกอบเน้ือหาท่ีน าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน ระหว่างกลุ่ม 8.662 7 1.237     1.970     0.058
ภายในกลุ่ม 246.275 392 0.628     
รวมกลุ่ม 254.938 399

ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ท่ีใช้ในการติดต่อครบถ้วน ระหว่างกลุ่ม 7.04 7 1.006     1.664     0.116
ภายในกลุ่ม 236.95 392 0.604     
รวมกลุ่ม 243.99 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนคุณภำพเน้ือหำ
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.50 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้ พบว่า  

ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.106 
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผล
ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของ
เนื้อหา หัวข้อ ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ ไม่แตกต่างกัน  

ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.561 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผล
ต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของเนื้อหา หัวข้อ 
ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ ไม่แตกต่างกัน  

ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.058 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผล
ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของ
เนื้อหา หัวข้อ ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน ไม่แตกต่างกัน  
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ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ใช้ในการติดต่อครบถ้วน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.116 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพ
ของเนื้อหา หัวข้อ ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ใช้ในการติดต่อครบถ้วน ไม่แตกต่างกัน  

 

ตารางท่ี 4.51 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้ 

SS df MS F
เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เม่ือต้องการ ระหว่างกลุ่ม 5.364 7 0.766     1.380     0.212

ภายในกลุ่ม 217.676 392 0.555     
รวมกลุ่ม 223.040 399

เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 9.62 7 1.374     2.090     *0.044
ภายในกลุ่ม 257.777 392 0.658     
รวมกลุ่ม 267.398 399

เข้าถึงได้หลายช่องทาง เช่น สมาร์ทโฟน แท๊ปเล็ต เป็นต้น ระหว่างกลุ่ม 4.206 7 0.601     1.185     0.31
ภายในกลุ่ม 198.771 392 0.507     
รวมกลุ่ม 202.978 399

ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ ระหว่างกลุ่ม 10.076 7 1.439     2.313     *0.025
ภายในกลุ่ม 243.914 392 0.622     
รวมกลุ่ม 253.99 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนประสิทธิภำพของเว็บไซต์
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.51 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ กับ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้ พบว่า  

เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.212 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ 
เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ ไม่แตกต่างกัน  

เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.044 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผล
ต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 
หัวข้อ เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน แตกต่างกัน อย่างน้อย 2 กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันจึง
เปรียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) เพ่ือหาค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติ โดย
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วิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 4.52 

เข้าถึงได้หลายช่องทาง ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.310 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ  
เข้าถึงได้หลายช่องทาง ไม่แตกต่างกัน  

ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.025 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวน
ของข้อมูลในแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของ
เว็บไซต์ หัวข้อ ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ แตกต่างกัน อย่างน้อย 2 กลุ่มที่มี
ค่าเฉลี่ยแตกต่างกันจึงเปรียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) เพ่ือหาค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้ 
การทดสอบค่าทางสถิติ โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 4.53 

 

ตารางท่ี 4.52 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อเว็บไซต์มี
ความเสถียรในการใช้งาน กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้ 

ท่ี 1 ท่ี 2 ท่ี 3 ท่ี 4 ท่ี 5 ท่ี 6 ท่ี 7 ท่ี 8
4.26 4.18 4.22 3.95 3.56 4.17 5.00 4.50

4.26 0.08 0.04 0.31 0.71 0.10 -0.74 -0.24
Sig. 0.563 0.789 0.159 0.019* 0.787 0.057 0.378

4.18 -0.05 0.23 0.62 0.01 -0.82 -0.32
Sig. 0.623 0.231 0.026* 0.972 0.026* 0.186

4.22 0.27 0.67 0.06 -0.78 -0.28
Sig. 0.151 0.017* 0.866 0.036* 0.256

3.95 0.40 -0.21 -1.05 -0.55
Sig. 0.22 0.568 0.01* 0.063

3.56 -0.61 -1.44 -0.94
Sig. 0.154 0.002* 0.009*

4.17 -0.83 -0.33
Sig. 0.090 0.412

5.00 0.50
Sig. 0.247

4.50
Sig.

Sig.

ท่ี 1

ท่ี 2

ท่ี 3

เบรำ
เซอร์ท่ี

ท่ี 4

ท่ี 5

ท่ี 6

ท่ี 7

ท่ี 8  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ เบราเซอร์ที่ 1) Android Browser 2) Safari 3) Chrome  4) Microsoft Edge 5) Opera 

               6) Firefox 7) Brave 8) Internet Explorer 
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จากตารางที่ 4.52 แสดงผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธี โดยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อเว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้ พบว่า  

ระหว่าง Android Browser กับ Safari ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตาม 
เบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Android Browser กับ Chrome ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Android Browser กับ Microsoft Edge ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน
เว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Android Browser กับ Opera ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยที่ Android Browser มีการใช้งานที่ดีกว่า Opera โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.71 

ระหว่าง Android Browser กับ Firefox ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Android Browser กับ Brave ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Android Browser กับ Internet Explorer ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน
เว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Safari กับ Chrome ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่เข้า
ใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Safari กับ Microsoft Edge ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์
ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Safari กับ Opera ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่
เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ Safari  
มีการใช้งานที่ดีกว่า Opera โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.62 
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ระหว่าง Safari กับ Firefox ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่เข้า
ใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Safari กับ Brave ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่
เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ Brave มีการใช้
งานที่ดีกว่า Safari โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.82 

ระหว่าง Safari กับ Internet Explorer ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์
ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Chrome กับ Microsoft Edge ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Chrome กับ Opera ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่
เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ Chrome  
มีการใช้งานที่ดีกว่า Opera โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.67 

ระหว่าง Chrome กับ Firefox ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่เข้า
ใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Chrome กับ Brave ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่
เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ Brave  
มีการใช้งานที่ดีกว่า Chrome โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.78 

ระหว่าง Chrome กับ Internet Explorer ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ 
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Microsoft Edge กับ Opera ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Microsoft Edge กับ Firefox ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Microsoft Edge กับ Brave ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์   
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ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ 
Brave มีการใช้งานที่ดีกว่า Microsoft Edge โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 1.05 

ระหว่าง Microsoft Edge กับ Internet Explorer ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน
เว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Opera กับ Firefox ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่เข้า
ใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Opera กับ Brave ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่
เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ Brave  
มีการใช้งานที่ดีกว่า Opera โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 1.44 

ระหว่าง Opera กับ Internet Explorer ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบ
ราเซอร์ที่ เข้าใช้ งานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยที่ Internet Explorer มีการใช้งานทีด่ีกว่า Opera โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.94 

ระหว่าง Firefox กับ Brave ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่เข้า
ใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Firefox กับ Internet Explorer ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Brave กับ Internet Explorer ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ 
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

 
  



122 
 

 

ตารางท่ี 4.53 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อความ
รวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์  กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ 
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้ 

ท่ี 1 ท่ี 2 ท่ี 3 ท่ี 4 ท่ี 5 ท่ี 6 ท่ี 7 ท่ี 8

4.21 4.32 4.25 3.90 3.56 4.17 4.80 4.50

4.21 -0.06 0.01 0.36 0.71 0.10 -0.54 -0.24
Sig. 0.423 0.783 0.155 0.026* 0.899 0.117 0.268

4.32 -0.05 0.23 0.62 0.01 -0.82 -0.32
Sig. 0.405 0.022* 0.005* 0.63 0.186 0.459

4.25 0.27 0.67 0.06 -0.78 -0.28
Sig. 0.061 0.011* 0.800 0.126 0.291

3.90 0.40 -0.21 -1.05 -0.55
Sig. 0.267 0.474 0.023* 0.038*

3.56 -0.61 -1.44 -0.94
Sig. 0.142 0.005* 0.007*

4.17 -0.83 -0.33
Sig. 0.186 0.399

4.80 0.50
Sig. 0.475

4.50
Sig.

ท่ี 4

ท่ี 5

ท่ี 6

ท่ี 7

ท่ี 8

Sig.

ท่ี 1

ท่ี 2

ท่ี 3

เบรำ
เซอร์ท่ี

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ เบราเซอร์ที่     1) Android Browser 2) Safari 3) Chrome  4) Microsoft Edge 5) Opera 

               6) Firefox 7) Brave 8) Internet Explorer 
 

จากตารางที่ 4.53 แสดงผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธี โดยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์  
กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้ พบว่า  

ระหว่าง Android Browser กับ Safari ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Android Browser กับ Chrome ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Android Browser กับ Microsoft Edge ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ 
งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ระหว่าง Android Browser กับ Opera ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบ
ราเซอร์ที่ เข้าใช้ งานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยที่ Android Browser มีการใช้งานที่ดีกว่า Opera โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.71 

ระหว่าง Android Browser กับ Firefox ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Android Browser กับ Brave ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Android Browser กับ Internet Explorer ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน
เว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Safari กับ Chrome ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่เข้า
ใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Safari กับ Microsoft Edge ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์   
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยที่ Safari มีการใช้งานที่ดีกว่า Microsoft Edge โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.23 

ระหว่าง Safari กับ Opera ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่
เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ Safari มีการใช้
งานที่ดีกว่า Opera โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.62 

ระหว่าง Safari กับ Firefox ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่เข้า
ใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Safari กับ Brave ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่เข้า
ใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Safari กับ Internet Explorer ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์
ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Chrome กับ Microsoft Edge ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ระหว่าง Chrome กับ Opera ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่
เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ Chrome  
มีการใช้งานที่ดีกว่า Opera โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.67 

ระหว่าง Chrome กับ Firefox ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่เข้า
ใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Chrome กับ Brave ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่เข้า
ใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Chrome กับ Internet Explorer ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Microsoft Edge กับ Opera ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Microsoft Edge กับ Firefox ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Microsoft Edge กับ Brave ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์   
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ 
Brave มีการใช้งานที่ดีกว่า Microsoft Edge โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 1.05 

ระหว่าง Microsoft Edge กับ Internet Explorer ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน
เว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่ เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 โดยที่ Internet Explorer มีการใช้งานที่ดีกว่า Microsoft Edge โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) 
เท่ากับ 0.55 

ระหว่าง Opera กับ Firefox ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่เข้า
ใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Opera กับ Brave ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่
เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ Brave มีการใช้
งานที่ดีกว่า Opera โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 1.44 
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ระหว่าง Opera กับ Internet Explorer ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ 
Internet Explorer มีการใช้งานที่ดีกว่า Opera โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.94 

ระหว่าง Firefox กับ Brave ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามเบราเซอร์ที่เข้า
ใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Firefox กับ Internet Explorer ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่าง Brave กับ Internet Explorer ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  
ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.54 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้ 

SS df MS F Sig.
เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ระหว่างกลุ่ม 6.914 7 0.988    1.593    0.136

ภายในกลุ่ม 243.076 392 0.620    
รวมกลุ่ม 249.990 399

ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ระหว่างกลุ่ม 7.709 7 1.101    1.538    0.153
ภายในกลุ่ม 280.731 392 0.716    
รวมกลุ่ม 288.44 399

ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก ระหว่างกลุ่ม 6.912 7 0.987    1.529    0.156
ภายในกลุ่ม 253.088 392 0.646    
รวมกลุ่ม 260 399

ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน ระหว่างกลุ่ม 5.855 7 0.836    1.538    0.153
ภายในกลุ่ม 213.223 392 0.544    
รวมกลุ่ม 219.078 399

การจัดหมวดหมู่เน้ือหาเป็นข้ันตอน เรียงล าดับความส าคัญของเน้ือหา ระหว่างกลุ่ม 4.149 7 0.593    1.005    0.427
ภายในกลุ่ม 231.149 392 0.590    
รวมกลุ่ม 235.298 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.54 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้ พบว่า  
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เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.136 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ หัวข้อ เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ไม่แตกต่างกัน  

ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.153 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ หัวข้อ ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ไม่แตกต่างกัน  

ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.156 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้ที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และ
ข้อมูลไม่ยาวมาก ไม่แตกต่างกัน  

ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.153 
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้ที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์  
และเว็บไซต์อ่ืน ไม่แตกต่างกัน  

การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา  ค่า Sig.  
มีค่าเท่ากับ 0.427 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับ
ความส าคัญของเนื้อหา ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.55 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้ 

SS df MS F Sig.
เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 4.553 7 0.650     1.194     0.305

ภายในกลุ่ม 213.447 392 0.545     
รวมกลุ่ม 218.000 399

น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ ระหว่างกลุ่ม 7.522 7 1.075     1.871     0.073
ภายในกลุ่ม 225.118 392 0.574     
รวมกลุ่ม 232.64 399

การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ระหว่างกลุ่ม 5.616 7 0.802     1.285     0.256
ภายในกลุ่ม 244.821 392 0.625     
รวมกลุ่ม 250.438 399

ข้อมูลท่ีเผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ระหว่างกลุ่ม 5.31 7 0.759     1.271     0.263
ภายในกลุ่ม 233.987 392 0.597     
รวมกลุ่ม 239.298 399

แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA
กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.55 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามเบราเซอร์ที่เข้าใช้ พบว่า  

เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.305 
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน ด้าน
ประโยชน์และการน าไปใช้  หัวข้อ เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา  
ไม่แตกต่างกัน  

น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.073 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ หัวข้อ 
น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ ไม่แตกต่างกัน  

การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.256 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้  
หัวข้อ การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ไม่แตกต่างกัน  
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ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.263 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มี
ผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
หัวข้อ ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ไม่แตกต่างกัน  

 
สมมติฐานที่ 2.3 หัวข้อเรื่องที่สนใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้

งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติ ได้ดังนี้ 

    สมมติฐานหลัก H0 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจแตกต่างกัน มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน 

    สมมติฐานรอง H1 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจแตกต่างกัน มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 2.3 จะใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เป็นการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ภายใต้สมมติฐานดังนี้ 

   H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
   H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
 
  ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐาน 
  ถ้าค่า Sig. (Significance) มีค่ามากกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน   
  ถ้าค่า Sig. (Significance) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในกลุ่มอย่างน้อย 2 กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ย
แตกต่างกัน ให้เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) เพ่ือหาค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้การ
ทดสอบค่าทางสถิติ โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลของพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ จ าแนกตามหัวข้อ
เรื่องท่ีสนใจ แสดงการวิเคราะห์ในตารางที ่4.56 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลของพฤติกรรมการใช้งาน
เว็บไซต์  ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจ 

SS df MS F Sig.
ด้านคุณภาพของเน้ือหาในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 6.541 15 0.436     0.853     0.618

ภายในกลุ่ม 196.333 384 0.511     
รวมกลุ่ม 202.874 399

ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 6.092 15 0.406     0.848     0.624
ภายในกลุ่ม 183.918 384 0.479     
รวมกลุ่ม 190.01 399

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 11.607 15 0.774     1.503     0.101
ภายในกลุ่ม 197.635 384 0.515     
รวมกลุ่ม 209.242 399

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 10.458 15 0.697     1.387     0.15
ภายในกลุ่ม 193.09 384 0.503     
รวมกลุ่ม 203.548 399

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ ระหว่างกลุ่ม 11.028 15 0.735     1.309     0.193
ภายในกลุ่ม 215.612 384 0.561     
รวมกลุ่ม 226.64 399

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ของส ำนัก ระหว่ำงกลุ่ม 7.685 15 0.512   1.117   0.339
ภำยในกลุ่ม 176.11 384 0.459   
รวมกลุ่ม 183.8 399

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำน
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.56 ผลการวิเคราะห์ พบว่า  
ด้านคุณภาพของเนื้อหาในภาพรวม ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.618 ซึ่งมากกว่า 0.05  

จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน ด้านคุณภาพของเนื้อหา  
ไม่แตกต่างกัน  

ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.624 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริ มวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์   
ไม่แตกต่างกัน 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.101 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มี
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ผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน 

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.150 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบี ยนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้   
ไม่แตกต่างกัน 

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.193  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในความพึง
พอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ ในภาพรวม ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.339 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มี
ผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในความพึงพอใจในภาพรวมต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ไม่แตกต่างกัน 

 
 ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  จ าแนกตาม
หัวข้อเรื่องที่สนใจ ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์  
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ แสดงผลการวิเคราะห์
ของแต่ละหัวข้อย่อย ในตารางที ่4.57 ถึงตารางที ่4.62 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจ 

SS df MS F Sig.
ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และอัปเดทอยู่เสมอ ระหว่างกลุ่ม 7.236 15 0.482     0.826     0.649

ภายในกลุ่ม 224.274 384 0.584     
รวมกลุ่ม 231.510 399

ปริมาณเน้ือหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ ระหว่างกลุ่ม 6.344 15 0.423     0.741     0.742
ภายในกลุ่ม 219.154 384 0.571     
รวมกลุ่ม 225.498 399

ภาพประกอบเน้ือหาท่ีน าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน ระหว่างกลุ่ม 11.97 15 0.798     1.261     0.224
ภายในกลุ่ม 242.967 384 0.633     
รวมกลุ่ม 254.938 399

ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ท่ีใช้ในการติดต่อครบถ้วน ระหว่างกลุ่ม 7.038 15 0.469     0.760     0.722
ภายในกลุ่ม 236.952 384 0.617     
รวมกลุ่ม 243.99 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนคุณภำพเน้ือหำ
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.57 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจ พบว่า  

ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.649 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน
ด้านคุณภาพของเนื้อหา หัวข้อ ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ  
ไม่แตกต่างกัน  

ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.742  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพ
ของเนื้อหา หัวข้อ ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ ไม่แตกต่างกัน  

ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.224 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน 
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ด้านคุณภาพของเนื้อหา หัวข้อ ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน ไม่
แตกต่างกัน  

ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ ใช้ในการติดต่อครบถ้วน  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.722  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพ
ของเนื้อหา หัวข้อ ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ใช้ในการติดต่อครบถ้วน ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.58 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจ 

SS df MS F
เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เม่ือต้องการ ระหว่างกลุ่ม 5.853 15 0.390     0.690     0.795

ภายในกลุ่ม 217.187 384 0.566     
รวมกลุ่ม 223.040 399

เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 12.786 15 0.852     1.286     0.208
ภายในกลุ่ม 254.611 384 0.663     
รวมกลุ่ม 267.398 399

เข้าถึงได้หลายช่องทาง เช่น สมาร์ทโฟน แท๊ปเล็ต เป็นต้น ระหว่างกลุ่ม 4.172 15 0.278     0.537     0.919
ภายในกลุ่ม 198.805 384 0.518     
รวมกลุ่ม 202.978 399

ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ ระหว่างกลุ่ม 14.455 15 0.964     1.545     0.087
ภายในกลุ่ม 239.535 384 0.624     
รวมกลุ่ม 253.99 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนประสิทธิภำพของเว็บไซต์
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.58 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์   
กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจ พบว่า  

เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.795 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ 
เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ ไม่แตกต่างกัน  

เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.208 ซ่ึงมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
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การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์   
หัวข้อ เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ไม่แตกต่างกัน 

เข้าถึงได้หลายช่องทาง ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.919 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ เข้าถึง
ได้หลายช่องทาง ไม่แตกต่างกัน  

ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.087  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน
ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.59 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจ 

SS df MS F
เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ระหว่างกลุ่ม 10.700 15 0.713    1.145    0.314

ภายในกลุ่ม 239.290 384 0.623    
รวมกลุ่ม 249.990 399

ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ระหว่างกลุ่ม 17.76 15 1.184    1.680    0.053
ภายในกลุ่ม 270.68 384 0.705    
รวมกลุ่ม 288.44 399

ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก ระหว่างกลุ่ม 20.298 15 1.353    2.168    *0.007
ภายในกลุ่ม 239.702 384 0.624    
รวมกลุ่ม 260 399

ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน ระหว่างกลุ่ม 13.447 15 0.896    1.674    0.054
ภายในกลุ่ม 205.63 384 0.535    
รวมกลุ่ม 219.078 399

การจัดหมวดหมู่เน้ือหาเป็นข้ันตอน เรียงล าดับความส าคัญของเน้ือหา ระหว่างกลุ่ม 9.286 15 0.619    1.052    0.401
ภายในกลุ่ม 226.012 384 0.589    
รวมกลุ่ม 235.298 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.59 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจ พบว่า  
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เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.314 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ หัวข้อ เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ไม่แตกต่างกัน  

ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.053 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ หัวข้อ ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ไม่แตกต่างกัน  

ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และ
ข้อมูลไม่ยาวมาก แตกต่างกันอย่างน้อย 2 กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันจึงเปรียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparisons) เพ่ือหาค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติ โดยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ ใดบ้างแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ดังตารางที่ 4.60  

ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.054 
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์
อ่ืน ไม่แตกต่างกัน  

การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา  ค่า Sig.  
มีค่าเท่ากับ 0.401 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจ
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับ
ความส าคัญของเนื้อหา ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.60 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
หัวข้อ ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจ 

ท่ี 1 ท่ี 2 ท่ี 3 ท่ี 4 ท่ี 5 ท่ี 6 ท่ี 7 ท่ี 8 ท่ี 9 ท่ี 10 ท่ี 11 ท่ี 12 ท่ี 13 ท่ี 14 ท่ี 15 ท่ี 16

4.42 4.29 4.21 4.18 4.38 4.16 4.24 3.50 4.00 4.32 4.37 3.80 4.33 3.40 4.14 3.67

4.42 0.13 0.21 0.24 0.04 0.26 0.18 0.92 0.42 0.10 0.05 0.62 0.09 1.02 0.28 0.75
Sig. 0.438 0.246 0.377 0.886 0.135 0.310 0.000* 0.047* 0.553 0.778 0.099 0.853 0.000* 0.179 0.030*

4.29 0.08 0.11 -0.09 0.13 0.06 0.79 0.29 -0.03 -0.07 0.49 -0.04 0.89 0.16 0.63
Sig. 0.617 0.669 0.706 0.397 0.733 0.002* 0.139 0.860 0.679 0.181 0.932 0.001* 0.429 0.065

4.21 0.03 -0.17 0.05 -0.03 0.71 0.21 -0.11 -0.16 0.41 -0.12 0.81 0.07 0.54
Sig. 0.916 0.493 0.769 0.885 0.007* 0.321 0.520 0.419 0.275 0.796 0.004* 0.726 0.118

4.18 -0.20 0.02 -0.05 0.68 0.18 -0.14 -0.18 0.38 -0.15 0.78 0.05 0.52
Sig. 0.531 0.932 0.839 0.039* 0.534 0.600 0.507 0.371 0.769 0.024* 0.876 0.200

4.38 0.23 0.15 0.88 0.38 0.06 0.02 0.58 0.05 0.98 0.25 0.72
Sig. 0.366 0.561 0.005* 0.165 0.793 0.945 0.160 0.919 0.003* 0.370 0.066

4.16 -0.08 0.66 0.16 -0.16 -0.21 0.36 -0.17 0.76 0.02 0.49
Sig. 0.657 0.011* 0.441 0.325 0.268 0.336 0.712 0.006* 0.912 0.153

4.24 0.74 0.24 -0.08 -0.13 0.44 -0.10 0.84 0.10 0.57
Sig. 0.005* 0.264 0.625 0.501 0.246 0.839 0.003* 0.635 0.101

3.50 -0.50 -0.82 -0.87 -0.30 -0.83 0.10 -0.64 -0.17
Sig. 0.079 0.001 *0.001 *0.476 0.103 0.768 0.025 *0.673

4.00 -0.32 -0.37 0.20 -0.33 0.60 -0.14 0.33
Sig. 0.114 0.099 0.61 0.493 0.047 *0.567 0.36

4.32 -0.05 0.52 -0.01 0.92 0.18 0.65
Sig. 0.798 0.161 0.977 0.001 *0.364 0.056

4.37 0.57 0.03 0.97 0.23 0.70
Sig. 0.138 0.944 0.001* 0.3 0.048*

3.80 -0.53 0.40 -0.34 0.13
Sig. 0.356 0.356 0.391 0.781

4.33 0.93 0.20 0.67
Sig. 0.074 0.686 0.233

3.40 -0.74 -0.27
Sig. 0.015 0.514

4.14 0.47
Sig. 0.198

3.67
Sig.

Sig.

ท่ี 1

ท่ี 2

หัวข้อ/
เร่ือง

ท่ี 3

ท่ี 4

ท่ี 5

ท่ี 6

ท่ี 7

ท่ี 8

ท่ี 9

ท่ี 10

ท่ี 11

ท่ี 12

ท่ี 13

ท่ี 14

ท่ี 15

ท่ี 16
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ หัวข้อ 1) เกี่ยวกับเรา 2) หลักสูตร  3) สมัครเข้าศึกษา  4) Credit Bank 5) ห้อง SSC 6) ปฏิทินการศึกษา 
   7) Download 8) สถิติข้อมูล 9) ช่องทางการติดต่อ 10) การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา  
   11) การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา 12) คลีนิควิชาการ 13) ยุวชนอาสา 14) สถานศึกษาที่ท า MOU กับ
   มหาวิทยาลัย 15) ข่าวสารและกิจกรรม 16) เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อื่น 
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จากตารางที่  4.60 แสดงผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธี โดยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อเว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจ พบว่า  

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง หลักสูตร ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง Credit Bank ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง Download ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 
(x̅) เท่ากับ 0.92 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ ค่า Sig. ค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.92 
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ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา  
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาท่ีท า MOU กับมหาวิทยาลัย
ค่า Sig. ค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง 
สถานศึกษาท่ีท า MOU กับมหาวิทยาลัย โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 1.02 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig.  
ค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง 
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.75 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง Credit Bank ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง Download ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05  
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 โดยที่หัวข้อเรื่อง หลักสูตร มีการใช้งานที่หัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) 
เท่ากับ 0.79 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา  
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU กับมหาวิทยาลัย 
ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่หัวข้อเรื่อง หลักสูตร มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง 
สถานศึกษาท่ีท า MOU กับมหาวิทยาลัย โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.89 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ อ่ืน ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง Credit Bank ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง Download ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.71 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา 
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU กับ
มหาวิทยาลัย ค่า Sig. ค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา มีการใช้งานที่
ดีกว่า หัวข้อเรื่อง สถานศึกษาท่ีท า MOU กับมหาวิทยาลัยโดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.81 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig. 
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Credit Bank กับหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Credit Bank กับหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Credit Bank กับหัวข้อเรื่อง Download ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Credit Bank กับหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง Credit Bank มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 
(x̅) เท่ากับ 0.68 

ระหว่ างหัวข้อเรื่ อง  Credit Bank กับหัวข้อเรื่ อง  ช่องทางการติดต่อ ค่ า  Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Credit Bank กับหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา 
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Credit Bank กับหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ระหว่างหัวข้อเรื่อง Credit Bank กับหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Credit Bank กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่ อง  Credit Bank กับหัวข้อเรื่ อง  สถานศึกษาที่ท า  MOU กับ
มหาวิทยาลัย ค่า Sig. ค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง Credit Bank มีการใช้งานที่
ดีกว่า หัวข้อเรื่อง สถานศึกษาท่ีท า MOU กับมหาวิทยาลัยโดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.78 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Credit Bank กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Credit Bank กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC กับหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC กับหัวข้อเรื่อง Download ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC กับหัวข้อเรื่องสถิติข้อมูล ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05  
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยที่หัวข้อเรื่อง ห้อง SSC มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่องสถิติข้อมูล โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) 
เท่ากับ 0.88 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC กับหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC กับหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา  
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ระหว่างหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC กับหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC กับหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU กับมหาวิทยาลัย 
ค่า Sig. ค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง ห้อง SSC มีการใช้งานที่ดีกว่าหัวข้อเรื่อง 
สถานศึกษาท่ีท า MOU กับมหาวิทยาลัย โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.98 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง Download ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่องปฏิทินการศึกษา มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่องสถิติข้อมูล โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.66 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการ
การศึกษา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความ
แตกต่างกัน 
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ระหว่างหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา ค่า Sig. 
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU กับ
มหาวิทยาลัย ค่า Sig. ค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา  
มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU กับมหาวิทยาลัยโดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) 
เท่ากับ 0.76 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig. 
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Download กับหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง Download มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 
(x̅) เท่ากับ 0.74 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Download กับหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Download กับหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา  
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ระหว่างหัวข้อเรื่อง Download กับหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Download กับหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Download กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Download กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาท่ีท า MOU กับมหาวิทยาลัย 
ค่า Sig. ค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง Download มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง 
สถานศึกษาท่ีท า MOU กับมหาวิทยาลัยโดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.84 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Download กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Download กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig. 
 มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล กับหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล กับหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา  
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล กับหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา ค่า Sig.  
มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา มีการใช้งานที่ดีกว่า 
หัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล  โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.87 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล กับหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ ค่า Sig. ค่าน้อยกว่า 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.30 
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ระหว่างหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU กับมหาวิทยาลัย 
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig.  
มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่องเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อ
เรื่อง คลีนิควิชาการ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.17 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ กับหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการ
การศึกษา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความ
แตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ กับหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา ค่า Sig. 
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทัง้ 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ กับหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU กับ
มหาวิทยาลัย ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มี
ความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม ค่า Sig.  
มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อ
เรื่อง ช่องทางการติดต่อ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.14 
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ระหว่างหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน  
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง การสืบค้น
ข้อมูลนักศึกษา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มี
ความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ 
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา  
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่
ท า MOU กับมหาวิทยาลัย ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 
2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและ
กิจกรรม ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบ
บริการการศึกษา มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅)  
เท่ากับ 0.18 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไป
ยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มี
ความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา กับหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ระหว่างหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU 
กับมหาวิทยาลัย ค่า Sig. ค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา มีการ
ใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU กับมหาวิทยาลัย โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅)  
เท่ากับ 0.97 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม  
ค่า Sig. ค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา มีการใช้งานที่ดีกว่า 
หัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.70 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน 
ค่า Sig. ค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา มีการใช้งานที่ดีกว่า 
หัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.70 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวขอ้เรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU กับ
มหาวิทยาลัย ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มี
ความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU กับมหาวิทยาลัย 
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ระหว่างหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาท่ีท า MOU กับมหาวิทยาลัย กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและ
กิจกรรม ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความ
แตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU กับมหาวิทยาลัย กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยง
ไปยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม  
ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน 
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.61 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจ 

SS df MS F
เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 8.368 15 0.558    1.022    0.431

ภายในกลุ่ม 209.632 384 0.546    
รวมกลุ่ม 218.000 399

น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ ระหว่างกลุ่ม 14.029 15 0.935    1.643    0.06
ภายในกลุ่ม 218.611 384 0.569    
รวมกลุ่ม 232.64 399

การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ระหว่างกลุ่ม 16.256 15 1.084    1.777    *0.036
ภายในกลุ่ม 234.181 384 0.610    
รวมกลุ่ม 250.438 399

ข้อมูลท่ีเผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ระหว่างกลุ่ม 9.301 15 0.620    1.035    0.418
ภายในกลุ่ม 229.997 384 0.599    
รวมกลุ่ม 239.298 399

แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA
กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.61 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจ พบว่า  

เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.431  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจที่แตกต่างกัน ส่งผล
ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และ
การน าไปใช้ หัวข้อ เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ไม่แตกต่างกัน  

น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.060 ซ่ึงมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลใน
แต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ หัวข้อ  
น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ ไม่แตกต่างกัน  

การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.036 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลใน
แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ หัวข้อ 
การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง แตกต่างกันอย่างน้อย 2 กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันจึงเปรียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparisons) เพ่ือหาค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติ โดยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 4.62  

ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.418 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มี
ผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
หัวข้อ ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.62 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ หัวการสืบค้น
ข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่
สนใจ 

ท่ี 1 ท่ี 2 ท่ี 3 ท่ี 4 ท่ี 5 ท่ี 6 ท่ี 7 ท่ี 8 ท่ี 9 ท่ี 10 ท่ี 11 ท่ี 12 ท่ี 13 ท่ี 14 ท่ี 15 ท่ี 16
4.42 4.29 4.21 4.18 4.38 4.16 4.24 3.50 4.00 4.32 4.37 3.80 4.33 3.40 4.14 3.67

4.42 0.13 0.21 0.24 0.04 0.26 0.18 0.92 0.42 0.10 0.05 0.62 0.09 1.02 0.28 0.75
Sig. 0.438 0.246 0.377 0.886 0.135 0.310 0.000* 0.047* 0.553 0.778 0.099 0.853 0.000* 0.179 0.030*

4.29 0.08 0.11 -0.09 0.13 0.06 0.79 0.29 -0.03 -0.07 0.49 -0.04 0.89 0.16 0.63
Sig. 0.617 0.669 0.706 0.397 0.733 0.002* 0.139 0.860 0.679 0.181 0.932 0.001* 0.429 0.065

4.21 0.03 -0.17 0.05 -0.03 0.71 0.21 -0.11 -0.16 0.41 -0.12 0.81 0.07 0.54
Sig. 0.916 0.493 0.769 0.885 0.007* 0.321 0.520 0.419 0.275 0.796 0.004* 0.726 0.118

4.18 -0.20 0.02 -0.05 0.68 0.18 -0.14 -0.18 0.38 -0.15 0.78 0.05 0.52
Sig. 0.531 0.932 0.839 0.039* 0.534 0.600 0.507 0.371 0.769 0.024* 0.876 0.200

4.38 0.23 0.15 0.88 0.38 0.06 0.02 0.58 0.05 0.98 0.25 0.72
Sig. 0.366 0.561 0.005* 0.165 0.793 0.945 0.160 0.919 0.003* 0.370 0.066

4.16 -0.08 0.66 0.16 -0.16 -0.21 0.36 -0.17 0.76 0.02 0.49
Sig. 0.657 0.011* 0.441 0.325 0.268 0.336 0.712 0.006* 0.912 0.153

4.24 0.74 0.24 -0.08 -0.13 0.44 -0.10 0.84 0.10 0.57
Sig. 0.005* 0.264 0.625 0.501 0.246 0.839 0.003* 0.635 0.101

3.50 -0.50 -0.82 -0.87 -0.30 -0.83 0.10 -0.64 -0.17
Sig. 0.079 0.001 *0.001 *0.476 0.103 0.768 0.025 *0.673

4.00 -0.32 -0.37 0.20 -0.33 0.60 -0.14 0.33
Sig. 0.114 0.099 0.61 0.493 0.047 *0.567 0.36

4.32 -0.05 0.52 -0.01 0.92 0.18 0.65
Sig. 0.798 0.161 0.977 0.001 *0.364 0.056

4.37 0.57 0.03 0.97 0.23 0.70
Sig. 0.138 0.944 0.001* 0.3 0.048*

3.80 -0.53 0.40 -0.34 0.13
Sig. 0.356 0.356 0.391 0.781

4.33 0.93 0.20 0.67
Sig. 0.074 0.686 0.233

3.40 -0.74 -0.27
Sig. 0.015 0.514

4.14 0.47
Sig. 0.198

3.67
Sig.

Sig.

ท่ี 1

ท่ี 2

หัวข้อ/
เร่ือง

ท่ี 3

ท่ี 4

ท่ี 5

ท่ี 6

ท่ี 7

ท่ี 8

ท่ี 9

ท่ี 10

ท่ี 11

ท่ี 12

ท่ี 13

ท่ี 14

ท่ี 15

ท่ี 16
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ หัวข้อ 1) เกี่ยวกับเรา 2) หลักสูตร  3) สมัครเข้าศึกษา  4) Credit Bank 5) ห้อง SSC  
   6) ปฏิทินการศึกษา 7) Download 8) สถิติข้อมูล 9) ช่องทางการติดต่อ  

10) การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา 11) การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา 12) คลีนิควิชาการ  
13) ยุวชนอาสา 14) สถานศึกษาท่ีท า MOU กับมหาวิทยาลัย 15) ข่าวสารและกิจกรรม  
16) เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อื่น 
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จากตารางที่  4.62 แสดงผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธี โดยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ หัวการสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจ พบว่า  

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง หลักสูตร ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน
เว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง Credit Bank ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง Download ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 
(x̅) เท่ากับ 0.50 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ ค่า Sig. ค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.65 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา  
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาท่ีท า MOU กับมหาวิทยาลัย
ค่า Sig. ค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง 
สถานศึกษาท่ีท า MOU กับมหาวิทยาลัย โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.92 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig.  
ค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง เกี่ยวกับเรา มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง 
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.75 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง Credit Bank ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง Download ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05  
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยที่หัวข้อเรื่อง หลักสูตร มีการใช้งานที่หัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅)  
เท่ากับ 0.79 
  ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง หลักสูตร มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ  
โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.29 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา  
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU กับมหาวิทยาลัย 
ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่หัวข้อเรื่อง หลักสูตร มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง 
สถานศึกษาท่ีท า MOU กับมหาวิทยาลัย โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.89 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง หลักสูตร กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ อ่ืน ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง Credit Bank ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง Download ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 
  ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ ค่า Sig. มีค่าน้อย
กว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง 
ช่องทางการติดต่อ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.81 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา 
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU กับ
มหาวิทยาลัย ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มี
ความแตกต่างกัน 
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ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สมัครเข้าศึกษา กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig. 
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Credit Bank กับหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Credit Bank กับหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Credit Bank กับหัวข้อเรื่อง Download ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Credit Bank กับหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่ อง  Credit Bank กับหัวข้อเรื่ อง  ช่องทางการติดต่อ ค่ า  Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Credit Bank กับหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา 
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Credit Bank กับหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา ค่า Sig. มีค่า
มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Credit Bank กับหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Credit Bank กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่ อง  Credit Bank กับหัวข้อเรื่ อง  สถานศึกษาที่ท า  MOU กับ
มหาวิทยาลัย ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
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(H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม  
ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Credit Bank กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Credit Bank กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC กับหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC กับหัวข้อเรื่อง Download ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC กับหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC กับหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC กับหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา  
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC กับหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC กับหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ระหว่างหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU กับมหาวิทยาลัย 
ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง ห้อง SSC มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง 
สถานศึกษาท่ีท า MOU กับมหาวิทยาลัยโดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.98 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ห้อง SSC กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง Download ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ ค่า Sig.  
มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง 
ช่องทางการติดต่อ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.16 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการ
การศึกษา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความ
แตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา ค่า Sig. 
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ระหว่างหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU กับ
มหาวิทยาลัย ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา มีการใช้งานที่
ดีกว่า หัวข้อเรื่อง สถานศึกษาท่ีท า MOU กับมหาวิทยาลัยโดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.76 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ปฏิทินการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig. 
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Download กับหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Download กับหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ ค่า Sig. ค่าน้อยกว่า 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง Download มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.24 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Download กับหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา  
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Download กับหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Download กับหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Download กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Download กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาท่ีท า MOU กับมหาวิทยาลัย 
ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง Download มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง 
สถานศึกษาท่ีท า MOU กับมหาวิทยาลัยโดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.84 
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ระหว่างหัวข้อเรื่อง Download กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง Download กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล กับหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล กับหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา  
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล กับหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล กับหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้
งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU กับมหาวิทยาลัย 
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สถิติข้อมูล กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ กับหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการ
การศึกษา ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการ
การศึกษา มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.32 
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ระหว่างหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ กับหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา ค่า Sig. 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา มีการใช้งานที่ดีกว่า 
หัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.37 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ กับหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU กับ
มหาวิทยาลัย ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มี
ความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม ค่า Sig.  
มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อ
เรื่อง ช่องทางการติดต่อ โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.14 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ช่องทางการติดต่อ กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig. 
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง การสืบค้น
ข้อมูลนักศึกษา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มี
ความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ 
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา  
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่
ท า MOU กับมหาวิทยาลัย ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
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สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 
2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและ
กิจกรรม ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความ
แตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไป
ยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มี
ความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา กับหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา ค่า Sig. มีค่า
มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU 
กับมหาวิทยาลัย ค่า Sig. ค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา มีการ
ใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU กับมหาวิทยาลัย โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅)  
เท่ากับ 0.97 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม  
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง การสืบค้นข้อมูลนักศึกษา กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน 
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ กับหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรม
การใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU กับ
มหาวิทยาลัย ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มี
ความแตกต่างกัน 
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ระหว่างหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม ค่า Sig. มีค่า
มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง คลีนิควิชาการ กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา กับหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU กับมหาวิทยาลัย 
ค่า Sig. ค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา มีการใช้งานที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง 
สถานศึกษาท่ีท า MOU กับมหาวิทยาลัย โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.93 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ยุวชนอาสา กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig.  
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาท่ีท า MOU กับมหาวิทยาลัย กับหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและ
กิจกรรม ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ หัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรมมีการใช้งาน
ที่ดีกว่า หัวข้อเรื่อง สถานศึกษาท่ีท า MOU กับมหาวิทยาลัย โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.74 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง สถานศึกษาที่ท า MOU กับมหาวิทยาลัย กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยง
ไปยังเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มี
ความแตกต่างกัน 

ระหว่างหัวข้อเรื่อง ข่าวสารและกิจกรรม กับหัวข้อเรื่อง เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน  
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 2.4 ช่วงเวลาที่เข้าใช้ของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติ ได้ดังนี ้

    สมมติฐานหลัก H0 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน 

    สมมติฐานรอง H1 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 2.4 จะใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เป็นการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ภายใต้สมมติฐานดังนี้ 

   H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
   H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
 
  ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐาน 
  ถ้าค่า Sig. (Significance) มีค่ามากกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน   
  ถ้าค่า Sig. (Significance) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในกลุ่มอย่างน้อย 2 กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ย
แตกต่างกัน ให้เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) เพ่ือหาค่าเฉลี่ยของประชากรรายคู่ 
โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติ โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบ้างแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลของพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ จ าแนกตาม
ช่วงเวลาที่เข้าใช้ แสดงการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.63 ดังนี้ 
 
  



164 
 

 

ตารางท่ี 4.63 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลของพฤติกรรมการใช้งาน
เว็บไซต์  ตามช่วงเวลาที่เข้าใช้ 

SS df MS F Sig.
ด้านคุณภาพของเน้ือหาในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.562 5 0.312     0.611     0.691

ภายในกลุ่ม 201.313 394 0.511     
รวมกลุ่ม 202.874 399

ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.139 5 0.228     0.475     0.795
ภายในกลุ่ม 188.871 394 0.479     
รวมกลุ่ม 190.01 399

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.66 5 0.332     0.630     0.677
ภายในกลุ่ม 207.581 394 0.527     
รวมกลุ่ม 209.242 399

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.038 5 0.208     0.404     0.846
ภายในกลุ่ม 202.509 394 0.514     
รวมกลุ่ม 203.548 399

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ ระหว่างกลุ่ม 2.123 5 0.425     0.745     0.59
ภายในกลุ่ม 224.517 394 0.570     
รวมกลุ่ม 226.64 399

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ของส ำนัก ระหว่ำงกลุ่ม 1.171 5 0.234   0.505   0.772
ภำยในกลุ่ม 182.63 394 0.464   
รวมกลุ่ม 183.8 399

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำน
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.63 ผลการวิเคราะห์ พบว่า  
ด้านคุณภาพของเนื้อหาในภาพรวม ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.691 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลใน
แต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของเนื้อหา ไม่แตกต่างกัน  

ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.795 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.677 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มี
ผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและ 
การจัดรูปแบบเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน 



165 
 

 

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.846 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ไม่แตกต่างกัน 

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.590  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผล
ต่อปั จจั ยที่ มี ผลต่ อการ ใช้ ง าน เว็บ ไซต์ของส านั กส่ ง เสริมวิ ชาการและงานทะเบี ยน ใน  
ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ ในภาพรวม ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.772 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มี
ผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในความพึงพอใจในภาพรวมต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ไม่แตกต่างกัน 

 
 ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ จ าแนกตาม
ช่วงเวลาที่เข้าใช้ ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์  
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ แสดงผลการวิเคราะห์
ของแต่ละหัวข้อย่อย ในตารางที่ 4.64 ถึงตารางที่ 4.68 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.64 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามช่วงเวลาที่เข้าใช้ 

SS df MS F Sig.
ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และอัปเดทอยู่เสมอ ระหว่างกลุ่ม 3.005 5 0.601     1.036     0.396

ภายในกลุ่ม 228.505 394 0.580     
รวมกลุ่ม 231.510 399

ปริมาณเน้ือหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ ระหว่างกลุ่ม 1.13 5 0.226     0.397     0.851
ภายในกลุ่ม 224.368 394 0.569     
รวมกลุ่ม 225.498 399

ภาพประกอบเน้ือหาท่ีน าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน ระหว่างกลุ่ม 1.185 5 0.237     0.368     0.871
ภายในกลุ่ม 253.753 394 0.644     
รวมกลุ่ม 254.938 399

ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ท่ีใช้ในการติดต่อครบถ้วน ระหว่างกลุ่ม 2.599 5 0.520     0.848     0.516
ภายในกลุ่ม 241.391 394 0.613     
รวมกลุ่ม 243.99 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนคุณภำพเน้ือหำ
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.64 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามช่วงเวลาที่เข้าใช้ พบว่า  

ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.693 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่า
ความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพ
ของเนื้อหา หัวข้อ ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ ไม่แตกต่างกัน  

ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.851  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผล
ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของ
เนื้อหา หัวข้อ ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ ไม่แตกต่างกัน  

ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.871 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่แตกต่าง
กัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้าน
คุณภาพของเนื้อหา หัวข้อ ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน  
ไม่แตกต่างกัน  



167 
 

 

ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ ใช้ในการติดต่อครบถ้วน  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.516  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผล
ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของ
เนื้อหา หัวข้อ ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ใช้ในการติดต่อครบถ้วน ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.65 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามช่วงเวลาที่เข้าใช้ 

SS df MS F Sig.
เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เม่ือต้องการ ระหว่างกลุ่ม 2.185 5 0.437       0.780       0.565

ภายในกลุ่ม 220.855 394 0.561       
รวมกลุ่ม 223.040 399

เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 1.329 5 0.266       0.394       0.853
ภายในกลุ่ม 266.069 394 0.675       
รวมกลุ่ม 267.398 399

เข้าถึงได้หลายช่องทาง เช่น สมาร์ทโฟน แท๊ปเล็ต เป็นต้น ระหว่างกลุ่ม 1.173 5 0.235       0.458       0.807
ภายในกลุ่ม 201.805 394 0.512       
รวมกลุ่ม 202.978 399

ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ ระหว่างกลุ่ม 1.163 5 0.233       0.362       0.874
ภายในกลุ่ม 252.827 394 0.642       
รวมกลุ่ม 253.99 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนประสิทธิภำพของเว็บไซต์
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.65 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ กับ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามช่วงเวลาที่เข้าใช้ พบว่า  

เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.565 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลใน
แต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ เข้า
ใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ ไม่แตกต่างกัน  

เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.853 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลใน
แต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ 
เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ไม่แตกต่างกัน  
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เข้าถึงได้หลายช่องทาง ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.807 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ เข้าถึงได้
หลายช่องทาง ไม่แตกต่างกัน  

ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.874 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผล
ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพ
ของเว็บไซต์ หัวข้อ ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 4.66 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามช่วงเวลาที่เข้าใช้ 

SS df MS F Sig.
เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ระหว่างกลุ่ม 1.366 5 0.273    0.433    0.825

ภายในกลุ่ม 248.624 394 0.631    
รวมกลุ่ม 249.990 399

ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ระหว่างกลุ่ม 2.5 5 0.500    0.689    0.632
ภายในกลุ่ม 285.94 394 0.726    
รวมกลุ่ม 288.44 399

ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก ระหว่างกลุ่ม 3.289 5 0.658    1.010    0.412
ภายในกลุ่ม 256.711 394 0.652    
รวมกลุ่ม 260 399

ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน ระหว่างกลุ่ม 1.981 5 0.396    0.719    0.61
ภายในกลุ่ม 217.097 394 0.551    
รวมกลุ่ม 219.078 399

การจัดหมวดหมู่เน้ือหาเป็นข้ันตอน เรียงล าดับความส าคัญของเน้ือหา ระหว่างกลุ่ม 2.164 5 0.433    0.732    0.6
ภายในกลุ่ม 233.133 394 0.592    
รวมกลุ่ม 235.298 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์
แหล่ง
ควำม

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.66 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามช่วงเวลาที่เข้าใช้ พบว่า  

เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.825 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลใน
แต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการ
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ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ หัวข้อ เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ไม่แตกต่างกัน  

ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.632 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
หัวข้อ ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ไม่แตกต่างกัน  

ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.412 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่แตกต่าง
กัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาว
มาก ไม่แตกต่างกัน  

ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.0619 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่แตกต่าง
กัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์
อ่ืน ไม่แตกต่างกัน  

การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา  ค่า Sig.  
มีค่าเท่ากับ 0.600 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับ
ความส าคัญของเนื้อหา ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.67 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามช่วงเวลาที่เข้าใช้ 

SS df MS F Sig.
เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 1.762 5 0.352      0.642      0.668

ภายในกลุ่ม 216.238 394 0.549      
รวมกลุ่ม 218.000 399

น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ ระหว่างกลุ่ม 1.85 5 0.370      0.632      0.676
ภายในกลุ่ม 230.79 394 0.586      
รวมกลุ่ม 232.64 399

การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ระหว่างกลุ่ม 2.379 5 0.476      0.756      0.582
ภายในกลุ่ม 248.058 394 0.630      
รวมกลุ่ม 250.438 399

ข้อมูลท่ีเผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ระหว่างกลุ่ม 0.905 5 0.181      0.299      0.913
ภายในกลุ่ม 238.393 394 0.605      
รวมกลุ่ม 239.298 399

แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA
กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.67 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามช่วงเวลาที่เข้าใช้ พบว่า  

เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.668 
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่แตกต่าง
กัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้าน
ประโยชน์และการน าไปใช้  หัวข้อ เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา  
ไม่แตกต่างกัน  

น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.676 ซ่ึงมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้  
หัวข้อ น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ ไม่แตกต่างกัน  

การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.582 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้  
หัวข้อ การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ไม่แตกต่างกัน  
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ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.913 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มี
ผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
หัวข้อ ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ไม่แตกต่างกัน  

 
สมมติฐานที่ 2.5 ระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผล

ต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้ 

    สมมติฐานหลัก H0 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งแตกต่างกัน 
มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน 

    สมมติฐานรอง H1 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งแตกต่างกัน 
มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 2.5 จะใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เป็นการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ภายใต้สมมติฐานดังนี้ 

   H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
   H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
 
  ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐาน 
  ถ้าค่า Sig. (Significance) มีค่ามากกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน   
  ถ้าค่า Sig. (Significance) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในกลุ่มอย่างน้อย 2 กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ย
แตกต่างกัน ให้เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) เพ่ือหาค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้ 
การทดสอบค่าทางสถิติ โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลของพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ จ า แนกตาม
ระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง แสดงการวิเคราะห์ในตารางที ่4.68 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.68 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลของพฤติกรรมการใช้งาน
เว็บไซต์  ตามระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง 

SS df MS F Sig.
ด้านคุณภาพของเน้ือหาในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 4.345 3 1.448      2.889      *0.035

ภายในกลุ่ม 198.529 396 0.501      
รวมกลุ่ม 202.874 399

ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.624 3 0.875      1.849      0.138
ภายในกลุ่ม 187.386 396 0.473      
รวมกลุ่ม 190.01 399

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3.386 3 1.129      2.171      0.091
ภายในกลุ่ม 205.855 396 0.520      
รวมกลุ่ม 209.242 399

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.904 3 0.635      1.246      0.293
ภายในกลุ่ม 201.644 396 0.509      
รวมกลุ่ม 203.548 399

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ ระหว่างกลุ่ม 1.712 3 0.571      1.005      0.391
ภายในกลุ่ม 224.928 396 0.568      
รวมกลุ่ม 226.64 399

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ของส ำนัก ระหว่ำงกลุ่ม 2.866 3 0.955    2.091    0.101
ภำยในกลุ่ม 180.931 396 0.457    
รวมกลุ่ม 183.797 399

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำน
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.68 ผลการวิเคราะห์ พบว่า  
ด้านคุณภาพของเนื้อหาในภาพรวม ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.035 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลใน
แต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน ด้านคุณภาพของ
เนื้อหาในภาพรวม แตกต่างกันอย่างน้อย 2 กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันจึงเปรียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparisons) เพ่ือหาค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติ โดยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ ใดบ้างแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ดังตารางที่ 4.69  

ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.138 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผล
ต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์  
ไมแ่ตกต่างกัน 
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ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.091 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งที่แตกต่างกัน ส่งผล
ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบ
และการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน 

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.293 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผล
ต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้  
ไม่แตกต่างกัน 

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.391 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  และปฏิ เสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อ
ครั้งที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนในความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ ในภาพรวม ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.101 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งที่แตกต่างกัน ส่งผล
ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในความพึงพอใจใน
ภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.69 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหาในภาพรวม กับ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง 

ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4

4.20 4.30 4.46 3.95

4.20 -0.10 -0.26 0.25
Sig. 0.173 0.045* 0.131

4.30 -0.16 0.35
Sig. 0.233 0.034*

4.46 0.51
Sig. 0.010*

3.95
Sig.

Sig.

ข้อท่ี 1

ข้อท่ี 2

ระยะ
เวลำ

ข้อท่ี 3

ข้อท่ี 4
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ หัวข้อ 1) น้อยกว่า 10 นาที/ครั้ง     2) ใช้เวลา 10-20 นาที/ครั้ง  
  3) ใช้เวลา 21-30 นาที/ครั้ง  4) ใช้เวลา มากกว่า 30 นาที/ครั้ง 
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จากตารางที่ 4.69 แสดงผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธี โดยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหาในภาพรวม กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตาม
ระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง พบว่า  

ระหว่างช่วงเวลา น้อยกว่า 10 นาที/ครั้ง กับช่วงเวลา ใช้เวลา 10-20 นาที/ครั้ง ค่า Sig. 
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 
  ระหว่างช่วงเวลา น้อยกว่า 10 นาที/ครั้ง กับช่วงเวลา ใช้เวลา 21-30 นาที/ครั้ง ค่า Sig. 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ ช่วงเวลา ใช้เวลา 21-30 นาที/ครั้ง มีการใช้งานที่ดีกว่า 
ช่วงเวลา น้อยกว่า 10 นาที/ครั้ง โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.10 

ระหว่างช่วงเวลา น้อยกว่า 10 นาที/ครั้ง กับช่วงเวลา ใช้เวลา มากกว่า 30 นาที/ครั้ง 
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 
  ระหว่างช่วงเวลา ใช้เวลา 10-20 นาที/ครั้ง กับช่วงเวลา ใช้เวลา 21-30 นาที/ครั้ง   
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

  ระหว่างช่วงเวลา ใช้เวลา 10-20 นาที/ครั้ง กับช่วงเวลา ใช้เวลา มากกว่า 30 นาที/ครั้ง 
ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ ช่วงเวลา ใช้เวลา 10-20 นาที/ครั้ง มีการใช้งานที่ดีกว่า 
ช่วงเวลา ใช้เวลา มากกว่า 30 นาที/ครั้งโดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.35 

  ระหว่างช่วงเวลา ใช้เวลา 21-30 นาที/ครั้ง  กับช่วงเวลา ใช้เวลา มากกว่า 30 นาที/ครั้ง 
ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ ช่วงเวลา ใช้เวลา 10-20 นาที/ครั้ง มีการใช้งานที่ดีกว่า 
ช่วงเวลา ใช้เวลา มากกว่า 30 นาที/ครั้งโดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.51 

 
 ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  จ าแนกตาม
ระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านประสิทธิภาพของ
เว็บไซต์ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ แสดงผลการ
วิเคราะห์ของแต่ละหัวข้อย่อย ในตารางที ่4.70 ถึงตารางที ่4.75 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.70 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง 

SS df MS F Sig.
ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และอัปเดทอยู่เสมอ ระหว่างกลุ่ม 7.559 3 2.520     4.455     *0.004

ภายในกลุ่ม 223.951 396 0.566     
รวมกลุ่ม 231.510 399

ปริมาณเน้ือหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ ระหว่างกลุ่ม 3.511 3 1.170     2.088     0.101
ภายในกลุ่ม 221.986 396 0.561     
รวมกลุ่ม 225.498 399

ภาพประกอบเน้ือหาท่ีน าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน ระหว่างกลุ่ม 3.983 3 1.328     2.095     0.1
ภายในกลุ่ม 250.954 396 0.634     
รวมกลุ่ม 254.938 399

ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ท่ีใช้ในการติดต่อครบถ้วน ระหว่างกลุ่ม 3.377 3 1.126     1.853     0.137
ภายในกลุ่ม 240.613 396 0.608     
รวมกลุ่ม 243.99 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนคุณภำพเน้ือหำ
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.70 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง พบว่า  

ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อ
ครั้งที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนใน ด้านคุณภาพของเนื้อหา หัวข้อความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่
เสมอ แตกต่างกันอย่างน้อย 2 กลุ่มที่มีค่า เฉลี่ ยแตกต่างกั นจึง เปรียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparisons) เพ่ือหาค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติ โดยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ ใดบ้างแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ดังตารางที่ 4.71  

ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.101  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน
ด้านคุณภาพของเนื้อหา หัวข้อ ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ ไม่แตกต่างกัน  
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ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.100 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่า
ความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน
ด้านคุณภาพของเนื้อหา หัวข้อ ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน  
ไม่แตกต่างกัน  

ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ ใช้ในการติดต่อครบถ้วน  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.137  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน
ด้านคุณภาพของเนื้อหา หัวข้อ ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ใช้ในการติดต่อครบถ้วน ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 4.71 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา หัวข้อความชัดเจน 
ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน
เว็บไซต์ ตามระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง 

ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4

4.23 4.35 4.56 3.86

4.23 -0.15 -0.36 0.34
Sig. 0.152 0.020* 0.031*

4.35 -0.16 0.35
Sig. 0.140 0.005*

4.56 0.51
Sig. 0.001*

3.86
Sig.

ระยะ
เวลำ

Sig.

ข้อท่ี 1

ข้อท่ี 2

ข้อท่ี 3

ข้อท่ี 4
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ หัวข้อ 1) น้อยกว่า 10 นาที/ครั้ง     2) ใช้เวลา 10-20 นาที/ครั้ง  
  3) ใช้เวลา 21-30 นาที/ครั้ง  4) ใช้เวลา มากกว่า 30 นาที/ครั้ง 
 

จากตารางที่ 4.71 แสดงผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธี โดยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหาในภาพรวม กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์   
ตามระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง พบว่า  

ระหว่างช่วงเวลา น้อยกว่า 10 นาที/ครั้ง กับช่วงเวลา ใช้เวลา 10-20 นาที/ครั้ง ค่า Sig. 
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 
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  ระหว่างช่วงเวลา น้อยกว่า 10 นาที/ครั้ง กับช่วงเวลา ใช้เวลา 21-30 นาที/ครั้ง ค่า Sig. 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ ช่วงเวลา ใช้เวลา 21-30 นาที/ครั้ง มีการใช้งานที่ดีกว่า 
ช่วงเวลา น้อยกว่า 10 นาที/ครั้ง โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.36 

ระหว่างช่วงเวลา น้อยกว่า 10 นาที/ครั้ง กับช่วงเวลา ใช้เวลา มากกว่า 30 นาที/ครั้ง 
ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ ช่วงเวลา น้อยกว่า 10 นาที/ครั้ง มีการใช้งานที่ดีกว่า 
ช่วงเวลา ใช้เวลา มากกว่า 30 นาที/ครั้ง โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.34 
  ระหว่างช่วงเวลา ใช้เวลา 10-20 นาที/ครั้ง กับช่วงเวลา ใช้เวลา 21-30 นาที/ครั้ง   
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

  ระหว่างช่วงเวลา ใช้เวลา 10-20 นาที/ครั้ง กับช่วงเวลา ใช้เวลา มากกว่า 30 นาที/ครั้ง 
ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ ช่วงเวลา ใช้เวลา 10-20 นาที/ครั้ง มีการใช้งานที่ดีกว่า 
ช่วงเวลา ใช้เวลา มากกว่า 30 นาที/ครั้งโดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.35 

  ระหว่างช่วงเวลา ใช้เวลา 21-30 นาที/ครั้ง  กับช่วงเวลา ใช้เวลา มากกว่า 30 นาที/ครั้ง 
ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ ช่วงเวลา ใช้เวลา 10-20 นาที/ครั้ง มีการใช้งานที่ดีกว่า 
ช่วงเวลา ใช้เวลา มากกว่า 30 นาที/ครั้งโดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.51 
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ตารางท่ี 4.72 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง 

SS df MS F Sig.
เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เม่ือต้องการ ระหว่างกลุ่ม 3.980 3 1.327      2.398      0.068

ภายในกลุ่ม 219.060 396 0.553      
รวมกลุ่ม 223.040 399

เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 3.575 3 1.192      1.789      0.149
ภายในกลุ่ม 263.822 396 0.666      
รวมกลุ่ม 267.398 399

เข้าถึงได้หลายช่องทาง เช่น สมาร์ทโฟน แท๊ปเล็ต เป็นต้น ระหว่างกลุ่ม 1.037 3 0.346      0.678      0.566
ภายในกลุ่ม 201.941 396 0.510      
รวมกลุ่ม 202.978 399

ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ ระหว่างกลุ่ม 3.186 3 1.062      1.677      0.171
ภายในกลุ่ม 250.804 396 0.633      
รวมกลุ่ม 253.99 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนประสิทธิภำพของเว็บไซต์
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.72 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์   
กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง พบว่า  

เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.068 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของ
เว็บไซต์ หัวข้อ เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ ไม่แตกต่างกัน  

เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.149 มากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผล
ต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 
หัวข้อ เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ไม่แตกต่างกัน 

เข้าถึงได้หลายช่องทาง ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.566 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผล
ต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 
หัวข้อ เข้าถึงได้หลายช่องทาง ไม่แตกต่างกัน  
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ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.171 มากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งที่แตกต่างกัน ส่งผล
ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพ
ของเว็บไซต์ หัวข้อ ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.73 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง 

SS df MS F
เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ระหว่างกลุ่ม 5.402 3 1.801      2.916      *0.034

ภายในกลุ่ม 244.588 396 0.618      
รวมกลุ่ม 249.990 399

ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ระหว่างกลุ่ม 4.062 3 1.354      1.886      0.131
ภายในกลุ่ม 284.378 396 0.718      
รวมกลุ่ม 288.44 399

ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมากระหว่างกลุ่ม 4.246 3 1.415      2.191      0.089
ภายในกลุ่ม 255.754 396 0.646      
รวมกลุ่ม 260 399

ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน ระหว่างกลุ่ม 2.144 3 0.715      1.305      0.272
ภายในกลุ่ม 216.933 396 0.548      
รวมกลุ่ม 219.078 399

การจัดหมวดหมู่เน้ือหาเป็นข้ันตอน เรียงล าดับความส าคัญของเน้ือหาระหว่างกลุ่ม 1.983 3 0.661      1.122      0.34
ภายในกลุ่ม 233.314 396 0.589      
รวมกลุ่ม 235.298 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบ
เว็บไซต์

แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.73 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง พบว่า  

เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.034 ซึ่งน้อยกว่า 0.05  
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน ด้านการออกแบบ
และการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย แตกต่างกันอย่างน้อย  
2 กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันจึงเปรียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) เพ่ือหาค่าเฉลี่ยรายคู่  
โดยใช้การทดสอบค่าทางสถิติ โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่
ใดบ้างแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 4.74  
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ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.053 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผล
ต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ไม่แตกต่างกัน  

ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก มีค่าเท่ากับ 0.089  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และ
ข้อมูลไม่ยาวมาก ไม่แตกต่างกัน  

ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.272 
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์  
และเว็บไซต์อ่ืน ไม่แตกต่างกัน  

การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา  ค่า Sig.  
มีค่าเท่ากับ 0.340 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้
งานต่อครั้งที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน 
เรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา ไม่แตกต่างกัน  
 
  



181 
 

 

ตารางท่ี 4 74 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
หัวเว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ 
ตามระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง 

ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4

4.23 4.32 4.38 3.81

4.23 -0.12 -0.18 0.39
Sig. 0.321 0.304 0.020*

4.32 -0.16 0.35
Sig. 0.657 0.006*

4.38 0.51
Sig. 0.009*

3.81
Sig.

ข้อท่ี 3

ข้อท่ี 4

ระยะ
เวลำ

ข้อท่ี 1

ข้อท่ี 2

Sig.

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ หัวข้อ 1) น้อยกว่า 10 นาที/ครั้ง     2) ใช้เวลา 10-20 นาที/ครั้ง  
  3) ใช้เวลา 21-30 นาที/ครั้ง  4) ใช้เวลา มากกว่า 30 นาที/ครั้ง 
 

จากตารางที่ 4.74 แสดงผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธี โดยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวเว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย 
กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง พบว่า  

ระหว่างช่วงเวลา น้อยกว่า 10 นาที/ครั้ง กับช่วงเวลา ใช้เวลา 10-20 นาที/ครั้ง ค่า Sig. 
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างช่วงเวลา น้อยกว่า 10 นาที/ครั้ง กับช่วงเวลา ใช้เวลา 21-30 นาที/ครั้ง ค่า Sig. 
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

ระหว่างช่วงเวลา น้อยกว่า 10 นาที/ครั้ง กับช่วงเวลา ใช้เวลา มากกว่า 30 นาที/ครั้ง 
ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ ช่วงเวลา น้อยกว่า 10 นาที/ครั้ง มีการใช้งานที่ดีกว่า 
ช่วงเวลา ใช้เวลา มากกว่า 30 นาที/ครั้ง โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.39 
  ระหว่างช่วงเวลา ใช้เวลา 10-20 นาที/ครั้ง กับช่วงเวลา ใช้เวลา 21-30 นาที/ครั้ง   
ค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องท่ีสนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน 

  ระหว่างช่วงเวลา ใช้เวลา 10-20 นาที/ครั้ง กับช่วงเวลา ใช้เวลา มากกว่า 30 นาที/ครั้ง 
ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
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ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ ช่วงเวลา ใช้เวลา 10-20 นาที/ครั้ง มีการใช้งานที่ดีกว่า 
ช่วงเวลา ใช้เวลา มากกว่า 30 นาที/ครั้งโดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.35 

  ระหว่างช่วงเวลา ใช้เวลา 21-30 นาที/ครั้ง  กับช่วงเวลา ใช้เวลา มากกว่า 30 นาที/ครั้ง 
ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามหัวข้อเรื่องที่สนใจงานทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ ช่วงเวลา ใช้เวลา 10-20 นาที/ครั้ง มีการใช้งานที่ดีกว่า 
ช่วงเวลา ใช้เวลา มากกว่า 30 นาที/ครั้งโดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 0.51 
 
ตารางท่ี 4.75 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง 

SS df MS F
เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 1.292 3 0.431      0.787      0.502

ภายในกลุ่ม 216.708 396 0.547      
รวมกลุ่ม 218.000 399

น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ ระหว่างกลุ่ม 2.682 3 0.894      1.540      0.204
ภายในกลุ่ม 229.958 396 0.581      
รวมกลุ่ม 232.64 399

การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ระหว่างกลุ่ม 1.199 3 0.400      0.635      0.593
ภายในกลุ่ม 249.239 396 0.629      
รวมกลุ่ม 250.438 399

ข้อมูลท่ีเผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ระหว่างกลุ่ม 3.921 3 1.307      2.199      0.088
ภายในกลุ่ม 235.376 396 0.594      
รวมกลุ่ม 239.298 399

แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA
กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.75 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง พบว่า  

เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.502 
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อ
ครั้งที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ หัวข้อ เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้าน
การศึกษา ไม่แตกต่างกัน  
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น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.204 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และ
การน าไปใช้ หัวข้อ น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ ไม่แตกต่างกัน  

การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.593 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และ
การน าไปใช้ หัวข้อ การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ไม่แตกต่างกัน 

ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.088 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งที่แตกต่างกัน ส่งผล
ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และ
การน าไปใช้ หัวข้อ ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ไม่แตกต่างกัน  
 

สมมติฐานที่ 2.6 ความถี่ในการเข้าใช้ของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติ ได้ดังนี้ 

    สมมติฐานหลัก H0 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีความถี่ในการเข้าใช้แตกต่างกัน มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน 

    สมมติฐานรอง H1 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีความถี่ในการเข้าใช้แตกต่างกัน มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 2.6 จะใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เป็นการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% ภายใต้สมมติฐานดังนี้ 

   H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 
   H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
 
  ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐาน 
  ถ้าค่า Sig. (Significance) มีค่ามากกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ

ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน   
  ถ้าค่า Sig. (Significance) มีค่าน้อยกว่า 0.05 ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในกลุ่มอย่างน้อย 2 กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ย
แตกต่างกัน ให้เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) เพ่ือหาค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้ 
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การทดสอบค่าทางสถิติ โดยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้าง
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลของพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ จ าแนกตามความถ่ี
ในการเข้าใช้ แสดงการวิเคราะห์ในตารางที่ 4.76 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.76 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลของพฤติกรรมการใช้งาน
เว็บไซต์  ตามความถี่ในการเข้าใช้ 

SS df MS F Sig.
ด้านคุณภาพของเน้ือหาในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.694 5 0.339       0.663       0.651

ภายในกลุ่ม 201.18 394 0.511       
รวมกลุ่ม 202.874 399

ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.582 5 0.316       0.662       0.653
ภายในกลุ่ม 188.428 394 0.478       
รวมกลุ่ม 190.01 399

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.135 5 0.427       0.812       0.541
ภายในกลุ่ม 207.107 394 0.526       
รวมกลุ่ม 209.242 399

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ในภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.791 5 0.358       0.699       0.624
ภายในกลุ่ม 201.757 394 0.512       
รวมกลุ่ม 203.548 399

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ ระหว่างกลุ่ม 2.498 5 0.500       0.878       0.496
ภายในกลุ่ม 224.142 394 0.569       
รวมกลุ่ม 226.64 399

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ของส ำนัก ระหว่ำงกลุ่ม 1.655 5 0.331     0.716     0.612
ภำยในกลุ่ม 182.142 394 0.462     
รวมกลุ่ม 183.797 399

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำน
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.76 ผลการวิเคราะห์ พบว่า  
ด้านคุณภาพของเนื้อหา ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.651 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถี่ในการเข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพของเนื้อหาใน ไม่แตกต่างกัน  

ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.653 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถี่ในการเข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
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งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์   
ไม่แตกต่างกัน 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.541 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถ่ีในการเข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่
มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและ 
การจัดรูปแบบเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน 

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.150 ซึ่งมากกว่า 0.624 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถี่ในการเข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้   
ไม่แตกต่างกัน 

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.496  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถี่ในการเข้าใช้ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในความพึง
พอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ ในภาพรวม ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.612 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถ่ีในการเข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่
มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในความพึงพอใจในภาพรวมต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของสวท. ไม่แตกต่างกัน 
 

ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนกับข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  จ าแนกตามความถี่
ในการเข้าใช้ ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ แสดงผลการวิเคราะห์ของแต่ละ
หัวข้อย่อย ในตารางที่ 4.77 ถึงตารางที่ 4.80 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.77 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามความถี่ในการเข้าใช้ 

SS df MS F Sig.
ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และอัปเดทอยู่เสมอ ระหว่างกลุ่ม 2.039 5 0.408     0.700     0.624

ภายในกลุ่ม 229.471 394 0.582     
รวมกลุ่ม 231.510 399

ปริมาณเน้ือหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ ระหว่างกลุ่ม 1.636 5 0.327     0.576     0.718
ภายในกลุ่ม 223.861 394 0.568     
รวมกลุ่ม 225.498 399

ภาพประกอบเน้ือหาท่ีน าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน ระหว่างกลุ่ม 1.324 5 0.265     0.412     0.841
ภายในกลุ่ม 253.613 394 0.644     
รวมกลุ่ม 254.938 399

ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ท่ีใช้ในการติดต่อครบถ้วน ระหว่างกลุ่ม 2.461 5 0.492     0.803     0.548
ภายในกลุ่ม 241.529 394 0.613     
รวมกลุ่ม 243.99 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนคุณภำพเน้ือหำ
แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.77 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหา กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามความถี่ในการเข้าใช้ พบว่า  

ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.624 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า  
ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถี่ในการเข้าใช้ที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน
ด้านคุณภาพของเนื้อหา หัวข้อ ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ 
ไม่แตกต่างกัน 

ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.718  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถี่ในการเข้าใช้ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพ
ของเนื้อหา หัวข้อ ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ ไม่แตกต่างกัน  

ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 
0.841 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่า
ความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถี่ในการเข้าใช้ที่ 
แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน
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ด้านคุณภาพของเนื้อหา หัวข้อ ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน  
ไม่แตกต่างกัน  

ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ ใช้ในการติดต่อครบถ้วน  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.548  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถี่ในการเข้าใช้ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านคุณภาพ
ของเนื้อหา หัวข้อ ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ใช้ในการติดต่อครบถ้วน ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 4.78 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ กับข้อมูล
พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามความถี่ในการเข้าใช้ 

SS df MS F Sig.
เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เม่ือต้องการ ระหว่างกลุ่ม 2.908 5 0.582       1.041       0.393

ภายในกลุ่ม 220.132 394 0.559       
รวมกลุ่ม 223.040 399

เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ระหว่างกลุ่ม 2.872 5 0.574       0.856       0.511
ภายในกลุ่ม 264.525 394 0.671       
รวมกลุ่ม 267.398 399

เข้าถึงได้หลายช่องทาง เช่น สมาร์ทโฟน แท๊ปเล็ต เป็นต้น ระหว่างกลุ่ม 1.749 5 0.350       0.685       0.635
ภายในกลุ่ม 201.228 394 0.511       
รวมกลุ่ม 202.978 399

ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ ระหว่างกลุ่ม 1.337 5 0.267       0.417       0.837
ภายในกลุ่ม 252.653 394 0.641       
รวมกลุ่ม 253.99 399

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนประสิทธิภำพของเว็บไซต์
แหล่ง
ควำม

ANOVA

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.78 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ กับ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามความถี่ในการเข้าใช้ พบว่า  

เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.393 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลใน
แต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถี่ในการเข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ 
เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ ไม่แตกต่างกัน  

เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.511 มากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถี่ในการเข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
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งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ 
เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน ไม่แตกต่างกัน 

เข้าถึงได้หลายช่องทาง ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.635 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถี่ในการเข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ หัวข้อ เข้าถึง
ได้หลายช่องทาง ไม่แตกต่างกัน  

ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.837 มากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถ่ีในการเข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่
มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 
หัวข้อ ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.79 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามความถี่ในการเข้าใช้ 

SS df MS F
เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ระหว่างกลุ่ม 2.130 5 0.426       0.677       0.641

ภายในกลุ่ม 247.860 394 0.629       
รวมกลุ่ม 249.990 399

ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ระหว่างกลุ่ม 2.297 5 0.459       0.633       0.675
ภายในกลุ่ม 286.143 394 0.726       
รวมกลุ่ม 288.44 399

ระหว่างกลุ่ม 2.102 5 0.420       0.642       0.667
ภายในกลุ่ม 257.898 394 0.655       
รวมกลุ่ม 260 399

ระหว่างกลุ่ม 3.929 5 0.786       1.439       0.209
ภายในกลุ่ม 215.148 394 0.546       
รวมกลุ่ม 219.078 399

ระหว่างกลุ่ม 2.338 5 0.468       0.791       0.557
ภายในกลุ่ม 232.96 394 0.591       
รวมกลุ่ม 235.298 399

ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์
อ่ืน

การจัดหมวดหมู่เน้ือหาเป็นข้ันตอน เรียงล าดับ
ความส าคัญของเน้ือหา

กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนกำรออกแบบและกำร
จัดรูปแบบเว็บไซต์

แหล่ง
ควำม

ANOVA

ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่
ยาวมาก

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.79 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามความถี่ในการเข้าใช้ พบว่า  
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เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.064 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลใน
แต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถี่ในการเข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ หัวข้อ เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย ไม่แตกต่างกัน  

ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.675 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละ
กลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถี่ในการเข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ หัวข้อ ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ไม่แตกต่างกัน  

ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก มีค่าเท่ากับ 0.667  
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถี่ในการเข้าใช้ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาว
มาก ไม่แตกต่างกัน  

ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.209 
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถี่ในการเข้าใช้ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์
อ่ืน ไม่แตกต่างกัน  

การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา  ค่า Sig.  
มีค่าเท่ากับ 0.557 ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถี่ในการเข้า
ใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ หัวข้อ การจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับ
ความส าคัญของเนื้อหา ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.80 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ กับ
ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ ตามความถี่ในการเข้าใช้ 

SS df MS F Sig.
เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 2.164 5 0.433      0.790      0.557

ภายในกลุ่ม 215.836 394 0.548      
รวมกลุ่ม 218.000 399

น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ ระหว่างกลุ่ม 1.469 5 0.294      0.501      0.776
ภายในกลุ่ม 231.171 394 0.587      
รวมกลุ่ม 232.64 399

การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ระหว่างกลุ่ม 2.346 5 0.469      0.745      0.59
ภายในกลุ่ม 248.092 394 0.630      
รวมกลุ่ม 250.438 399

ข้อมูลท่ีเผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ระหว่างกลุ่ม 2.013 5 0.403      0.669      0.647
ภายในกลุ่ม 237.284 394 0.602      
รวมกลุ่ม 239.298 399

แหล่งควำม
แปรปรวน

ANOVA
กำรใช้งำนเว็บไซต์ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.80 แสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้  
กับข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ตามความถี่ในการเข้าใช้ พบว่า  

เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.557 
ซึ่งมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถี่ในการเข้าใช้ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน ด้าน
ประโยชน์และการน าไปใช้  หัวข้อ เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา  
ไม่แตกต่างกัน  

น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้  ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.776 ซึ่งมากกว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถี่ในการเข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผล
ต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
หัวข้อ น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ ไม่แตกต่างกัน  

การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.590 ซึ่งมากกว่า 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถี่ในการเข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่มีผล
ต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
หัวข้อ การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง ไม่แตกต่างกัน 
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ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.647 ซึ่งมากกว่า 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มเท่ากัน อธิบายได้ว่า ผู้ใช้งานที่มีความถ่ีในการเข้าใช้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่
มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในด้านประโยชน์และการ
น าไปใช้ หัวข้อ ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ไม่แตกต่างกัน  
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บทท่ี 5 
สรุปภาพรวมและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” เป็นงานวิจัยที่ใช้ระเบียบวิธีวัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยและเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 1. จุดประสงค์ของการวิจัย 
 2. สมมติฐานของการวิจัย 
 3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. เครื่องมือส าหรับการวิจัย 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 7. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 8. อภิปรายผลการวิจัย 
 9 ข้อเสนอแนะ 
 10. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 
5.1  จุดประสงค์ของการวิจัย 

5.1.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ าแนกตามลักษณะของประชากรศาสตร์  

5.1.2 เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้ใช้งานที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 

5.2  สมมติฐานของการวิจัย 
  สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้งานของแต่ละลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สังกัดหน่วยงาน มีความพึงพอใจต่อการใช้เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี แตกต่างกัน 

  สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี
ผลต่อการใช้เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน   
 

  



193 
 

 

5.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบไปด้วย 
 5.3.1  ประชากร คือ นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี นักศึกษา
มีจ านวน 25,144 คน บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์) มีจ านวน 1,020 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 
(เจ้าหน้าที่) มีจ านวน 1,093 คน จ านวนรวมทั้งสิ้น 27,257 คน (อ้างอิงจ านวนนักศึกษาปีการศึกษา 2566 
แบ่งเป็นระดับปริญญาตรีจากเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ระดับบัณฑิตศึกษาจากหน้า
เว็บไซต์ส านักบัณฑิตวิทยาลัย และจ านวนบุคลากรได้มาจากเว็บไซต์ของกองบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ข้อมูล ณ วันที่ 1 มีนาคม 2567) 
 5.3.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่ม
ตัวอย่างของ Taro Yamane ก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ 5% ดังนั้น 
กลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่น้อยที่สุดที่ยอมรับได้ว่ามากพอที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากร จากการ
ค านวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ได้จ านวน 394 ตัวอย่าง และเพ่ือความสมบูรณ์และความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 400 ตัวอย่าง 
 

5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.4.1 สร้างแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านระบบบริการการศึกษาของส านักส่งเสริมวิชาและงาน
ทะเบียน โดยแบ่งค าถามออกเป็น 4 ตอน และมีลักษณะเป็นมาตรวัด 5 ระดับ ตามกระบวนการสร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 5.4.2 ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษา บุคลากรสาย
วิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 400 คน และ
ตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ 
 5.4.3 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 

 5.4.4 รวบรวมข้อมูลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม และแปรสภาพข้อมูลให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผล โดยใช้วิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 

5.5 เครื่องมือส าหรับการวิจัย 
  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามประสิทธิภาพของการใช้งานเว็บไซต์ ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน โดยด าเนินการเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์  ผ่านระบบบริการการศึกษา  
โดยจะด าเนินการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ที่ประกอบด้วย นักศึกษา บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสาย
สนับสนุน ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จ านวน 400 คน มีขั้นตอนในการจัดท า
เครื่องมือดังต่อไปนี้ 
 5.5.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถาม และการศึกษา
ประสิทธิภาพการใช้งาน โดยศึกษาเปรียบเทียบข้อค าถามที่สอดคล้องกับแบบสอบถาม  
จากผู้ด าเนินการวิจัยอื่นมีความเกี่ยวข้องเพ่ือหาความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 
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 5.5.2 ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่ง 3 ตอนดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ประเภทผู้ตอบ
แบบสอบถาม ระดับการศึกษา สังกัด (คณะ/หน่วยงาน) 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน (สวท.) ประกอบด้วย ประเภทของอุปกรณ์ที่เข้าใช้งาน เบราเซอร์ที่ใช้งาน หัวข้อเรื่องท่ีสนใจ
ใช้งาน ช่วงเวลาที่เข้าใช้งาน ระยะเวลาที่อยู่ใช้งานเว็บไซต์ ความถี่ในการเข้าใช้งาน 
 ตอนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของ เนื้อหา ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์   
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านการใช้ประโยชน์และการน าไปใช้ และความพึง
พอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์  
 ในส่วนของค าถามในขั้นตอนที่ 3 นี้มีการแบ่งระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) เป็นการวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale)  
โดยก าหนดระดับสเกล แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง น้อย 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 

5.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาด าเนินการบันทึกข้อมูลและประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS Statistics โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 
 5.6.1  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ือหาค่าสถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ือใช้ส าหรับการอธิบายถึงลักษณะข้อมูลทั่วไป และข้อมูลด้านพฤติกรรมของ
ผู้ใช้งานซึ่งน าเสนอในรูปแบบของตารางพร้อมค าอธิบายประกอบ 
 5.6.2 การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ด้วยการทดสอบค่า 
Independent t-test โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s 
Test เพ่ือเปรียบเทียบตัวแปร 2 ตัว และใช้การทดสอบค่า F-test เป็นการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
เดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เปรียบเทียบตัวแปรตั้งแต่ 3 ตัวขึ้นไป 
โดยการพิจารณาค่า F-test ถ้าพบว่าค่าเฉลี่ยตัวแปรที่ทดสอบนั้นมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้เปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparisons) และเลือกใช้ค่าสถิติโดยวิธี LSD (Least Significant Difference) เพ่ือหาว่า
ค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05  
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5.7 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.7.1 การ วิ เคราะห์ข้ อ มูล โดยการใช้ สถิ ติ เ ชิ งพรรณา ( Descriptive statistics)  
เพ่ือแสดงผลทางสถิติ พ้ืนฐานดังนี้ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งานเว็บไซต์ 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ 
 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ในรูปแบบ
ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) คิดร้อยละจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด แสดงผล
เรียงล าดับร้อยละจากมากไปน้อย สรุปได้ดังนี้ 

1. เพศ 
ล าดับที่ 1 เพศหญิง มีจ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00  
ล าดับที่ 2 เพศชาย มีจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00  

2. อายุ  
ล าดับที่ 1  มีอายุ 21-25 ปี มีจ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30  
ล าดับที่ 2  อายุ 16-20 ปี มีจ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50  
อันดับที่ 3 มีจ านวนร้อยละเท่ากัน คือ อายุ 46-50 ปี และ 51-55 ปี มีจ านวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.00  
อันดับที่ 4  อายุ 41-45 ปี มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50  
ล าดับที่ 5  มีจ านวนร้อยละเท่ากันคือ 26-30 ปี, 31-35 ปี และ 36-40 ปี  
 มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30  

3. ประเภทผู้ตอบ  
 ล าดับที่ 1  นักศึกษา มีจ านวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 88.30  
 ล าดับที่ 2  อาจารย์ มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00  
 ล าดับที่ 3 เจ้าหน้าที่ มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80  
 
4. ระดับการศึกษา  
 ล าดับที่ 1 ระดับปริญญาตรี มีจ านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81.00  
 ล าดับที่ 2  ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 49 คน  
  คิดเป็นร้อยละ 12.30  
 ล าดับที่ 3  ระดับปริญญาเอก มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50  
 ล าดับที่ 4 ระดับปริญญาโท มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30  
5. สังกัด (คณะ/หน่วยงาน)  

ล าดับที่ 1 สังกัดคณะ มีจ านวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 98.00  
ล าดับที่ 2  หน่วยงาน มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์  ในรูปแบบ

ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) คิดร้อยละจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด แสดงผล
เรียงล าดับค่าร้อยละจากมากไปน้อย พบว่า 

1. ท่านใช้อุปกรณ์ใดในการเข้าเว็บไซต์ของ สวท.  
 ล าดับที่ 1  Mobile Phone มีจ านวน 358 รายการ คิดเป็นร้อยละ 89.50  
 ล าดับที่ 2  Note Book มีจ านวน 133 รายการ คิดเป็นร้อยละ 33.30  
 ล าดับที่ 3  Computer มีจ านวน 108 รายการ คิดเป็นร้อยละ 27.00  
 ล าดับที่ 4  Tablet มีจ านวน 814 รายการ คิดเป็นร้อยละ 20.30  
 ล าดับที่ 5  อ่ืน ๆ มีจ านวน 2 รายการ คิดเป็นร้อยละ 0.50  
2. เบราเซอร์ท่ีท่านใช้งาน  
 ล าดับที่ 1 Safari มีจ านวน 265 รายการ คิดเป็นร้อยละ 66.30  
 ล าดับที่ 2 Chrome มีจ านวน 256 รายการ คิดเป็นร้อยละ 64.00  
 ล าดับที่ 3 Android Browser มีจ านวน 63 รายการ คิดเป็นร้อยละ 15.80  
 ล าดับที่ 4 Microsoft Edge มีจ านวน 36 รายการ คิดเป็นร้อยละ 9.00  
 ล าดับที่ 5 Internet Explorer มีจ านวน 20 รายการ คิดเป็นร้อยละ 5.00  
 ล าดับที่ 6 Opera มีจ านวน 16 รายการ คิดเป็นร้อยละ 4.00  
 ล าดับที่ 7 Firefox มีจ านวน 10 รายการ คิดเป็นร้อยละ 2.50  
 ล าดับที่ 8 Brave มีจ านวน 8 รายการ คิดเป็นร้อยละ 2.00  
 ล าดับที่ 9 อ่ืน ๆ มีจ านวน 2 รายการ คิดเป็นร้อยละ 0.50  
3. หัวข้อเรื่องท่ีท่านสนใจเข้าใช้งาน 
 ล าดับที่ 1 หลักสูตร มีจ านวน 202 รายการ คิดเป็นร้อยละ 50.50  
 ล าดับที่ 2 การเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา มีจ านวน 153 รายการ คิดเป็น

ร้อยละ 38.30  
 ล าดับที่ 3 ปฏิทินการศึกษา มีจ านวน 151 รายการ คิดเป็นร้อยละ 37.80  
 ล าดับที่ 4 เกี่ยวกับเรา มีจ านวน 132 รายการ คิดเป็นร้อยละ 33.00  
 ล าดับที่ 5 มีร้อยละเท่ากัน คือ สมัครเข้าศึกษา และ Download  
    มีจ านวน 130 รายการ คิดเป็นร้อยละ 32.50  
 ล าดับที่ 6 การสืบค้นข้อมูล มีจ านวน 115 รายการ คิดเป็นร้อยละ 28.80  
 ล าดับที่ 7 ช่องทางการติดต่อ มีจ านวน 77 รายการ คิดเป็นร้อยละ 19.30  
 ล าดับที่ 8 ข่าวสารและกิจกรรม ที่ประชาสัมพันธ์  มีจ านวน 76 รายการ  

คิดเป็นร้อยละ 19.00  
 ล าดับที่ 9 ห้อง SSC มีจ านวน 45 รายการ คิดเป็นร้อยละ 11.30  
 ล าดับที่ 10 สถิติข้อมูล มีจ านวน 42 รายการ คิดเป็นร้อยละ 10.50  
 ล าดับที่ 11 มีร้อยละเท่ากัน คือ CreditBank และ สถานศึกษาที่ท า MOU กับ

มหาวิทยาลัย มีจ านวน 39 รายการ คิดเป็นร้อยละ 9.80  
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 ล าดับที่ 12 เพ่ือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน มีจ านวน 22 รายการ คิดเป็นร้อยละ 5.50  
 ล าดับที่ 13 คลีนิควิชาการ  มีจ านวน 17 รายการ คิดเป็นร้อยละ 4.30  
 ล าดับที่ 14 ยุวชนอาสา มีจ านวน 12 รายการ คิดเป็นร้อยละ 3.00  
4. ช่วงเวลาที่ท่านเข้าใช้งานเว็บไซต์ของ สวท.  
 อันดับที่ 1 เวลา 8.01-10.00 น. มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  

อันดับที่ 2 เวลา 10.01-12.00 น. มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00  
อันดับที่ 3  เวลา 18.01 ขึ้นไป มีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30  
อันดับที่ 4  เวลา 12.01-14.00 น. มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50  
อันดับที่ 5  เวลา 16.01-18.00 น. มีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80  
อันดับที่ 6  เวลา 14.01-16.00 น. มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50  

5. ระยะเวลาที่ท่านอยู่ใช้งานเว็บไซต์ สวท. ต่อครั้ง โดยส่วนใหญ่ใช้เวลา  
 อันดับที ่1  น้อยกว่า 10 นาที/ครั้ง มีจ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 
 อันดับที่ 2  เวลา 10-20 นาที/ครั้ง มีจ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80  
 อันดับที่ 3  เวลา 21-30 นาที/ครั้ ง  มีจ านวน 34คน คิดเป็นร้อยละ 8.50
 อันดับที่ 4  เวลา มากกว่า 30 นาที/ครั้ง มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30  
6. ความถี่ท่ีท่านเข้าใช้งานเว็บไซต์ สวท. โดยส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้งาน  
 อันดับที ่1 แล้วแต่โอกาส มีจ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 
 อันดับที่ 2 1-5 ครั้ง/สัปดาห์ มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00  
 อันดับที่ 3  สัปดาห์ละครั้ง มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 
 อันดับที่ 4  2 สัปดาห์ครั้ง มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  
 อันดับที่ 5  ทุกวัน มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50  
 อันดับที่ 6  เดือนละครั้ง มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50  
 

  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์  ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประกอบไปด้วย ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านประสิทธิภาพ
ของเว็บไซต์ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ และความ
พึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แจกแจงเป็น
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกณฑ์แปลความหมายระดับ
ความส าคัญโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 4.21 – 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 3.41 – 4.20 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 2.61 – 3.40 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 1.81 – 2.60 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 1.00 – 1.80 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานเว็บไซต์ ในรูปแบบค่าเฉลี่ย (x̅) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เรียงล าดับ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  พบว่า 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.26 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.68 
มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
  อันดับที่ 1 ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.29 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.69 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  
  อันดับที่  2 ด้ านประโยชน์และการน าไปใช้  มี ค่ า เฉลี่ ย  ( x̅)  เท่ ากับ 4.27  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  
  อันดับที่ 3 ด้านคุณภาพของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.25 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  
  อันดับที่ 4 ด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 
4.24 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.72 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ด้านคุณภาพของเนื้อหาในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.25 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย หากพิจารณาเป็นรายหัวข้อ พบว่า 
  อันดับที่ 1 ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 
(x̅) เท่ากับ 4.29 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.76 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก 
  อันดับที่ 2  มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 หัวข้อ คือ ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความ
ต้องการ มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.25 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.75 และข้อมูลเฉพาะ
ของ สวท. ทีใ่ช้ในการติดต่อครบถ้วน มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  
  อันดับที่ 3 ของค่าเฉลี่ย คือ ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมีความสอดคล้องใน
ทิศทางเดียวกัน มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.21 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.80 ระดับ
ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์  มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.29 และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.69 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

 อันดับที่ 1 ของค่าเฉลี่ย คือ เข้าถึงได้หลายช่องทาง มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.37 และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  

 อันดับที่ 2 ของค่าเฉลี่ย คือ เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 
4.32 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.75 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  
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 อันดับที่ 3 ของค่าเฉลี่ย คือ ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ มี
ค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.26 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.80 ระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

 อันดับที่ 4 ของค่าเฉลี่ย คือ เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย (x̅) 
เท่ากับ 4.20 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.82 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.24 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.72 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย หากพิจารณาเป็นรายหัวข้อ พบว่า 

 อันดับที่ 1 ของค่าเฉลี่ย คือ ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์
อ่ืน มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.28 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.74 มีระดับความส าคัญอยู่
ในระดับมากที่สุด  

 อันดับที่  2 ของค่าเฉลี่ย คือ การจัดหมวดหมู่ เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับ
ความส าคัญของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.27 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.77 มี
ระดบัความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  

 อันดับที่ 3 ของค่าเฉลี่ย คือ เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ย (x̅) 
เท่ากับ 4.26 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.79 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  

 อันดับที่ 4 ของค่าเฉลี่ย คือ ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่
ยาวมาก มคี่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.20 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.81 ระดับความส าคัญ
อยู่ในระดับมาก  

 อันดับที่ 5 ของค่าเฉลี่ย คือ ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 
4.17 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.85 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก  

5. การวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้  มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.27 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย หากพิจารณาเป็นรายหัวข้อ พบว่า 

 อันดับที่ 1 ของค่าเฉลี่ย คือ เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา
มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.30 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.74 มีระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  

 อันดับที่ 2 ของค่าเฉลี่ย คือ น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ มีค่าเฉลี่ย (x̅) 
เท่ากับ 4.28 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.76 มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด  

 อันดับที่ 3 ของค่าเฉลี่ย คือ ข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ย 
(x̅) เท่ากับ 4.27 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.77 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับ 
มากที่สุด  
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 อันดับที่ 4 ของค่าเฉลี่ย คือ การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง มีค่าเฉลี่ย (x̅) 
เท่ากับ 4.24 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.79 ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก  
 5.7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ข้อมูลของผู้ใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์  
ทดสอบค่า Independent t-test  ทดสอบค่า F-test เป็นการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เป็นการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95% และเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของประชากรรายคู่ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ LSD (Least Significant Difference) 
เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ก าหนดสมมติฐานดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้งานของแต่ละลักษณะด้านประชากรศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อ
การใช้เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน   
 

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1  
  สมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้งานของแต่ละลักษณะด้านประชากรศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อ

การใช้เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ใน
ครั้งนี้ประกอบด้วย เพศ อายุ ประเภทผู้ใช้งาน ระดับการศึกษา และหน่วยงานที่สังกัด แบ่งสมมติฐาน
ย่อยด้านประชากรศาสตร์ ทั้งหมด 5 สมมติฐานย่อย มีดังต่อไปนี้ 

    สมมติฐานที่ 1.1 เพศของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้ 

    สมมติฐานหลัก H0 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน 

    สมมติฐานรอง H1 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

    สมมติฐานที่ 1.2 อายุของผู้ใช้งานของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน  เขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติ ได้ดังนี ้

สมมติฐานหลัก H0 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานรอง H1 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีอายุแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

    สมมติฐานที่ 1.3 ประเภทของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้ 

สมมติฐานหลัก H0 : ประเภทผผู้ใช้งานเว็บไซต์แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานรอง H1 : ประเภทผผู้ใช้งานเว็บไซต์แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

    สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน  เขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติ ได้ดังนี ้

สมมติฐานหลัก H0 : ระดับการศึกษาผู้ใช้งานเว็บไซต์แตกต่างกัน มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานรอง H1 : ระดับการศึกษาผู้ใช้งานเว็บไซต์แตกต่างกัน มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 
   สมมติฐานที่ 1.5 สังกัดของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้ 

สมมติฐานหลัก H0 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานรอง H1 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีสังกัดแตกต่างกัน มีผลต่อการใช้
งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 
  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานที่  1 ในด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้ดังตารางที่ 5.1 ถึง 5.5 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบค่าสมมติฐานลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้งานเว็บไซต์กับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ 

ด้ำนคุณภำพ

ของเน้ือหำ

ด้ำนประสิทธิภำพ

ของเว็บไซต์

ด้ำนกำรออกแบบ

และกำรจัดรูปแบบ

เว็บไซต์

ด้ำนประโยชน์และ

กำรน ำไปใช้

ควำมพึงพอใจใน

ภำพรวมต่อ

กำรใช้งำนเว็บไซต์

ของสวท.

เพศ P P P P P

อายุ P P P P P

ประเภทของผู้ใช้งาน P P P P P

ระดับการศึกษา P P P P P

สังกัดของผู้ใช้งาน P P P P P

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์

 
หมายเหต ุ เครื่องหมาย P หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน  เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

 
จากตารางท่ี 5.1 แสดงสรุปผลการทดสอบค่าสมมติฐานทางลักษณะประชากรศาสตร์

กับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ในแต่ละด้าน พบว่า 
ลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ ประเภทของผู้ใช้งาน ระดับ

การศึกษา และสังกัดของผู้ใช้ มีความสอดคล้องกับสมมติฐานในทุกด้าน อธิบายได้ว่า ลักษณะของ
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อปัจจัยในการใช้งานเว็บไซต์ในทุกด้าน  ประกอบด้วย  
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ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ และความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. 
 

ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการทดสอบค่าสมมติฐานลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้งานเว็บไซต์กับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ ด้านคุณภาพของเนื้อหา 

ควำมชัด เจน 
ควำมถูกต้อง 

ควำมน่ำเช่ือถือ และอัป
เดทอยู่เสมอ

ปริมำณเน้ือหำครบถ้วน

เพียงพอกับควำม

ต้องกำร

ภำพประกอบเน้ือหำท่ี
น ำเสนอมีควำมสอด ล้อง

ในทิศทำงเดี ยวกัน

ข้อมูลเฉพำะของ สวท. 

ท่ีใช้ในกำรติดต่อ

ครบถ้วน

เพศ P P P P

อายุ P P P P

ประเภทของผู้ใช้งาน P P P P

ระดับการศึกษา P P P P

สังกัดของผู้ใช้งาน P P P P

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์

ด้ำนคุณภำพของเน้ือหำ

 
หมายเหต ุ เครื่องหมาย P หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน  เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

 
จากตารางท่ี 5.2 แสดงสรุปผลการทดสอบค่าสมมติฐานทางลักษณะประชากรศาสตร์

กับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ในด้านคุณภาพของเนื้อหา พบว่า 
ลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ ประเภทของผู้ใช้งาน ระดับ

การศึกษา และสังกัดของผู้ใช้ มีความสอดคล้องกับสมมติฐานด้านคุณภาพของเนื้อหาในทุกหัวข้อ 
อธิบายได้ว่า ลักษณะของประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อปัจจัยในการใช้งานเว็บไซต์ในทุก
หัวข้อของด้านคุณภาพของเนื้อหา ประกอบด้วย หัวข้อ ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ 
และอัปเดทอยู่เสมอ, ปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ , ภาพประกอบเนื้อหาที่
น าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกันและ ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ใช้ในการติดต่อครบถ้วน 
 
ตารางท่ี 5.3 สรุปผลการทดสอบค่าสมมติฐานลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้งานเว็บไซต์กับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 

เข้ำใช้งำนเว็บไซต์ได้

เม่ือต้องกำร

เว็บไซต์มีควำมเสถียร

ในกำรใช้งำน
เข้ำถึงได้หลำยช่องทำง

ควำมรวดเร็วในกำร

ดำวน์โหลดข้อมูลหน้ำ

เว็บไซต์

เพศ P P P P

อายุ P P P P

ประเภทของผู้ใช้งาน P P P P

ระดับการศึกษา P P P P

สังกัดของผู้ใช้งาน P P P P

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์

ด้ำนประสิทธิภำพของเว็บไซต์

 
หมายเหต ุ เครื่องหมาย P หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน  เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
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จากตารางท่ี 5.3 แสดงสรุปผลการทดสอบค่าสมมติฐานทางลักษณะประชากรศาสตร์
กับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ในด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ พบว่า 

ลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ ประเภทของผู้ใช้งาน ระดับ
การศึกษา และสังกัดของผู้ใช้ มีความสอดคล้องกับสมมติฐานด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ในทุก
หัวข้อ อธิบายได้ว่า ลักษณะของประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อปัจจัยในการใช้งานเว็บไซต์
ในทุกหัวข้อของด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ประกอบด้วย หัวข้อ เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ, 
เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน, เข้าถึงได้หลายช่องทาง และความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล
หน้าเว็บไซต์  
 
ตารางท่ี 5.4 สรุปผลการทดสอบค่าสมมติฐานลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้งานเว็บไซต์กับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

เว็บไซต์เรียบง่ำย 

สม่ ำเสมอ เข้ำใจง่ำย

ควำมสวยงำม 

ทันสมัย น่ำสนใจ

ควำมรวดเร็วใน

กำรแสดงภำพ 

ตัวอักษร และ

ข้อมูลไม่ยำวมำก

ควำมถูกต้องใน

กำรเช่ือมโยง

ภำยในเว็บไซต์ 

และเว็บไซต์อ่ืน

กำรจัดหมวดหมู่
เน้ือหำเป็น
ข้ันตอน 

เรียงล ำดับ
ควำมส ำคัญ
ของเน้ือหำ

เพศ P P P P P

อายุ P P P P P

ประเภทของผู้ใช้งาน P P P P P

ระดับการศึกษา P P P P P

สังกัดของผู้ใช้งาน P P P P P

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์

ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์

 
หมายเหต ุ เครื่องหมาย P หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน  เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

 
จากตารางท่ี 5.4 แสดงสรุปผลการทดสอบค่าสมมติฐานทางลักษณะประชากรศาสตร์

กับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ พบว่า 
ลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ ประเภทของผู้ใช้งาน ระดับ

การศึกษา และสังกัดของผู้ใช้ มีความสอดคล้องกับสมมติฐานด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ ในทุกหัวข้อ อธิบายได้ว่า ลักษณะของประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อปัจจัยในการ
ใช้งานเว็บไซต์ในทุกหัวข้อของด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ประกอบด้วย หัวข้อ 
เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย, ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ, ความรวดเร็วในการแสดง
ภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก, ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน 
และการจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็นขั้นตอน เรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา 
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ตารางท่ี 5.5 สรุปผลการทดสอบค่าสมมติฐานลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้งานเว็บไซต์กับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

เป็นศูนย์กลำงในกำร

เผยแพร่

ข้อมูลข่ำวสำร

ด้ำนกำรศึกษำ

น ำข้อมูลในกำรเผยแพร่

ไปประยุกต์ใช้

กำรสืบค้นข้อมูลหรือ

ข่ำวสำรย้อนหลัง

ข้อมูลท่ีเผยแพร่ตรงต่อ

ควำมต้องกำรของผู้ใช้

เพศ P P P P

อายุ P P P P

ประเภทของผู้ใช้งาน P P P P

ระดับการศึกษา P P P P

สังกัดของผู้ใช้งาน P P P P

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์

ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้ 

 
หมายเหต ุ เครื่องหมาย P หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน  เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

 
จากตารางท่ี 5.5 แสดงสรุปผลการทดสอบค่าสมมติฐานทางลักษณะประชากรศาสตร์

กับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ พบว่า 
ลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ ประเภทของผู้ใช้งาน ระดับ

การศึกษา และสังกัดของผู้ใช้ มีความสอดคล้องกับสมมติฐานด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ในทุก
หัวข้อ อธิบายได้ว่า ลักษณะของประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อปัจจัยในการใช้งานเว็บไซต์
ในทุกหัวข้อของด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ประกอบด้วย หัวข้อ เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา, น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้, การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสาร
ย้อนหลัง และข้อมูลที่เผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ 
 

2.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2  
  สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน ประกอบด้วย 
อุปกรณ์ที่เข้าใช้งาน เบราเซอร์ที่ใช้ หัวข้อเรื่อง ช่วงเวลา ระยะเวลา และความถี่ ผู้วิจัยจึงแบ่ง
สมมติฐานย่อยด้านประชากรศาสตร์ ทั้งหมด 6 สมมติฐานย่อย มีดังต่อไปนี้ 

   สมมติฐานที่ 2.1 อุปกรณ์ที่ใช้ของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ
ใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติ ได้ดังนี้ 

       สมมติฐานหลัก H0 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีอุปกรณ์ที่ใช้แตกต่างกัน มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน 

       สมมติฐานรอง H1 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีอุปกรณ์ที่ใช้แตกต่างกัน มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 
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   สมมติฐานที่ 2.2 เบราเซอร์ที่เข้าใช้ของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผล
ต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้ 

       สมมติฐานหลัก H0 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้แตกต่างกัน มี
ผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน 

       สมมติฐานรอง H1 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีเบราเซอร์ที่เข้าใช้แตกต่างกัน มีผล
ต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

   สมมติฐานที่ 2.3 หัวข้อเรื่องที่สนใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผล
ต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้ 

       สมมติฐานหลัก H0 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจแตกต่างกัน มี
ผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน 

       สมมติฐานรอง H1 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีหัวข้อเรื่องที่สนใจแตกต่างกัน มีผล
ต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

   สมมติฐานที่ 2.4 ช่วงเวลาที่เข้าใช้ของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
การใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้ 

       สมมติฐานหลัก H0 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้แตกต่างกัน มีผล
ต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน 

       สมมติฐานรอง H1 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีช่วงเวลาที่เข้าใช้แตกต่างกัน มีผล
ต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

   สมมติฐานที่ 2.5 ระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้งของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่
แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน ซึ่ง
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้ 

       สมมติฐานหลัก H0 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง
แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน 

       สมมติฐานรอง H1 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง
แตกต่างกัน มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 

   สมมติฐานที่ 2.6 ความถี่ในการเข้าใช้ของผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่แตกต่างกัน มีผล
ต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติ ได้ดังนี้ 

       สมมติฐานหลัก H0 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีความถี่ในการเข้าใช้แตกต่างกัน มี
ผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไม่แตกต่างกัน 

       สมมติฐานรอง H1 : ผู้ใช้งานเว็บไซต์ที่มีความถี่ในการเข้าใช้แตกต่างกัน มี
ผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แตกต่างกัน 
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  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 2 ในพฤติกรรมของ
ผู้ใช้งาน ได้ดังตารางที่ 5.6 ถึง 5.10 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.6 แสดงสรุปผลการทดสอบค่าสมมติฐานทางพฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์กับปัจจัยที่มี

ผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ 

ด้ำนคุณภำพ

ของเน้ือหำ

ด้ำนประสิทธิภำพ

ของเว็บไซต์

ด้ำนกำรออกแบบ

และกำรจัดรูปแบบ

เว็บไซต์

ด้ำนประโยชน์และ

กำรน ำไปใช้

ควำมพึงพอใจใน

ภำพรวมต่อ

กำรใช้งำนเว็บไซต์

ของสวท.

อุปกรณ์ท่ีใช้ P P P P P

เบราเซอร์ท่ีเข้าใช้ P P P P P

หัวข้อเร่ืองท่ีสนใจ P P P P P

ช่วงเวลา P P P P P

ระยะเวลาท่ีอยู่ใช้งานต่อคร้ัง  P P P P

ความถ่ีในการเข้าใช้ P P P  P

พฤติกรรมของผู้ใช้งำนเว็บไซต์

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์

 
หมายเหตุ  เครื่องหมาย P หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน  เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

 
จากตารางท่ี 5.6 แสดงสรุปผลการทดสอบค่าสมมติฐานทางพฤติกรรมของผู้ใช้งาน

เว็บไซต์กับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ พบว่า 
พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ซึ่งประกอบไปด้วย อุปกรณ์ที่ใช้, เบราเซอร์ที่เข้าใช้, 

หัวข้อเรื่องที่สนใจ และช่วงเวลา มีความสอดคล้องกับสมมติฐานในทุกด้านของปั จจัย ยกเว้น
ระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง และความถ่ีในการเข้าใช้ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน อธิบายได้ว่า  

พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ที่ใช้, เบราเซอร์ที่เข้าใช้, หัวข้อ
เรื่องท่ีสนใจ และช่วงเวลา ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อปัจจัยในการใช้งานเว็บไซต์ในทุกด้าน ยกเว้น  

พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ในส่วนของระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง ที่แตกต่างกัน 
ไม่มีผลต่อด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์, ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์, ด้าน
ประโยชน์และการน าไปใช้ และความถึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ แต่มีผลต่อด้าน
คุณภาพของเนื้อหา 

พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ในส่วนของความถ่ีในการเข้าใช้ ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อ
ด้านคุณภาพของเนื้อหา, ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์, ด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบ
เว็บไซต์ และความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานเว็บไซต์ของสวท. แต่มีผลต่อด้านประโยชน์และ
การน าไปใช้ 
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ตารางท่ี 5.7 แสดงสรุปผลการทดสอบค่าสมมติฐานทางพฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์กับปัจจัยที่มี
ผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ ด้านคุณภาพของเนื้อหา 

ควำมชัดเจน 

ควำมถูกต้อง 

ควำมน่ำเช่ือถือ และอัป

เดทอยู่เสมอ

ปริมำณเน้ือหำครบถ้วน

เพียงพอกับควำมต้องกำร

ภำพประกอบเน้ือหำท่ี

น ำเสนอมีควำมสอดล้อง

ในทิศทำงเดียวกัน

ข้อมูลเฉพำะของ สวท. ท่ี

ใช้ในกำรติดต่อครบถ้วน

อุปกรณ์ท่ีใช้ P P P P

เบราเซอร์ท่ีเข้าใช้ P P P P

หัวข้อเร่ืองท่ีสนใจ P P P P

ช่วงเวลา P P P P

ระยะเวลาท่ีอยู่ใช้งานต่อคร้ัง  P P P

ความถ่ีในการเข้าใช้ P P P P

พฤติกรรมของผู้ใช้งำนเว็บไซต์

ด้ำนคุณภำพของเน้ือหำ

 
หมายเหต ุ เครื่องหมาย P หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน  เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

 
จากตารางท่ี 5.7 แสดงสรุปผลการทดสอบค่าสมมติฐานทางพฤติกรรมของผู้ใช้งาน

เว็บไซต์กับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ ด้านคุณภาพของเนื้อหา พบว่า 
พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ซึ่งประกอบไปด้วย อุปกรณ์ที่ใช้งาน, เบราเซอร์ที่เข้าใช้ 

หัวข้อเรื่องที่สนใจ, ช่วงเวลา และความถ่ีในการเข้าใช้งาน มีความสอดคล้องกับสมมติฐานในทุกหัวข้อ
ของด้านคุณภาพของเนื้อหา ยกเว้นระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง  ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
อธิบายได้ว่า  

พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ที่ใช้งาน, เบราเซอร์ที่เข้าใช้ 
หัวข้อเรื่องท่ีสนใจ, ช่วงเวลา และความถี่ในการเข้าใช้งาน ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อปัจจัยในการใช้งาน
เว็บไซต์ในทุกหัวข้อของด้านคุณภาพของเนื้อหา ยกเว้น  

พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ในส่วนของระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง ที่แตกต่างกัน 
ไม่มีผลต่อหัวข้อปริมาณเนื้อหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ, ภาพประกอบเนื้อหาที่น าเสนอมี
ความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน และข้อมูลเฉพาะของ สวท. ที่ใช้ในการติดต่อครบถ้วน แต่ไม่มีผลต่อ
ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ 
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ตารางท่ี 5.8 แสดงสรุปผลการทดสอบค่าสมมติฐานทางพฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์กับปัจจัยที่มี
ผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 

เข้ำใช้งำนเว็บไซต์ได้เม่ือ

ต้องกำร

เว็บไซต์มีควำมเสถียรใน

กำรใช้งำน

เข้ำถึงได้หลำยช่องทำง ควำมรวดเร็วในกำร

ดำวน์โหลดข้อมูลหน้ำ

เว็บไซต์

อุปกรณ์ท่ีใช้ P  P 

เบราเซอร์ท่ีเข้าใช้ P P P P

หัวข้อเร่ืองท่ีสนใจ P P P 

ช่วงเวลา P P P P

ระยะเวลาท่ีอยู่ใช้งานต่อคร้ัง P P P P

ความถ่ีในการเข้าใช้ P P P P

พฤติกรรมของผู้ใช้งำนเว็บไซต์

ด้ำนประสิทธิภำพของเว็บไซต์

 
หมายเหต ุ เครื่องหมาย P หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน  เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

 
จากตารางท่ี 5.8 แสดงสรุปผลการทดสอบค่าสมมติฐานทางพฤติกรรมของผู้ใช้งาน

เว็บไซต์กับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์พบว่า 
พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ซึ่งประกอบไปด้วย เบราเซอร์ที่เข้าใช้ , ช่วงเวลา 

ระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง และความถ่ีในการเข้าใช้งาน มีความสอดคล้องกับสมมติฐานในทุกหัวข้อ
ของด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ยกเว้นอุปกรณ์ที่ใช้ และหัวข้อเรื่องที่สนใจ ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน อธิบายได้ว่า  

พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ประกอบไปด้วย เบราเซอร์ที่เข้าใช้, ช่วงเวลา ระยะเวลา
ที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง และความถ่ีในการเข้าใช้งาน ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อปัจจัยในการใช้งานเว็บไซต์ใน
ทุกหัวข้อของด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ ยกเว้น  

พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ในส่วนของอุปกรณ์ที่ใช้ ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อหัวข้อ
เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ และเข้าถึงได้หลายช่องทาง แต่มีผลต่อหัวข้อเว็บไซต์มีความเสถียร
ในการใช้งาน และความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ และ ความชัดเจน ความถูกต้อง 
ความน่าเชื่อถือ และอัปเดทอยู่เสมอ 

พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ในส่วนของเบราเซอร์ที่เข้าใช้งาน ที่แตกต่างกัน ไม่มีผล
ต่อหัวข้อเข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เมื่อต้องการ, เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน และเข้าถึงได้หลาย
ช่องทาง แต่มีผลต่อหัวข้อความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ 
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ตารางท่ี 5.9 แสดงสรุปผลการทดสอบค่าสมมติฐานทางพฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์กับปัจจัยที่มี
ผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

เว็บไซต์เรียบง่ำย 

สม่ ำเสมอ เข้ำใจง่ำย

ควำมสวยงำม ทันสมัย 

น่ำสนใจ

ควำมรวดเร็วในกำร

แสดงภำพ ตัวอักษร 

และข้อมูลไม่ยำวมำก

ควำมถูกต้องในกำร

เช่ือมโยงภำยในเว็บไซต์ 

และเว็บไซต์อ่ืน

อุปกรณ์ท่ีใช้ P P P P

เบราเซอร์ท่ีเข้าใช้ P P P P

หัวข้อเร่ืองท่ีสนใจ P P P P

ช่วงเวลา P P P P

ระยะเวลาท่ีอยู่ใช้งานต่อคร้ัง  P P P

ความถ่ีในการเข้าใช้ P P P P

พฤติกรรมของผู้ใช้งำนเว็บไซต์

ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์

 
หมายเหต ุ เครื่องหมาย P หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน  เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

 
จากตารางท่ี 5.9 แสดงสรุปผลการทดสอบค่าสมมติฐานทางพฤติกรรมของผู้ใช้งาน

เว็บไซต์กับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ พบว่า 
พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ซึ่งประกอบไปด้วย อุปกรณ์ที่ใช้, เบราเซอร์ที่เข้าใช้, 

หัวข้อเรื่องที่สนใจ, ช่วงเวลา และความถ่ีในการเข้าใช้งาน มีความสอดคล้องกับสมมติฐานในทุกหัวข้อ
ของด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ยกเว้นอุปกรณ์ที่ใช้ และระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อ
ครั้ง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน อธิบายได้วา่  

พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ที่ใช้, เบราเซอร์ที่เข้าใช้, หัวข้อ
เรื่องที่สนใจ, ช่วงเวลา และความถี่ในการเข้าใช้งาน ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อปัจจัยในการใช้งาน
เว็บไซต์ในทุกหัวข้อของด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ยกเว้น  

พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ในส่วนของระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง ที่แตกต่างกัน 
ไม่มีผลต่อหัวข้อความสวยงามทันสมัย น่าสนใจ, ความรวดเร็วในการแสดงภาพตัวอักษร และข้อมูลไม่
ยาวมาก, ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน และการจัดหมวดหมู่เนื้อหาเป็น
ขั้นตอนเรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา แต่มีผลต่อหัวข้อเว็บไซต์เรียบงาย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย 
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ตารางท่ี 5.10 แสดงสรุปผลการทดสอบค่าสมมติฐานทางพฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์กับปัจจัยที่มี
ผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

เป็นศูนย์กลำงในกำร

เผยแพร่

ข้อมูลข่ำวสำร

ด้ำนกำรศึกษำ

น ำข้อมูลในกำรเผยแพร่

ไปประยุกต์ใช้

กำรสืบค้นข้อมูลหรือ

ข่ำวสำรย้อนหลัง

ข้อมูลท่ีเผยแพร่ตรงต่อ

ควำมต้องกำรของผู้ใช้

อุปกรณ์ท่ีใช้ P P P P

เบราเซอร์ท่ีเข้าใช้ P P P P

หัวข้อเร่ืองท่ีสนใจ P P  P

ช่วงเวลา P P P P

ระยะเวลาท่ีอยู่ใช้งานต่อคร้ัง P P P P

ความถ่ีในการเข้าใช้ P P P P

พฤติกรรมของผู้ใช้งำนเว็บไซต์

ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้ 

 
หมายเหต ุ เครื่องหมาย P หมายถึง สอดคล้องกับสมมติฐาน  เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

 
จากตารางท่ี 5.10  แสดงสรุปผลการทดสอบค่าสมมติฐานทางพฤติกรรมของผู้ใช้งาน

เว็บไซต์กับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้  พบว่า 
พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ซึ่งประกอบไปด้วย อุปกรณ์ที่ใช้, เบราเซอร์ที่เข้าใช้, 

ช่วงเวลา, ระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง และความถี่ในการเข้าใช้งาน มีความสอดคล้องกับสมมติฐาน
ในทุกหัวข้อของด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ยกเว้นหัวข้อเรื่องที่สนใจ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
อธิบายได้ว่า  

พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ประกอบไปด้วย อุปกรณ์ที่ใช้, เบราเซอร์ที่เข้าใช้, 
ช่วงเวลา, ระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง และความถ่ีในการเข้าใช้งาน ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อปัจจัยใน
การใช้งานเว็บไซต์ในทุกหัวข้อของด้านประโยชน์และการน าไปใช้  ยกเว้น  

พฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ในส่วนของหัวข้อเรื่องที่สนใจ ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อ
หัวข้อ เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา, ข้อมมูลในการเผยแพร่ไป
ประยุกต์ใช้ และข้อมูลเผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ แต่มีผลต่อหัวข้อการสืบค้นข้อมูลหรือ
ข่าวสารย้อนหลัง 
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5.8 อภิปรายผลการวิจัย 
  จากการศึกษาวิจัย เรื่อง “การพัฒนาเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” ผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญมาอภิปรายผลตามล าดับ
ความมุ่งหมายของการวิจัย โดยมีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ 
เปรียบเทียบกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ซึ่งมี
ประเด็นส าคัญที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ อภิปรายผลการวิจัย  
  ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในภาพรวม
มีค่าเฉลี่ย (x̅) เท่ากับ 4.26 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.68 มีระดับความส าคัญอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  
  พิจารณาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ ประเภท ระดับ
การศึกษา และสังกัดหน่วยงาน พบว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ของผู้ใช้งานเว็บไซต์ มีผลต่อ
ปัจจัยการใช้งานเว็บไซต์ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์  ด้าน
การออกแบบและการจัดการรูปแบบเว็บไซต์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลการทดสอบ t=-0.0336 Sig.=0.737 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย คัมภีร์ นิลแสง (2565) ในเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและการออกแบบเว็บไซต์  
ในการให้บริการการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์การบริการจากทั้งใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา แสดงผลต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  พิจารณาจากพฤติกรรมของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ซึ่งประกอบไปด้วย อุปกรณ์ที่ใช้งาน  
เบราเซอร์ที่ใช้งาน หัวข้อเรื่องที่สนใจเข้าใช้งาน ช่วงเวลาที่เข้าใช้ ระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง และ
ความถี่ในการเข้าใช้งาน พบว่า พฤติกรรมของผู้ใช้งานในหัวข้อ อุปกรณ์ที่ใช้, เบราเซอร์ที่เข้าใช้, 
หัวข้อเรื่องที่สนใจ และช่วงเวลา  มีผลต่อปัจจัยในการใช้งานในทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีเพียงหัวข้อ ระยะเวลาที่อยู่ใช้งานต่อครั้ง และความถี่ในการเข้าใช้  
มีผลต่อปัจจัยในการใช้งานเว็บไซต์ ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย อุทัยวรรณ สุวรรณยั่งยืน, 
สิขริน สุวรรณนที (2563) ในเรื่อง พฤติกรรมการใช้เว็บ และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความภักดีต่อ
เว็บไซต์หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ผลการศึกษา
พฤติกรรม พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนใหญ่เปิดเว็บไซต์หอสมุดและคลังความรู้ฯ  
ที่มหาวิทยาลัยมหิดลด้วยสมาร์ทโฟนและใช้งานผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย (MU WIFI) ผ่าน
เว็บเบราเซอร์ Google Chrome ความถี่ในการใช้งาน 1-2 ครั้งต่อเดือน และใช้เวลาน้อยกว่า  
15 นาที ใช้ประโยชน์ในการค้นหาหนังสือ ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความภักดีต่อเว็บไซต์
หอสมุดและคลังความรู้ฯ คือ ความเร็วในการโหลดหน้าเว็บ คุณภาพเว็บไซต์ ความพึงพอใจ ส่งผลใน
เชิงบวกต่อความภักดีต่อเว็บไซต์หอสมุดและคลังความรู้ฯ อย่างมีนัยส าคัญ  
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5.9 ข้อเสนอแนะ 
   จากการศึกษาวิจัย เรื่อง “การพัฒนาเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งถัดไป ดังนี้ 
   เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของเว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนที่เป็นเว็บไซต์หลักของนักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ของมหาวิทยาลัย ที่จะต้องเข้ามา
ด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ เช่น งานทะเบียนนักศึกษา การบันทึกค่าระดับคะแนน เข้าเพ่ืออ่านข่าว
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ถึงแม้ผลการวิจัยทั้งลักษณะทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการใช้งาน
ของผู้ใช้งานเว็บไซต์จะมีผลในทางที่ดี สอดคล้องกับสมมติฐาน แต่ผู้ใช้งานยังคงคาดหวังในการใช้งาน
เว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ความมีการศึกษาทัศนคติ รวมไปถึงความต้องการในด้านต่าง ๆ เพ่ิมเติม
ในแต่ละปีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของเว็บไซต์ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนให้มีคุณภาพ ศักยภาพ และตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งานต่อไป 
 
5.10 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่สนใจที่จะน าไปใช้หรือปรับปรุง
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ดังนี้ 

5.10.1 ควรศึกษา วิเคราะห์ ลงรายละเอียดหัวข้อที่นิยมเข้าใช้งานของเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

5.10.2 ควรศึกษาความต้องการของผู้ใช้งาน ความโดดเด่นของการออกแบบเว็บไซต์ ความ
ครบถ้วนของข้อมูล และเทคโนโลยีที่สามารถน ามาประยุกต์ในการปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ เพ่ือให้
ผู้ใช้งานได้รับความพึงพอใจที่ดียิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 

- รายนามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
- หนังสือบันทึกข้อความ ขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

- แบบตอบรับการตรวจคุณภาพของเครื่องมือวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัญชา แสนโสดา   
อาจารย์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัลยาณี เจริญช่าง นุชมี  
อาจารย์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงธรรม ดีวาณิชสกุล   
อาจารย์คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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หนังสือบันทึกข้อความ ขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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แบบตอบรับการตรวจคุณภาพของเครื่องมือวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและผลการตรวจคุณภาพ 

 

- แบบประเมินเพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
- ผลการประเมินค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

- แบบสอบถามแบบสอบถามความพึงพอใจของการใช้งานเว็บไซต์ 
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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แบบประเมินเพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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ผลประเมินค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
 

1 2 3
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม

1 เพศ 1 1 1 1.00      ใช้ได้
2 อายุ 1 1 0 0.67      ใช้ได้
3 ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม  1 1 1 1.00      ใช้ได้
4 ระดับการศึกษา 1 1 1 1.00      ใช้ได้
5 สังกัด (คณะ/หน่วยงาน) 1 1 1 1.00      ใช้ได้

0.93      ใช้ได้
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้ำนพฤติกรรมของผู้ใช้งำนเว็บไซต์ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน (สวท.)

1 ท่านใช้อุปกรณ์ใดในการเข้าเว็บไซต์ของ สวท. อุปกรณ์ท่ีใช้ 1 1 1 1.00      ใช้ได้
2 เบราเซอร์ท่ีท่านใช้งาน 1 1 1 1.00      ใช้ได้
3 หัวข้อ เร่ือง หรือข้อมูลท่ีท่านสนใจเข้าใช้งาน 1 1 1 1.00      ใช้ได้
4 ช่วงเวลาท่ีท่านเข้าใช้งานเว็บไซต์ของสวท. 1 1 0 0.67      ใช้ได้
5 ระยะเวลาท่ีท่านอยู่ใช้งานเว็บไซต์ สวท. ต่อคร้ัง 1 1 1 1.00      ใช้ได้
6 ความถ่ีท่ีท่านเข้าใช้งานเว็บไซต์ สวท.  1 1 0 0.67      ใช้ได้

0.89      ใช้ได้
ส่วนท่ี 3 ข้อค ำถำมเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน

1 ด้ำนคุณภำพของเน้ือหำ
ความชัดเจน ความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และอัปเดทอยู่เสมอ 1 1 1 1.00      ใช้ได้
ปริมาณเน้ือหาครบถ้วนเพียงพอกับความต้องการ 1 1 1 1.00      ใช้ได้
ภาพประกอบเน้ือหาท่ีน าเสนอมีความสอดล้องในทิศทางเดียวกัน1 1 1 1.00      ใช้ได้
ข้อมูลเฉพาะของ สวท. ท่ีใช้ในการติดต่อครบถ้วน 1 1 1 1.00      ใช้ได้

2 ด้ำนประสิทธิภำพของเว็บไซต์
เข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เม่ือต้องการ 1 1 1 1.00      ใช้ได้
เว็บไซต์มีความเสถียรในการใช้งาน 1 1 1 1.00      ใช้ได้
เข้าถึงได้หลายช่องทาง เช่น สมาร์ทโฟน แท๊ปเล็ต เป็นต้น 1 1 1 1.00      ใช้ได้
ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลหน้าเว็บไซต์ 1 1 1 1.00      ใช้ได้
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 1 1 1 1.00      ใช้ได้

ผลกำร
วิเครำะห์

สรุปคะแนนเฉล่ียส่วนท่ี 1

สรุปคะแนนเฉล่ียส่วนท่ี 2

รำยกำรค ำถำม
ผู้เช่ียวชำญ

 ค่ำเฉล่ีย
คะแนนท่ี

ได้
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1 2 3
0.89      ใช้ได้

ส่วนท่ี 3 ข้อค ำถำมเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน
3 ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์

เว็บไซต์เรียบง่าย สม่ าเสมอ เข้าใจง่าย 1 1 1 1.00      ใช้ได้
ความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ 1 1 1 1.00      ใช้ได้
ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลไม่ยาวมาก 1 1 1 1.00      ใช้ได้
ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ และเว็บไซต์อ่ืน 1 1 1 1.00      ใช้ได้
การจัดหมวดหมู่เน้ือหาเป็นข้ันตอน เรียงล าดับความส าคัญของเน้ือหา1 1 1 1.00      ใช้ได้

4 ด้ำนประโยชน์และกำรน ำไปใช้ 
เป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการศึกษา 1 1 1 1.00      ใช้ได้
น าข้อมูลในการเผยแพร่ไปประยุกต์ใช้ 1 1 1 1.00      ใช้ได้
การสืบค้นข้อมูลหรือข่าวสารย้อนหลัง 1 1 1 1.00      ใช้ได้
ข้อมูลท่ีเผยแพร่ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ 1 1 1 1.00      ใช้ได้

5 ควำมพึงพอใจในภำพรวมของต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ของสวท. 1 1 1 1.00      ใช้ได้
1.00      ใช้ได้
0.94      ใช้ได้

ผลกำร
วิเครำะห์

สรุปคะแนนเฉล่ียส่วนท่ี 2

ผลคะแนนเฉล่ียส่วนท่ี 3
ผลคะแนนเฉล่ียรวม

รำยกำรค ำถำม
ผู้เช่ียวชำญ

 ค่ำเฉล่ีย
คะแนนท่ี

ได้
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แบบสอบถามความพึงพอใจของการใช้งานเว็บไซต์ 
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ-นามสกุล   นางสาวศศิมา ประเสริฐกรรณ์ 
ต าแหน่งงาน  นักวิชาการศึกษา ช านาญการ 
ปฏิบัติหน้าที ่ หัวหน้าฝ่ายประมวลและสถิติข้อมูล 
สังกัด    ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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