
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานบริการข้อมูลสารสนเทศ ปีงบประมาณ 2565 
 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้ด ำเนินกำรส ำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้งำนบริกำรข้อมูลสำรสนเทศ  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 โดยเก็บแบบประเมินผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ของส ำนักฯ 
สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ค่ำเฉลี่ยของผลกำรประเมินควำมพึง
พอใจในแต่ละด้ำนดังตำรำง 
 

รายการประเมิน 
ค่า 

เฉลี่ย(�̅�) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD.) 
ร้อยละ 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด้านการให้บริการข้อมูลของระบบสารสนเทศ     
1. ควำมครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 4.75 0.47 95.08 ดีมำก 
2. ควำมเป็นปัจจุบันของข้อมูล 4.80 0.44 96.05 ดีมำก 
3. ควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล 4.86 0.39 97.14 ดีมำก 
4. ควำมน่ำสนใจและกำรใช้ประโยชน์ของข้อมูล 4.84 0.41 96.87 ดีมำก 
5. ควำมหลำกหลำยของข้อมูล 4.80 0.43 96.04 ดีมำก 

รวมด้านการให้บริการข้อมูลของระบบสารสนเทศ 4.81 0.43 96.24 ดีมาก 
ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ     
1. ระบบใช้งำนง่ำยและไม่ซับซ้อน 4.92 0.31 98.45 ดีมำก 
2. สำมำรถค้นหำหรือเข้ำถึงข้อมลูที่ต้องกำร 4.83 0.43 96.70 ดีมำก 
3. ประสิทธิภำพ/ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองของระบบ 4.78 0.45 95.55 ดีมำก 
4. ระบบมีเสถียรภำพสำมำรถเข้ำใช้งำนได้ตลอดเวลำ 4.81 0.43 96.14 ดีมำก 
5. กำรประมวลผลถูกต้องแม่นย ำ 4.82 0.45 96.32 ดีมำก 

รวมด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 4.83 0.41 96.63 ดีมาก 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ     
1. กำรจัดวำงต ำแหน่งของข้อควำม/รูปภำพ/เมนู ง่ำยต่อกำรใช้งำน 4.83 0.40 96.57 ดีมำก 
2. กำรใช้สีพื้นและสตีัวอักษรมีควำมเหมำะสม 4.76 0.47 95.26 ดีมำก 
3. ควำมชัดเจนในกำรใช้ภำษำสื่อสำรกับผู้ใช้ 4.71 0.49 94.17 ดีมำก 
4. รูปแบบมำตรฐำนเดยีวกันในกำรแสดงผล 4.78 0.44 95.61 ดีมำก 
5. ควำมเหมำะสมของรูปแบบที่ใช้ 4.83 0.44 96.64 ดีมำก 

รวมด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ 4.78 0.45 95.65 ดีมาก 
ด้านความปลอดภัยของฐานข้อมลูระบบสารสนเทศ     
1. กำรก ำหนดสิทธ์ิ และระดับกำรเข้ำถึงข้อมูลในกำรเข้ำใช้งำน
เหมำะสม 

4.84 0.40 96.71 ดีมำก 

2. ควำมปลอดภยัในกำรเข้ำถึงข้อมูล 4.77 0.45 95.35 ดีมำก 
3. กำรแจ้งเตือนในกรณีทีม่ีควำมผดิพลำดของระบบจำกกำรใช้งำน 4.79 0.44 95.76 ดีมำก 
4. กำรเก็บข้อมูลประวัติกำรใช้งำนย้อนหลังในระบบ 4.79 0.44 95.88 ดีมำก 

รวมด้านความปลอดภัยของฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ 4.80 0.43 95.93 ดีมาก 
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศในภาพรวม 4.82 0.41 96.42 ดีมาก 

รวม 4.81 0.43 96.14 ดีมาก 
 

 



ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ปลายเปิด) 

 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ส ำหรับในแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนบริกำรข้อมูลสำรสนเทศ  
มีจ ำนวนเสนอแนะทั้งหมด 88 ท่ำน จำก 14,151 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 0.62 ดังนี้ 
 

รายการความคิดเห็น 
จ านวนผู้

เสนอความ
คิดเห็น 

คิดเป็น
ร้อยละ 

ข้อคิดเห็นชืน่ชม   
  - โดยรวมระบบใช้งำนได้ด ี 36 40.91 
  - ทันสมัย 5 5.68 
  - ข้อมูลถูกต้อง ชัดเจน 9 10.23 
  - ระบบมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 3 3.41 
   
ข้อคิดเห็นควรพัฒนา   
     Mobile Application   
     -  ใช้งำนได้ดี แต่ขอให้พัฒนำให้รวดเร็วมำกขึ้น 2 2.27 
     -  ต้องกำรให้มีกำรเช่ือมต่อระหว่ำง App และระบบอ่ืน ๆ ข้อมลูให้เป็นปัจจุบัน 3 3.41 
     -  ควำมล่ำช้ำในกำรเรยีกใช้งำน App 3 3.41 
     -  อยำกให้น่ำตำรำงสอบบอกช่ือ วิชำด้วย และควรมีตำรำงเรียนเหมือนในเว็บจะดูง่ำยกว่ำ 1 1.14 
     ระบบทะเบียนหน้าเว็บไซต์   
     -  กำรปรับปรุงเนื้อหำและแสดงผลหน้ำเว็บไซต ์ 16 18.18 
     -  ควำมล่ำช้ำในกำรเรยีกใช้งำน 3 3.41 
     -  มีระบบแจ้งเตือนไปท่ีอีเมล ์หรือ SMS กรณีมีกำรอัพเดตข้อมลูนักศึกษำและลงทะเบยีน 2 2.27 
     -  ควรมีเมนูกำรแกไ้ขข้อมูลของนักศึกษำ เพื่อให้นักศึกษำสำมำรถแก้ไขข้อมูลเองได้  1 1.14 
   
ข้อความคิดเห็นอื่น ๆ   
กรณีนักศึกษำในช้ันปีน้ันมีอำจำรย์ที่ปรึกษำ 2 คน แต่ละคนแยกดูคนละกลุม่ และตรวจสอบ
ข้อมูลนักศึกษำได้เฉพำะกลุ่มที่ตนมีชื่อเท่ำนั้น ควรแก้ไขให้ อำจำรยด์ูข้อมูลนักศึกษำได้ทั้งช้ัน  
เพรำะในทำงปฏิบัตติ้องร่วมกันดูและช่วยกันติดตำมนักศึกษำทุกคน กำรที่ดูได้เฉพำะกลุ่มท ำให้
กำรติดตำมข้อมลูของอำจำรย์ท ำได้ไม่ทั่วถึง  และไมส่ำมำรถแก้ไขปญัหำนักศึกษำได้ทันเวลำ 

1 1.14 

อยำกให้บอกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรเรยีนเพื่อวำงแผนค่ะ เช่น วิชำA เรียนกี่โมง กี่วัน เรียนวัน
ไหนบ้ำง สอบวันไหน เรียนถึงเมื่อไหร่ แบบแจ้งมำใน outlineเลยกจ็ะดีมำกคะ่ หรือใน course 
syllabusก็ได้ค่ะ ในทุกรำยวิชำนะคะ แล้วก็ปิดเทอมวันไหน เปดิวันไหน รวมๆแล้วระบบใช้งำน
ง่ำยนะคะ แต่ขอฝำกไว้ด้วย ขอบคุณค่ะ 

1 1.14 

อยำกให้เพิ่มช่องทำงกำรติดต่อของอำจำรย์แตล่ะท่ำน ให้นักศึกษำมช่ีองทำงติดต่อกับอำจำรย์
มำกกว่ำน้ีค่ะ เพรำะช่วงของกำรลงทะเบียน ส ำหรับคนที่จ ำเป็นต้องลงทะเบียนนอกแผนเรียนเป็น
อะไรที่ตดิต่อกับอำจำรยผ์ู้สอนยำกมำก หำช่องทำงกำรติดต่อก็ยำก อำจำรย์ก็ติดต่อยำก 

1 1.14 

เมื่อนักศึกษำจะลงทะเบียนวชิำอืน่ ควรจะมีเบอร์ตดิต่อหรืออีเมล์ทกุครั้งเพื่อควำมสะดวกรวดเร็ว
ในกำรถำมวิชำอำจำรย ์

1 1.14 

รวม 88 100.00 
 

จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน 14,151 คน 
มีผลการประเมินรวมเฉลี่ย 4.81   
คิดเป็นร้อยละ 96.14  
อยู่ในระดับ ดีมาก 
 



 

แนวทางการพัฒนาตามข้อเสนอแนะ 
ปรับระบบบริกำรกำรศึกษำโดยเพิม่ขั้นตอน และกำรก ำหนดเงื่อนไขดังนี้ 

1. เพิ่มกำรก ำหนดจ ำนวนอำจำรย์ทีป่รึกษำในระบบบริกำรกำรศึกษำ โดยเพิ่มเงื่อนไขจ ำนวนอำจำรย์ทีป่รึกษำได้
มำกกว่ำ 1 ท่ำน และสำมำรถดูแลนักศึกษำได้ตำมกลุม่ที่ทำงคณะก ำหนดได้ 

2. เพิ่มกำรแสดงผลของรำยละเอียดในระบบบริกำรกำรศึกษำ ให้มีควำมชัดเจนมำกยิ่งข้ึน   
3. พัฒนำระบบในส่วนของช่องทำงกำรติดต่อ ท้ังในส่วนของอำจำรย์ที่ปรึกษำ อำจำรยผ์ู้สอน โดยให้อำจำรย์สำมำรถ

บันทึกเบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ รวมไปถึงช่องทำงออนไลน์ท่ีให้นักศึกษำสำมำรถติดต่อได ้
4. ปรับปรุงกำรแสดงผลในส่วนของ Mobile Application ให้มีควำมรวดเร็วในกำรแสดงผลมำกยิ่งข้ึน และปรับปรุง

และเพิ่มเติมรูปแบบให้ดูทันสมัยมำกข้ึน 
5. ปรับปรุงหน้ำเว็บไซต์ของส ำนักฯ โดยเพิ่มหน้ำในส่วนของกำรให้บรกิำรของห้อง RMUTT Student Service 

Center โดยเพิ่มรำยละเอียด ขั้นตอนกำรให้บริกำรให้แก่นักศึกษำ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำท่ี รวมไปถึงบุคคลภำยนอก 
ศิษย์เก่ำ จำกเดมิรำยละเอียดและขัน้ตอนท่ีประชำสัมพันธ์บำงส่วนสบืคน้ได้ค่อนข้ำงยุ่งยำก และไม่ครอบคลุม
รำยละเอียดบำงส่วน 


