
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้ด ำเนินกำรส ำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร ระหว่ำงวันที่ 1 เมษำยน 2565 ถึงวันที่ 30 กันยำยน 2565 โดยมีผู้ประเมินทั้งสิ้น 576 คน สำมำรถ 
สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนประจ ำ ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2565 ผลการประเมินรวมเฉลี่ย 4.27 คิดเป็นร้อยละ 85.40 ค่ำเฉลี่ยของผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในแต่
ละด้ำนแสดง ดังตำรำง 

หัวข้อแบบประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.26 ดี 
ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรที่ให้บริกำร 4.23 ดี 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (เฉพำะผู้มำติดต่อด้วยตนเอง) 4.25 ดี 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกกำรใช้งำนผ่ำนระบบออนไลน์ 
(เฉพำะผู้ติดต่อผ่ำนระบบออนไลน์) 

4.27 ดี 

ควำมพึงพอใจในภำพรวมของกำรให้บริกำร 4.35 ดี 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.27 ดี 

 

และเมื่อสรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรเป็นประเด็นส ำคัญ ๆ สำมำรถสรุปได้เป็น 5 
ประเด็น ดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

มีข้ันตอนกำรด ำเนินอย่ำงเป็นระบบชัดเจน 4.29 ดี 
มีข้ันตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 4.25 ดี 
มีเอกสำร/แบบฟอร์ม ในกำรด ำเนินงำนที่สะดวกในกำรรับบริกำร 4.26 ดี 
ระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม 4.23 ดี 
มีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำร กำรให้บริกำรหลำกหลำย
ช่องทำง 

4.26 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.26 ดี 
 

 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ 

มีเจ้ำหน้ำที่พร้อมให้บริกำรในหน่วยงำน 4.16 ดี 
มีควำมเต็มใจ พร้อมในกำรให้บริกำร ด้วยควำมเสมอภำค  4.24 ดี 



ไม่เลือกปฏิบัติ 
สำมำรถให้ค ำแนะน ำ ตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัยได้อย่ำงถูกต้อง
ชัดเจน 

4.22 ดี 

ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ เป็นมิตร อัธยำศัยดี 4.23 ดี 
มีควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่หำผลประโยชน์ในทำง
มิชอบ 

4.31 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.23 ดี 
 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (เฉพาะผู้มาติดต่อด้วยตนเอง) 

มีกำรจัดสภำพแวดล้อมกำรให้บริกำรอย่ำงเหมำะสม 4.30 ดี 
มีพ้ืนที่กำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 4.31 ดี 
มีควำมสะดวกสบำยในกำรเข้ำรับบริกำร 4.24 ดี 
ป้ำยบอกจุดบริกำรมีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย 4.17 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.25 ดี 
 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกการใช้งานผ่านระบบออนไลน์ (เฉพาะผู้ติดต่อผ่านระบบออนไลน์) 

มีช่องทำงกำรให้บริกำรหลำกหลำยช่องทำง 4.26 ดี 
ควำมสมบูรณ์ของระบบสำมำรถท ำได้อย่ำงสมบูรณ์ ครบถ้วน 4.25 ดี 
มีกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรเป็นปัจจุบันทันต่อสถำนกำรณ์ 4.31 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.27 ดี 
 

5. ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 

ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4.35 ดี 



4.27

4.26

4.23

4.25

4.27

4.35

4.16 4.18 4.2 4.22 4.24 4.26 4.28 4.3 4.32 4.34 4.36

ค่ำเฉลี่ยรวม

ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร

ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี/บุคลำกรที่ให้บริกำร

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (เฉพำะผู้มำติดต่อด้วยตนเอง)

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกกำรใช้งำนผ่ำนระบบออนไลน์ (เฉพำะผู้ติดต่อผ่ำนระบบออนไลน์)

ควำมพึงพอใจในภำพรวมของกำรให้บริกำร

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

 

 
  

  



สรุปข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ มีจ านวนเสนอแนะท้ังหมด 20 ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินทั้งสิ้น  576 คน คิดเป็นร้อยละ 3.47 โดยแบ่งเป็นหัวข้อได้ ดังนี้ 

รายการความเห็น 
ได้รับความประทับใจ 
 หัวหน้ำ เอำใจใส่บริกำรดี แนะน ำ ขั้นตอนท ำให้งำนมีควำมรวดเร็ว 
 เจ้ำหน้ำที่ท่ีอยู่ประจ ำ สำมำรถส่งต่อเรื่องประสำนงำนได้ดี 
 ให้ข้อแนะน ำดี 
 ท ำงำนเร็วและไว 
 พัฒนำและปรับปรุง ตำมยุคสมัย เวลำ ดีเพ่ิมข้ึนไปเรื่อย ๆ 
 พ่ีแหม่มพูดจำสุภำพให้บริกำรดีและ โทรแจ้งให้มำรับเอกสำรก่อนนัดท ำให้สะดวกรวดเร็วมำก ดีมำกครับ 
 เคยประสำนงำนส่งข้อมูลอำจำรย์เข้ำร่วมโครงกำรกับน้องมิ้น แม้จะเป็นนอกเวลำรำชกำรน้องก็ให้ค ำตอบและช่วยประสำนงำนอย่ำงรวดเร็ว 
 พ่ีเปิ้ล น่ำรัก เต็มใจให้บริกำร แม้ว่ำจะเป็นกรณีพิเศษ ก็ไม่เคยบ่น 
ไม่ได้รับความประทับใจ 
 ติดต่อค่อนข้ำงยำก ไม่ค่อยรับโทรศัพท์ 
 ตอบกลับข้อควำมนำนเกินไป บำงครั้ง 3-4 วัน อยำกให้ตอบไวๆค่ะ 
 ประสำนงำนค่อนข้ำงยำก กำรจัดส่งข้อมูลงำนล่ำช้ำ และไม่ค่อยแจ้งควำมคืบหน้ำ 
 ระบบควรมีควำมรวดเร็วมำกขึ้น เข้ำใจได้ง่ำย 
 อยำกให้ตรวจสอบกำรช ำระค่ำลงทะเบียนเร็วขึ้นและมีกำรประกำศที่ทั่วถึงกว่ำนี้ 
 แบบประเมินควรเลือกเรื่องท่ีติดต่อและฝ่ำยที่ติดต่อได้มำกกว่ำ1ข้อ 
 เจ้ำหน้ำที่ไม่สำมำรถให้บริกำรกรณีเร่งด่วนได้ทั้ง ๆ ที่แจ้งควำมประสงค์จะขอเข้ำรับหนังสือแล้ว แต่ จนท.อ้ำงโน้นนี้นั้น จนมีพี่ท่ีท ำสำรบรรณช่วยพูด
ให้ แต่กว่ำจะได้ก็พูดเยอะพอสมควร  ขอบคุณพ่ีสำรบรรณที่ช่วยประสำนให้ 

  



ไม่ได้รับความประทับใจ (ต่อ) 
 สำรบรรณควรมีค ำพูดจำที่ไพเรำะ มำกกว่ำนี้ และควรเข้ำใจบริบทในกำรท ำงำนของหน่วยงำนอื่นมำกกว่ำนี้ ไม่ใช่ยึดบริบทหน่วยงำนตัวเองเป็นหลัก 
 เจ้ำหน้ำที่ควรปฏิบัติตนให้สมกับกำรต้อนรับและบริกำรมำกกว่ำนี้ค่ะ คนที่เขำไม่รู้จริง ๆก็มีค่ะ ไม่ใช่ขึ้นเสียงใส่กำรบริกำรไม่ดีเท่ำที่ควรค่ะ ปรับปรุง
ด้วยนะคะ 
 ช่วงลงทะเบียนซัมเมอร์ ปุ่มให้ลงทะเบียนเรียนไม่ข้ึนทุกคนอยำกให้แก้ไขตรงนี้ค่ะ เพรำะพอจะลงวิชำที่เลือกเรียนก็เต็มก่อนแล้วค่ะ 
 ควรด ำเนินกำรให้เร็วกว่ำนี้ค่ะ เเละควรปรับปรุงในกำรตอบแชทของฝ่ำยงำนทะเบียนเพรำะบำงทีหำยไปเลยไม่ตอบค่ะโดยเฉพำะวันเวลำรำชกำร 
 อยำกให้ผู้รับบริกำรพูดจำสุภำพ ไม่ใส่อำรมณ์ไม่ต่อว่ำใส่นักศึกษำ เพรำะรัฐจ้ำงมำท ำงำนค่ะ ไม่ได้จ้ำงมำด่ำหรือต่อว่ำนักศึกษำ รบกวน ปรับปรุง
พฤติกรรมด้วยค่ะ 

 

 แนวทางการด าเนินการพัฒนาตามข้อเสนอแนะ 

แนวทางการด าเนินการพัฒนาตามข้อเสนอแนะ 
1. น ำผลกำรประเมินเผยแพร่ให้บุคลำกรของส ำนักฯ ได้ทรำบโดยทั่วกัน และขอให้ปรับปรุงกำรให้บริกำร ในด้ำนทักษะกำรสื่อกำรกับผู้รับบริกำร 

 
2. จัดให้มี  LINE Official Account (LINE OA) ในภำพรวมของส ำนัก  เพ่ือเป็นช่องทำงในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร และเพ่ือช่วยในกำรตอบข้อซักถำม

ของผู้รับบริกำร  โดยในเบื้องต้น ควรมีกำรจัดอบรมท ำควำมเข้ำใจวิธีกำรใช้ LINE OA ให้กับบุคลำกรของส ำนักมีควำมรู้ควำมเข้ำใจก่อน จึงจะ
ด ำเนินกำรเปิดใด้บริกำรกับผู้รับบริกำร 

 
 


