
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
 

เรื่อง  หน้า 
ส่วนที่ 1 บทน า 1 
ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในหน่วยงานสนับสนุน 
29 

 องค์ประกอบที่ 1 การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 

30 

 องค์ประกอบที่ 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงาน
เพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 

54 

 องค์ประกอบที่ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 61 
 องค์ประกอบที่ 4 การบริหารงานภายในองค์กร 93 
 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 123 
 องคป์ระกอบที่ 6 การพัฒนาหน่วยงานสู่สถาบันการเรียนรู้ 151 
 องค์ประกอบที่ 7 ระบบบริหารความเสี่ยง 170 
 องค์ประกอบที่ 8 การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานที่มีต่อ

มหาวิทยาลัย 
193 

ส่วนที่ 3 แบบรายงานผลการประเมิน 228 
ภาคผนวก ค าสั่งและเอกสารอ้างอิง  
 เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 1  
 เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 2 

เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 3 
เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 4 
เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 5 
เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 6 
เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 7 

 

       เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 8             
 

สารบัญ 
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1. ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

ชื่อหน่วยงาน    ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ที่ตั้ง     39  หมู่ 1  ต าบลคลองหก  อ าเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 
ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการแบ่งหน่วยงาน เพ่ือด าเนินกิจการตามภาระหน้าที่  ดังนี ้
1. ส านักงานผู้อ านวยการ  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ  

 งานธุรการ  งานสารบรรณ งานบุคลากร งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานยานพาหนะ งานอาคาร  
สถานที่ งานจัดท าแผน งานจัดท ารายงานประจ าปี งานจัดท าคู่มือนักศึกษา งานประกันคุณภาพ  งานปริญญาบัตร  
งานบริหารความเสี่ยง  งานจัดการความรู้ (KM) และงานสนับสนุนและบริหารจัดการทั่วไปของส านักฯ 

        2. ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
 2.1 งานรับสมัครและสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี    
  2.1.1 ระบบโควตา      

    2.1.2 ระบบสอบตรงโดยมหาวิทยาลัย      
   2.1.3 การคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง 
    (Thai University Center Admission System : TCAS) 
   2.1.4 โครงการพิเศษต่างๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  

 2.2 งานตรวจสอบหลักฐาน/เอกสารประกอบการขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาแรกเข้าระดับปริญญาตรี  
 2.3 งานตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษานักศึกษาแรกเข้าระดับปริญญาตรี กับสถานศึกษาต้นสังกัดเดิม 
  2.4 งานบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ MOU ระหว่างสถานศึกษา กับ มหาวิทยาลัย 
 2.5 งานให้บริการแก่หน่วยงานภายนอก 
3. ฝ่ายทะเบียนการศึกษา  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 

3.1  งานปฏิทินการศึกษา 
3.2  งานออกรหัสประจ าตัวนักศึกษา 
3.3  งานลงทะเบียนเรียนนักศึกษา 
3.4  งานเพ่ิม – ถอนรายวิชา 
3.5  งานตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน 
3.5  งานตรวจสอบสถานะนักศึกษา 
3.7  งานจัดตารางเรียน ตารางสอนและตารางสอบ 

4. ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
4.1 งานบันทึกข้อมูลและตรวจสอบผลการศึกษา 
4.2 งานทะเบียนประวัตินักศึกษาปัจจุบัน 
4.3  งานตรวจสอบผู้ส าเร็จการศึกษา 
4.4  งานออกเอกสารส าคัญทางการศึกษา 

ส่วนที่ 1  
บทน า 

http://campus.sanook.com/exam/admission/
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4.5  งานตรวจสอบและรับรองคุณวุฒิการศึกษา 
4.6  งานทะเบียนผู้ส าเร็จการศึกษาและงานพระราชทานปริญญาบัตร 

5. ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล   มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
5.1  งานดูแลและก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ  ในส่วนของผู้บริหาร อาจารย์ นักศึกษา  

เจ้าหน้าที่ ที่เข้าใช้งานฐานข้อมูลต่างๆ ของส านักฯ 
5.2  งานจัดท าโปรแกรม และจัดท าฐานข้อมูล 
5.3  งานควบคุมและดูแลระบบโปรแกรมทะเบียนการศึกษาและระบบโปรแกรมอ่ืนๆ ของส านักฯ 
5.4  งานปรับปรุง และดูแลเว็บไซต์ของส านักฯ 
5.5  งานจัดท าและตรวจสอบข้อมูลอาจาย์ที่ปรึกษา 
5.6  งานออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ Infographic ของส านักฯ 
5.7  งานจัดท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา 
5.8  งานสถิติข้อมูลการศึกษา และหลักสูตร  
5.9  งานซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ และติดตั้งซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ เบื้องต้น 
5.10 งานรวบรวมและจัดท าแบบประเมินการเรียนการสอน รวมถึงแบบประเมินอ่ืนๆ ของส านักฯ 
5.11 งานให้บริการตรวจกระดาษค าตอบปรนัยด้วยเครื่องตรวจ 

6. ฝ่ายหลักสูตร  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
 6.1 งานวิเคราะห์ ตรวจสอบ ก ากับ ดูแล การพัฒนาหลักสูตรใหม่/ปรับปรุง ระดับปริญญาตรี 
 6.2 งานวิเคราะห์ ตรวจสอบ การปิดหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 6.3 งานจัดท าฐานข้อมูลหลักสูตรระดับปริญญาตรี  
 6.4 งานติดตามการรับทราบ/รับรองหลักสูตรจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 6.5 งานบริการด้านหลักสูตร 

6.6 งานประสานติดต่อและด าเนินการเกี่ยวกับหลักสูตรต่างๆ กับส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และส านักกฤษฎีกา 

 6.7 งานประชุมด้านวิชาการตามท่ีได้รับมอบหมาย 
7. ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 

7.1 งานมาตรฐานวิชาการ   
7.2 งานมาตรฐานการวัดและประเมินผล, สมรรถนะรายวิชา 
7.3 งานมาตรฐานวิชาชีพ   

 
 
2. ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 

    ปรัชญา (Philosophy)  
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มุ่งเน้นการพัฒนางานวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือให้บริการอย่างมี

คุณภาพ 
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 ปณิธาน (Determination)  

 มุ่งสร้างมาตรฐานงานวิชาการและงานทะเบียนให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
 
 วิสัยทัศน์ 
 เป็นหน่วยงานชั้นน าในการพัฒนางานด้านวิชาการและงานทะเบียน บนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 
 

พันธกิจ 
1. ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนางานด้านวิชาการและงานทะเบียน 

   2. พัฒนาระบบงานสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนและยกระดับงานด้านวิชาการและงานทะเบียน 
 3. สนับสนุนการพัฒนาการท างาน โดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นฐาน 

4. เพ่ิมศักยภาพบุคลากรและภาพลักษณ์ของหน่วยงาน ด้วยการบริหารจัดการสมัยใหม่ โดยยึดหลักธรรมาภิ
บาล 

  
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. การบริการด้วยนวัตกรรม 
2. การบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 
 เป้าประสงค์ 

O1: การพัฒนากระบวนการท างานและระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนและยกระดับการบริหารจัดการงาน
ด้านวิชาการและงานทะเบียน 

O2: การบริหารจัดการโดยใช้นวัตกรรมด้วยหลักธรรมาภิบาล เพื่อเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์
ขององค์กร 

 
กลยุทธ์ 

 1. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและพัฒนากระบวนการรับสมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญา
ตรีในเชิงรุก 
 2. ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรเพื่อตอบสนองเป้าหมายของประเทศ และยกระดับหลักสูตรสู่มาตรฐานสากล 
 3. พัฒนาระบบสารสนเทศ (ระบบรายงานและแจ้งเตือน) และคลินิกให้ค าปรึกษา ปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับ
การลงทะเบียนและผลการเรียนของนักศึกษา  
 4. ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ปัญหาการลงทะเบียนของนักศึกษา วิธีการตรวจสอบโครงสร้าง
หลักสูตรตามสาขาวิชา การขึ้นทะเบียนแจ้งส าเร็จการศึกษาและระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าที่ของ
อาจารย์ที่ปรึกษา หัวหน้าภาควิชา รองคณบดีด้านวิชาการ และฝ่ายวิชาการของคณะ 
 5. พัฒนาระบบการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ให้สอดคล้องกับบริบทของปัจจุบัน 
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 6. สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง/กระบวนการย้ายสาขาวิชา และการกลับเข้าเรียนใหม่ ให้นักศึกษาที่มี
ผลการเรียนต่ า 
 7. พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการตรวจสอบคุณสมบัตินักศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษา (เรียนครบตาม
หลักสูตร เกณฑ์ภาษาอังกฤษ) และการแจ้งส าเร็จการศึกษา 
 8. พัฒนาระบบส าหรับการตรวจสอบสถานะนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา ส าหรับหน่วยงานภายนอก 
(แจ้งเตือนผู้ปกครองกรณีนักศึกษาพ้นสภาพ และระบบตรวจสอบส าหรับสถานประกอบการ และสถานศึกษาอ่ืน) 
 9. พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการสนับสนุนข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการ การวางแผนด้านงานวิชาการ
และงานทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา 
 10. ติดตามประเมินผลการทดสอบรายวิชาสมรรถนะของนักศึกษาตามหลักสูตรที่ก าหนด 
 11. พัฒนาหลักสูตรที่ครบรอบการปรับปรุง หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ือรองรับการพัฒนานวัตกร
และผู้ประกอบการอิสระสร้างสรรค์นวัตกรรม 
 12. ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรเป้าหมายของประเทศหลักสูตรระยะสั้น Non degree  Credit Bank 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 13. ส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 14. พัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงานเพื่อให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
 15. พัฒนา/ปรับปรุงนวัตกรรมในการให้บริการของหน่วยงาน 
 16. ส่งเสริมการบริหารจัดการให้บุคลากรมีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาล 
 17. ก ากับ ติดตาม การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีเป็นไปตามแผน 
 18. พัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการท างานให้เหมาะสม 
 19. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาตามแผนรายบุคคล IDP 
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3 . โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ส านักงานผู้อ านวยการ 
 
 

 

กลุ่มทะเบียนและ
ประมวลผล 

 

 
 

กลุ่มส่งเสริมวิชาการ 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

กลุ่มวิเทศสัมพันธ์ * 
 

 

กลุ่มประกันคุณภาพ
การศึกษา * 

ฝ่ายงานข้อมูลข่าวสาร
และสารสนเทศ 

ฝ่ายประสานงานต้อนรับ
และอ านวยความสะดวก 

ฝ่ายความร่วมมือ และการ
จัดโครงการอบรมร่วมกับ
ต่างประเทศ 

 

ฝ่ายทุนต่างประเทศ 

 

ฝ่ายประกันคุณภาพ
ภายใน 

 

ฝ่ายมาตรฐานคุณภาพ
การศกึษา 

 

ฝ่ายส่งเสริมคุณภาพ
การศึกษา 

 

ฝ่ายประมวลผลและสถิตขิ้อมูล 

 

ส านักบัณฑิตศึกษา * 

 

ส าน้กสหกิจศึกษา * 
 

 

งานศูนย์ผลิตบัณฑิต
นักปฏิบตัิ*  
 

 

ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผล
การศึกษา 
 

 

ฝ่ายทะเบยีนการศึกษา 

 

 

ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ 

 

ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 

 

ฝ่ายหลักสูตร 
 

แผนภูมิแสดงโครงสร้างการแบ่งกลุ่มงาน  ภาระงานภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

  - งานธุรการ 
  - งานสารบรรณ 
  - งานการเงินและบญัช ี
  - งานพัสด ุ
  - งานบุคลากร 
  - งานอาคารสถานที ่
  - งานยานพาหนะ 
- - งานแผนและประกันคุณภาพ 
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4. รายชื่อผู้บริหาร กรรมการบริหาร กรรมการประจ าหน่วยงาน 
นายณัชติพงศ์  อูทอง    ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
นางอัญชลี  ตั้งจิตนบ    รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
นายพัฒณ์รพี  สุนันทพจน์   รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระพี  กาญจนะ  รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
นางล าพึง  อาษาพร    ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

   รายช่ือคณะกรรมการบริหารงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. นายณัชติพงศ์  อูทอง        ประธานกรรมการ 
2. นางอัญชลี  ตั้งจิตนบ     รองประธานกรรมการ    
3. นายพัฒณ์รพี  สุนันทพจน์     รองประธานกรรมการ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระพี  กาญจนะ   รองประธานกรรมการ 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัทณรงค์  จตุรัส   กรรมการ 
6. นางล าพึง  อาษาพร     กรรมการ 
7. นางสมจิตร์  สุวรักษ์     กรรมการ 
8. นางเขมจิรา  เกราะแก้ว     กรรมการ 
9. นางพัชรภร  พงษ์อยู่     กรรมการ 
10. นางสาวศศิมา  ประเสริฐกรรณ์    กรรมการ 
11. นางสาววารุณี  กี่เอ่ียน     กรรมการ 
12. ว่าที่ร้อยตรีหญิงสุธัญญารัตน์  กุยสุวรรณ   กรรมการ 
13. นางสาวสาลี  คงนคร     กรรมการและเลขานุการ 
14. นางสาวทราย  สุดเรี่ยวแรง    ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

   รายช่ือคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. รองศาสตราจารย์ไพบูล  แย้มเผื่อน    ที่ปรึกษา 
2. ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ประธานกรรมการ 
3. รองผู้อ านวยการ      กรรมการ    
4. รองผู้อ านวยการ      กรรมการ 
5. รองผู้อ านวยการ      กรรมการ 
6. นางสมจิตร์  สุวรักษ์     กรรมการ 
7. นางสาววารุณี  กี่เอ่ียน     กรรมการ 
8. ว่าที่ร้อยตรีหญิงสุธัญญารัตน์  กุยสุวรรณ   กรรมการ 
9. นางเขมจิรา  เกราะแก้ว     กรรมการ 
10. นายพรเทพ  คงไชย     กรรมการ 
11. นางพัชรภร  พงษ์อยู่     เลขานุการ 
12. นางสาวศศิมา  ประเสริฐกรรณ์    ผู้ช่วยเลขานุการ 
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5. จ านวนบุคลากร 
  

ฝ่าย/แผนก/งาน 

จ านวนบุคลากร จ านวนบุคลากรจ าแนกตาม
ประเภท คุณวุฒิ 

ทั้ง
หม

ด 

ปฏ
ิบัต

ิงา
นไ

ม่ค
รบ

 6
 เด

ือน
 (1

) 

ปฏ
ิบัต

ิงา
นค

รบ
 6

 เด
ือน

แต
่ไม

่ถึง
 

9 
เด

ือน
 (2

) 
ลา

ศึก
ษา

ต่อ
 (3

) 

ทั้ง
หม

ดไ
ม่ร

วม
 (1

) (
2)

 แ
ละ

 (3
) 

ข้า
รา

ชก
าร

 

พน
ักง

าน
 ม

หา
วิท

ยา
ลยั

 

พน
ักง

าน
รา

ชก
าร

 

ลูก
จ้า

งช
ั่วค

รา
ว 

รว
ม 

ป.
เอ

ก 

ป.
โท

 

ป.
ตรี

 

ต่ า
กว

า่ ป
.ต

รี 

รว
ม 

1. ส านักงานผู้อ านวยการ 16 1 - - 15 7 2 2 5 16 1 2 7 6 16 
2. กลุ่มทะเบียนและประมวลผล 
หัวหน้ากลุ่ม 
- ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัต ิ

 
- 
4 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
4 

 
- 
2 

 
- 
1 

 
- 
- 

 
- 
1 

 
- 
4 

 
- 
- 

 
- 
2 

 
- 
2 

 
- 
- 

 
- 
4 

- ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 5 1 - - 4 1 2 - 2 5 - - 4 1 5 
- ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 6 - - - 6 2 4 - - 6 - 1 5 - 6 
- ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมลู 5 - - - 5 2 2 - 1 5 - 1 4 - 5 
3. กลุ่มส่งเสริมวิชาการ 
หัวหน้ากลุ่ม 
- ฝ่ายหลักสูตร 

 
- 
6 

 
- 
1 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
5 

 
- 
1 

 
- 
4 

 
- 
- 

 
- 
1 

 
- 
6 

 
- 
- 

 
- 
2 

 
- 
4 

 
- 
- 

 
- 
6 

- ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 3 - - - 3 3 - - - 3 - 1 2 - 3 
4. ศูนย์พัฒนาการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัต ิ 3 - - - 3 - 3 - - 3 1 1 1 - 3 
5. ศูนย์บริการการศึกษา 2 - - - 2 1 - - 1 2 - - 2 - 2 

รวม 50 3 - - 47 19 18 2 11 50 2 10 31 7 50 

 

 

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2563 
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6. ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อ 
    6.1 งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2563 

  งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 
- งบประมาณรายจ่าย            10,216,598.52 
- งบประมาณเงินรายได้             4,130,010.00 
- งบประมาณเงินรายได้             4,273,740.00 

(รายการค่าใช้จ่ายจากค่าธรรมเนียมการศึกษา) 
- แหล่งงบประมาณเงินรายได้งบกลางมหาวิทยาลัย   1,370,648.11. 

รวมงบประมาณที่ได้รับจัดสรรทั้งสิ้น          19,990,996.11 
   

งบประมาณท่ีใช้จ่ายจริง 

- งบบุคลากร                10,093,298.71 
- งบด าเนินงาน           5,430,933.07 
- งบเงินอุดหนุน      28,000.00 
- งบรายจ่ายอื่น             709,487.93 
- งบลงทุน             523,872.00           

รวมงบประมาณที่ใช้จ่ายจริงทั้งสิ้น           16,785,591.71        
งบประมาณคงเหลือ                 128,404.92 

   
   
    6.2 อาคารสถานที่ 

อาคารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นอาคาร 4 ชั้น ประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 
           ชั้นที่ 1  หอ้ง RMUTT Student  Service  Center  ร้านค้าสวัสดิการ  และธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จ ากัด  
  (มหาชน) ห้องจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของมหาวิทยาลัย 

ชั้นที่ 2  ห้องผู้อ านวยการ  ห้องส านักงานผู้อ านวยการ  ห้องฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ ห้อง
คลินิกวิชาการ  ศูนย์พัฒนาการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ และห้องประชุมบัวแสด  

ชั้นที่ 3 ห้องรองผู้อ านวยการ ห้องฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา ฝ่ายทะเบียนการศึกษา ฝ่าย
หลักสูตร ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล ห้องประชุมบัวชมพู และ
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ ากัด   

ชั้นที่ 4 ห้องส านักบัณฑิตศึกษา ส านักสหกิจศึกษา ฝ่ายบริการและสวัสดิการนักศึกษา กองพัฒนา
นักศึกษา และห้องประชุมบัวน้ าเงิน 
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แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายของผู้บริหาร 
1.1.1 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

• สนับสนุนการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยด้านหลักสูตร การเรียนการสอน ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
• สนับสนุนการด าเนินงานหลักสูตรบัณฑิตพันธ์ใหม่ ระบบคลังหน่วยกิต การเรียนรู้ตลอดชีวิต และ

ขับเคลื่อนหลักสูตรนานาชาติ 
• บริหารจัดการกระบวนการเกี่ยวกับนักศึกษา ตั้งแต่การรับ จนกระท่ังส าเร็จการศึกษา 

1.1.2 ผลงานการสร้างนวัตกรรมที่สร้างคุณค่า 
• ระบบตรวจสอบสถานะของนักศึกษา 
• ระบบมาตรฐานการตัดเกรด 
• ระบบ e-portfolio 
• ระบบ Electronic Transcript 

1.1.3 การด าเนินการตามวิสัยทัศน์ที่เสนอต่อสภา 
• ผลักดันหลักสูตรWork Integrated Learning (WIL) /หลักสูตรร่วมผลิต กับสถานประกอบการ  

(ด าเนินการแล้ว) 
• ด าเนินการ Credit Bank และ Life Long Learning (ด าเนินการแล้ว) 
• ด าเนอการเรื่อง การพิจารณาอนุปริญญา (ด าเนินการแล้ว) 
• การประชาสัมพันธ์ภารกิจขององค์กร/หลักสูตร ผ่านระบบ Online (ด าเนินการแล้ว) 
• สนับสนุนการท าวิจัยสถาบัน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการท างานขององค์กร (ด าเนินการ

แล้ว) 
• พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ด้านพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับองค์กร (ด าเนินการแล้ว) 
• การจัดตารางเรียนของนักศึกษา โดยการก าหนดเวลาเรียน-เวลาสอนคงท่ี (ด าเนินการแล้ว) 
• พัฒนาเป็นหน่วยงานพัฒนาศักยภาพอาจารย์ ทางด้านการสอน (ด าเนินการแล้ว) 
• ขยายผลฐานข้อมูลนักศึกษา พัฒนาเป็นฐานข้อมูลศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย (ด าเนินการแล้ว) 
• ระบบเอกสารของนักศึกษาและบัณฑิต (ด าเนินการแล้ว) 
• การจัดท า มคอ.2 (ระบบอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผู้สอน งานวิจัย ย้อนหลัง 5 ปี)** 
• ระบบสารสนเทศรองรับการเรียนการสอนแบบ Credit bank, Life long learning, Credit transfer, E-

learning, E-teaching และ E-book (ด าเนินการแล้ว) 
• ค าร้องแบบ Online และ สายตรง CEO เกี่ยวกับการสอน (ด าเนินการแล้ว) 
• การรายงานและการตรวจสอบข้อมูลนักศึกษาและบัณฑิตการวิเคราะห์ข้อมูลการรับนักศึกษา (ด าเนินการ

แล้ว) 
• ระบบจัดท าตารางการสอน โดยการกระจายชั่วโมงสอนให้สมดุลในแต่ละภาคการศึกษา  และการจัดท า

ตารางสอนชดเชย เพื่อป้องกันการซ้ าซ้อนในวัน/เวลา** 
• ระบบจัดท าตารางการสอน โดยการกระจายชั่วโมงสอนให้สมดุลในแต่ละภาคการศึกษา  และการจัดท า

ตารางสอนชดเชย เพื่อป้องกันการซ้ าซ้อนในวัน/เวลา** 
• สรุปภาระงานสอนสายวิชาการแต่ละภาคการศึกษาระดับ (ด าเนินการแล้ว) 
• ระบบวิเคราะห์ภาพรวมของผลการเรียนของนักศึกษาแต่ละคณะ/สาขา (ด าเนินการแล้ว) 
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• ระเบียบเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนแบบเก็บหน่วยกิตได้ตลอดชีวิต (ด าเนินการแล้ว) 
• การจ่ายค่าสอนส าหรับรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการเก็บสะสมหน่วยกิต (ด าเนินการแล้ว) 
• ระเบียบการเบิกจ่ายค่าตอบแทน ส าหรับการจัดท าเนื้อหาส าหรับการสอน แบบ E-teaching, E-

learning, MOOC และ E-book ** 
• การวัดผลเพื่อรองรับนักศึกษาแบบเรียนรู้ตลอดชีวิต และการเรียนแบบสะสมหน่วยกิต (ด าเนินการแล้ว) 
• การวัดผลเพื่อรองรับนักศึกษาแบบเรียนรู้ตลอดชีวิต และการเรียนแบบสะสมหน่วยกิต (ด าเนินการแล้ว) 
• ประกาศเรื่องการเทียบโอนผลการเรียนจากระบบสะสมหน่วยกิต เข้าสู่ในระบบ (ด าเนินการแล้ว) 
• การจ่ายค่าสอนแบบห้องเรียนใหญ่ (น าไปผนวกกับการเบิกค่าสอนจากเงินรายได้) 
• การจ่ายเงินให้กับผู้ช่วยสอน (ในระดับปริญญาตรี ใช้งบประมาณของกองทุนพัฒนานักศึกษา ในระดับ

บัณฑิตศึกษา มอบส านักบัณฑิตศึกษาด าเนินการ) 
• สนับสนุนข้อมูลส าหรับการจัดท าเกณฑ์การประเมินสมรรถนะสายวิชาการ (อยู่ระหว่างด าเนินการ) 
• ระเบียบและประกาศการจ่ายเงินรายได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก** 

1.1.4 การบริหารจัดการ การพัฒนาหลักสูตรที่รองรับการพัฒนาประเทศ 
• สนับสนุนการด าเนินงานหลักสูตรบัณฑิตพันธ์ใหม่ หลักสูตร Non-Degree ระบบธนาคารหน่วยกิต และ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
• การวางแผนการพัฒนาหลักสูตร 
• การพัฒนารายวิชาศึกษาทั่วไป เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
• ก ากับการพัฒนาหลักสูตรเพื่อให้เป็นไปตามกรอบการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ทั้งทางด้านวิชาการ และ

สมรรถนะที่จ าเป็นต่อการท างาน (ภาษา, ICT) 
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ภาพรวมผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ 
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ไตรมาส 1 (1 ต.ค. 62 - 
31 ธ.ค. 62)  

14 KR 

บรรลุ 13 KR 

23 ตัวชี้วัด 

บรรลุ 21 ตัวชี้วัด 
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1.2.1 การบริหารจัดการ บริหารวิชาการ บริหารการเงินและงบประมาณ 
• การก าหนดแผนการพัฒนาหลักสูตรในแต่ละปี และกระบวนการก ากับติดตาม 

 
 

 

 

 
 
  
 
 

 

 
 

 การด าเนินงานคลินิกวิชาการ เพ่ือพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรและเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
 
 
 

 

 
 
 
  
 
 
 
 

 มีการวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ต้นปีงบประมาณก ากับติดตามทุกไตรมาส 

สถานะขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร สถานะข้ันตอนการบันทึกลงระบบ CHECO 

- มีอาจารย์เข้ารับการปรึกษา 115 ท่าน  

- ยื่นขอผลงานทางวิชาการแล้ว 11 ท่าน 

- ได้รับการอนุมัติต าแหน่งทางวิชาการ
แล้ว 3 ท่าน 

* ที่เหลืออยู่ระหว่างการเตรียมเอกสาร 
เพื่อยื่นขอรับการพิจารณาต าแหนง่ทาง
วิชาการ 
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การด าเนินการตามมติสภาหรือท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
 การบริหารจัดการการรับนักศึกษา 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ปัญหานักศึกษาพ้นสภาพ/อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 

 

ประชุมพบปะนักศึกษา ประชุมพบปะผู้สอน 
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การปรับความรู้พื้นฐานของนักศึกษาใหม่ และการพัฒนาสมรรถนะทางด้านภาษา 

• GE0001 ความรู้พื้นฐานวิชาภาษาอังกฤษ (Basic English) GE0002 ความรู้พื้นฐานวิชา
คณิตศาสตร์ (Basic Math)  

• จัดสอบสมรรถนะทางด้านภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 
• ประกาศเรื่องการยกเว้นการเรียนภาษาอังกฤษ 

 
 

 

 

 

 

 

 
• การพัฒนาหลักสูตร การด าเนินงานระบบคลังหน่วยกิต การเรียนรู้ตลอดชีวิต      (ปีการศึกษา 2563 19 

สาขา ปีการศึกษา 2564 จ านวน 30 สาขา)  
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การพัฒนากระบวนการท างานและการน าไปใช้ประโยชน์ 
• ปรับปรุงกระบวนการรับสมัคร โควตา/MOU ผู้ที่ไม่ผ่านการคัดเลือก การรับกลับ 
• การปรับกระบวนการตามสถานการณ์ COVID 

• การรับสมัคร และการคัดเลือก เข้าศึกษาต่อ 
• การรับเอกสารทางด้านการศึกษา 
• Line open Chart ทางด้านการลงทะเบียน 
• การส ารองที่นั่ง ส าหรับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเพ่ิมแบบ Online 

• กระบวนการเข้าศึกษาต่อส าหรับนักศึกษาท่ีกู้ยืม กรอ./กยศ. การผ่อนผันค่าบ ารุงการศึกษา 
• จัดท าระเบียบและประกาศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือให้เหมาะสมกับการจัดการ

เรียน การสอน (ระเบียบ 1 ประกาศ 5) 
• พัฒนาให้มีวิธีการตรวจผล English Exit Exam เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีความสะดวกในการตรวจสอบ 
• พัฒนารูปแบบในการขอหนังสือรับรองเรียนครบตามหลักสูตร เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้กับนักศึกษาท่ีศึกษา

ครบหลักสูตรแล้ว 
• ปรับปรุงประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่องเกณฑ์การวัดผลและประเมินผลการศึกษา

ระดับปริญญาตรี (ประกาศ ณ วันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2563) 
• การส่งหนังสือแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ กรณีนักศึกษาพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา เนื่องจากผลการเรียน 
• จัดท าประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่องการขอแก้ไขค าน าหน้านามส าหรับการขาน

นามบัณฑิต (ประกาศ ณ วันที่ 30 เมษายน พ.ศ.2563) 
• จัดท าประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง การขอเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร

ส าหรับบัณฑิตท่ีขอเลื่อนการเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร (ประกาศ ณ วันที่ 30 เมษายน พ.ศ.2563) 
• จัดท าแบบค าร้องขอยื่น 

- ผลการทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ก่อนส าเร็จการศึกษา 
- ยกเว้นการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
- ยกเว้นการเรียนรายวิชาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

• การพัฒนาคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร โครงการคลินิกวิชาการ 
• การสอนกลุ่มบูรณาการ แบบ online + Social distancing 
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การบริการและบริหารข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การวางแผนและก ากับติดตามกระบวนการรับสมัคร 
- ระบบการขอเอกสารทางการศึกษา online  
- ระบบทะเบียนนักศึกษา (เพ่ิมเติม) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการสอน Online ในสถานการณ์ COVID  
- พัฒนา Web Form ส าหรับระบบรับสมัคร โควตา MOU 

 
 
 

 

 

 

 
 

- ระบบทะเบียนนักศึกษา(เพ่ิมเติม) ประมวลผลระบบสมรรถนะ 
- ระบบทะเบียนนักศึกษา(เพ่ิมเติม) ประมวลผลการเรียนเกรดเฉลี่ยตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ 
- ระบบทะเบียนนักศึกษา(เพ่ิมเติม) QR-Code ช าระค่าใช้จ่าย 
- ระบบทะเบียนนักศึกษา(เพ่ิมเติม) Virtual card   
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- Mobile Application (เพ่ิมเติม) ประกาศแจ้งเตือนแบบ Public และ Notification รายบุคคล 
- ระบบสนับสนุนการเรียน และการสอบปรับพ้ืนฐาน วิชาภาษาอังกฤษ และคณิตศาสตร์ 
- ระบบจัดคิวรับเอกสาร Transcript ฉบับสมบูรณ์ ในสถานการณ์ COVID 2019 
- ระบบบันทึกเอกสารขึ้นทะเบียน Online และตรวจสอบการข้ึนทะเบียน นักศึกษาใหม่ 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
การพัฒนางานบริการวิชาการ 

งาน หน่วยงาน งบประมาณ 

การพัฒนาระบบรวบข้อมูลนักศึกษา ส าหรับการเปิดบัญชีธนาคาร  ธนาคารกรุงเทพ 400,000 บาท 

การพัฒนาระบบคลังหน่วยกิตดจิิทัล  สภาการศึกษา  1,900,000 บาท 
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- จัดโครงการประชุมเชิงวิชาการทางด้านงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 9 มทร. 
- จัดการสอบวัดมาตรฐานทางด้านการศึกษาระดับอาชีวศึกษา V-net 
- การด าเนินงานคลังหน่วยกิตดิจิทัล เครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
- ร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพ โรงเรียนขนาดเล็กในกรุงเทพ ปริมณฑลและพ้ืนที่ภาคกลาง 

 
 

 

 

 

 
 
การพัฒนาระบบธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมภายในหน่วยงาน (Partnership : 3C) 

• การส ารวจความต้องการของบุคลากร เน้นการมีส่วนร่วม 
• การส ารวจความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานงาน  
• การประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรแบบ 360 องศา  
• การประเมินธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 
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- ผลการส ารวจความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานงาน (4.52) 

- ผลการประเมินผู้บริหาร ตามหลักธรรมาภิบาล 
ปี 2561  (4.69)  
ปี 2562  (4.30)  
ปี 2563  (4.47) 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

การพัฒนาพื้นฐานสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 
• พ้ืนที่โล่งกลางอาคาร และรอบอาคาร 
• ห้อง SSC และ พ้ืนที่ให้บริการแก่นักศึกษา 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 
 

ก่อน 

หลัง 
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การพัฒนาและยกระดับกระบวนการท างาน 
- จัดท าองค์ความรู้ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (KM) 
- การท า AAR หลังจากการด าเนินแต่ละกิจกรรม 
 
 

 

 

 

 

 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กร การแก้ไขปัญหาในการด าเนนิงาน 

 
ระบบ

สารสนเทศ 
นวัตกรรม 

ศักยภาพบุคลากร 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

วิจัยสถาบัน 
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7. แผนพัฒนาองค์กรจากผลการตรวจประเมินในปีท่ีผ่านมา 
แผนปรับปรุงจากรายงานผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 

ประจ าปีงบประมาณ 2562 (วันที่รับการตรวจ 11 มีนาคม 2563) 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

          จากผลการตรวจประเมินในปีงบประมาณ 2562  ภาพรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก ( คะแนน 4.83 ) 
คณะกรรมการมีข้อเสนอแนะในภาพรวมจุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนา ดังนี้ 
 

จุดเด่น 
 1. ผู้บริหารและทีมงานมีความมุ่งมั่นในการพัฒนางานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้เป็นที่
ยอมรับของผู้รับบริการโดยใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง  

2. บุคลากรเน้นการท างานเป็นทีมและพัฒนางานในหน้าที่ท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการท างานส่งผล
สามารถท างานได้บรรลุตามพันธกิจที่รับผิดชอบ       
 

แนวทางเสริมจุดเด่น 
 1. ผู้บริหารและบุคลากรควรท าวิสัยทัศน์มาก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้ชัดเจนเพ่ือไปให้ถึงการ
พัฒนางานด้านวิชาการและงานทะเบียนบนพ้ืนฐานของนวัตกรรมละเทคโนโลยีที่น าสมัยสู่ระดับสากลตามที่
ก าหนดไว้  
 2. ควรก าหนดเอกลักษณ์ของหน่วยและอัตลักษณ์ที่สะท้อนผลลัพธ์ของการด าเนินงานเพ่ือมุ่งสู่การ
ให้บริการงานวิชาการและงานทะเบียนอย่างมีคุณภาพ  
 3. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศควรด าเนินการแยกประเมิน เพราะ
เป็นผู้รับบริการคนละกลุ่ม เพ่ือน ามาพัฒนา/ปรับปรุง ได้อย่างถูกต้อง 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 1. ควรน าแผนมาก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายวัดความส าเร็จให้ชัดเจนเพ่ือให้สามารถน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุง/พัฒนา การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้องและต่อเนื่อง  
 2. การรายงานข้อมูลสถิติต่างๆควรสอบถามความต้องการจากผู้ใช้จริงเพ่ือน ามาจัดท าข้อมูลสถิติที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการอ้างอิงได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 
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แผนปรับปรุงจากรายงานผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 
 ประจ าปีงบประมาณ 2562 (วันที่รับการตรวจ 11 มีนาคม 2563) 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แผนปรับปรุงจากรายงานผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน  

ประจ าปีงบประมาณ 2562  
(วันที่รับการตรวจ  11  มีนาคม  2563) 

แนวทางเสริมจุดเด่น แนวทางการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 

1. ผู้บริหารและบุคลากร
ควรน าวิสัยทัศน์มาก าหนด
แนวทางการด าเนินงานให้
ชัดเจนเพื่อไปให้ถึงการ
พัฒนางานด้านวิชาการและ
งานทะเบียนบนพื้นฐานของ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
น าสมัยสู่ระดับสากลตามที่
ก าหนดไว้ 

ในปีงบประมาณ 2563 
ส านักฯ ได้มีการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ 3 
ปี พ.ศ. 2563-2565  
โดยมีการน า
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยมาเป็น
แนวทางในการ
วิเคราะห์บริบทที่
เกี่ยวข้องและวิเคราะห์
สถานการณ์ในปัจจุบัน 
SWOT ให้สอดคล้อง
กับภารกิจของส านักฯ 
มาปรับเป็นแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี เพ่ือ
ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงาน ก าหนดกล
ยุทธ์ และค่าเป้าหมาย 
เพ่ือวัด 

ผู้บริหาร 
(ผู้อ านวยการ  

รอง
ผู้อ านวยการ   

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 
หัวหน้า
ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 
หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่าย) 
 

พ.ค.63 1.ได้มีการประชุมคณะกรรมการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏบิัติราชการประจ าปี  เมือ่
วันที่  19 พ.ย. 62 วันที่ 16 ธ.ค. 62 
วันที่ 23 ธ.ค.62 และมีการรวบรวม
ระดับความคิดจากบุคลากรทุกฝ่าย 
น ามาวิเคราะห์ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 2564  ที่เน้นการ
พัฒนาหน่วยงานทางดา้น
เทคโนโยโลยีนวัตกรรมตามหลักธรรม
มาภิบาลก าหนดเปน็   
วิสัยทัศน์ : 
 เป็นหน่วยงานชั้นน าในการ
พัฒนางานด้านวชิาการและงาน
ทะเบียน บนพืน้ฐานของเทคโนโลยี
และนวัตกรรม 
 ด้วยการบริหารจัดการสมัยใหม ่โดย
ยึดหลักธรรมาภิบาล 
พันธกิจ : 
1. ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา
งานด้านวิชาการและงานทะเบียน 

2. พัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนและยกระดับงานด้าน
วิชาการและงานทะเบียน 

2. ควรก าหนดเอกลักษณ์
ของหน่วยและอัตลักษณ์ที่
สะท้อนผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงานเพื่อมุ่งสู่การ
ให้บริการงานวิชาการและ
งานทะเบียนอย่างมีคุณภาพ 
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แนวทางเสริมจุดเด่น แนวทางการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ก าหนด 
เวลาแล้ว

เสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 

 ความส าเร็จ  โดยมี
การปรับปรุงวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และ
ยุทธศาสตร์ให้
สอดคล้องกับการ
ด าเนินงานของส านัก
ฯและมหาวิทยาลัยฯ 
มากขึ้น โดยมุ่งเน้น
การพัฒนาทางด้าน
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

   3. สนับสนุนการพัฒนาการ
ท างาน โดยใช้กระบวนการวิจัยเป็น
ฐาน 

4. เพ่ิมศักยภาพบุคลากรและ
ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน ด้วยการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ โดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : 
1. การบริการด้วยนวัตกรรม 
2. การบริหารจัดการด้วยหลักธรร
มาภิบาล 

3. การประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล
หรือระบบสารสนเทศควร
ด าเนินการแยกประเมิน 
เพราะเป็นผู้รับบริการคนละ
กลุ่ม เพื่อน ามาพัฒนา/
ปรับปรุง ได้อย่างถูกต้อง 

ปรับระบบประเมินความ
พึงพอใจโดยแยกประเภท
ของผู้รับบริการระบบ
สารสนเทศของส านัก 
โดยแยกเกบ็ข้อมูลความ
พึงพอใจและข้อเสนอ 
แนะ เพื่อให้ข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะ ของแตล่ะ
ส่วน มคีวามชัดเจน และ
สามารถน ามาพฒันา
ระบบสารสนเทศของ
ส านักได้อยา่งครอบคลุม
มากยิ่งขึน้ 

ฝ่ายประมวลผล
และสถิติข้อมูล 

30 กันยายน 
2563 

1. เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศของส านัก โดย
แยกผลความ 
พึงพอใจและข้อเสนอแนะ ของแต่
ละประเภทผู้ใช้งาน 

2. น าผลที่ได้มาวิเคราะห์โดยแยกความ 
พึงพอใจและข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการ 
แต่ละกลุ่ม 

3. น าเสนอผลสรุปความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศของส านัก
ต่อคณะกรรมการประจ าส านัก และ
เสนอแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา
ระบบสารสนเทศของส านักฯ 
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จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเวลา
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 

1. ควรน าแผนมาก าหนด
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายวัด
ความส าเร็จให้ชัดเจน
เพ่ือให้สามารถน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุง/พัฒนา 
การประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย
ได้อย่างถูกต้องและต่อเนื่อง 

ในปีงบประมาณ 2563 
สวท. ได้มีการก าหนด
ตัวชี้วัดตามผลสัมฤทธิ์
ที่ส าคัญ และค่า
เป้าหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนา/
ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานตามภารกิจของ
ส านักฯ ในแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี
งบประมาณ 2563 ให้
สอดรับกับแผน
ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยั  

ผู้บริหาร 
(ผู้อ านวยการ  

รองผู้อ านวยการ   

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 

หัวหน้า
ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่าย 

พฤษ 
ภาคม 2564 

มีการก าหนดตัวชี้วัดตามผลสัมฤทธิ์ที่
ส าคัญ และตัวชี้วัดกลยุทธ์  โดย
ก าหนดเป้าหมายของการด าเนนิการไว้
อย่างชัดเจน  โดยก าหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ ที่ 1 เรื่องการบริการด้วย
นวัตกรรม เป้าประสงค์ ที่ 1 การ
พัฒนากระบวนการท างานและระบบ
สารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนและยกระดับ
การบริหารจัดการงานด้านวิชาการและ
งานทะเบียน  

มีจ านวนผลสัมฤทธิ์ทีส่ าคัญจ านวน  7 
KR  

KR 1 : จ านวนนักศึกษาใหม่ต่อแผนรับ 
KR 2 : อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา
ปัจจุบนั 
KR 3 : นักศึกษาที่อยู่ในเกณฑ์ส าเร็จ
การศึกษา แจ้งส าเร็จการศึกษาภายใน
เวลาที่ก าหนด  
KR 4 : มีการเข้าใช้บริการระบบ
ตรวจสอบสถานะนักศึกษาและผู้ส าเร็จ
การศึกษา 
KR 5 : มีระบบสารสนเทศส าหรับการ
สนับสนนุข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการ 
การวางแผนด้านงานวชิาการและงาน
ทะเบียนนักศึกษา 
KR 6 : มีการสอบสมรรถนะของ
นักศึกษาตามที่หลักสูตรก าหนด (ร้อย
ละของหลักสูตรที่มีการสอบสมรรถนะ) 

KR 7 : มีหลักสูตรใหม่/ปรับปรุง
หลักสูตร ที่มีการพัฒนาเป็นหลกัสูตร 
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Degree Non degree และ Credit 
Bank  ตามเกณฑ์การพฒันาหลกัสูตร 
และตอบสนองเป้าหมายของประเทศ   

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ จ านวน 12 KPI  

1. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์หลักสูตร
และพัฒนากระบวนการรับสมัครสอบ
คัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรีใน
เชิงรุก 

2. ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรเพื่อ
ตอบสนองเปา้หมายของประเทศ และ
ยกระดับหลักสูตรสู่มาตรฐานสากล 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศ (ระบบ
รายงานและแจ้งเตือน) และคลนิิกให้
ค าปรึกษา ปัญหาที่เกิดขึ้นเก่ียวกับการ
ลงทะเบียนและผลการเรียนของ
นักศึกษา  

4. ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
แก้ปัญหาการลงทะเบียนของนกัศึกษา 
วิธีการตรวจสอบโครงสรา้งหลักสูตร
ตามสาขาวิชา การขึ้นทะเบียนแจ้ง
ส าเร็จการศึกษาและระบบสารสนเทศ
ที่เก่ียวข้องกับบทบาทหน้าที่ของ
อาจารย์ที่ปรึกษา หัวหน้าภาควชิา รอง
คณบดีด้านวิชาการ และฝ่ายวิชาการ
ของคณะ 

5. พัฒนาระบบการเรียนการสอน การ
วัดและประเมนิผล ให้สอดคล้องกับ
บริบทของปัจจบุัน 

6. สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง/
กระบวนการยา้ยสาขาวิชา และการ
กลับเข้าเรียนใหม่ ให้นักศึกษาที่มีผล
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การเรียนต่ า 

7. พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ
การตรวจสอบคุณสมบัตินักศึกษาที่
จะส าเร็จการศึกษา (เรียนครบตาม
หลักสูตร เกณฑ์ภาษาอังกฤษ) และ
การแจ้งส าเร็จการศึกษา 

8. พัฒนาระบบส าหรับการ
ตรวจสอบสถานะนักศึกษาและ
ผู้ส าเร็จการศึกษา ส าหรับหน่วยงาน
ภายนอก (แจ้งเตือนผู้ปกครองกรณี
นักศึกษาพ้นสภาพ และระบบ
ตรวจสอบส าหรับสถานประกอบการ 
และสถานศึกษาอ่ืน) 

9. พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ
การสนับสนุนข้อมูลเพื่อการบริหาร
จัดการ การวางแผนด้านงานวิชาการ
และงานทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับ
นักศึกษา 

10. ติดตามประเมินผลการทดสอบ
รายวิชาสมรรถนะของนักศึกษาตาม
หลักสูตรที่ก าหนด 

11. พัฒนาหลักสูตรที่ครบรอบการ
ปรับปรุง หลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป เพื่อรองรับการพัฒนานวัตกร
และผู้ประกอบการอิสระสร้างสรรค์
นวัตกรรม 

12. ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร
เป้าหมายของประเทศหลักสูตรระยะ
สั้น Non degree  Credit Bank 
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และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

      และได้มีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวชี้วัดไว้อย่าง
ชัดเจน ข้อมูลตามเล่มแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 2563 

2. การรายงานข้อมูลสถิติ
ต่าง ๆ ควรสอบถามความ
ต้องการจากผู้ใช้จริงเพ่ือ
น ามาจัดท าข้อมูลสถิติท่ี
สามารถน าไปใช้ประโยชน์
ในการอ้างอิงได้อย่าง
ถูกต้องรวดเร็ว 

ด าเนินการเก็บ
รวบรวมโดการ
สอบถามบุคลากร 
และผู้บริหารของ
ส านักฯ เก่ียวกับ
ระบบ Report 
Online ที่ฝ่าย
ประมวลฯ ได้จัดท า
ขึ้นเพ่ือเป็นช่องทาง
ในการรายงานข้อมูล
ด้านสถิติส าหรับให้
บุคลากรและผู้บริหาร
ภายในส านักฯ ได้เข้า
ไปใช้งาน และได้น า
ข้อมูลจากการ
สอบถามเหล่านั้นมา
ปรับปรุง และเพ่ิมเติม
ในส่วนของรายงาน
สถิติให้มีความ
ครอบคลุมและ
ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 

ฝ่ายประมวลผล
และสถิติข้อมูล 

30 กันยายน 
2563 

1. ปรับปรุงรายงานสถิติบางรายงาน
ให้มีรูปแบบและข้อมูลตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

2. เพ่ิมเติมรายงานสถิติ ในระบบ 
Report Online ตามข้อมูลที่ได้
เก็บรวบรวมมา 

3. แจ้งให้บุคลากรและผู้บริหารใน
ส่วนที่เพ่ิมเติมและแก้ไข เพื่อเข้า
ตรวจสอบ และปรับปรุงเพ่ิมเติม  

4.  หากมีรายละเอียดอื่นให้ปรับปรุง
ฝ่ายประมวลฯ จะด าเนินการ
ปรับปรุงให้ครบถ้วนต่อไป 
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 1) ตัวบ่งช้ีหน่วยงาน 
  ตัวบ่งชี้หน่วยงาน คือ ตัวบ่งชี้ที่หน่วยงานสนับสนุนต้องมีและปฏิบัติได้ ซึ่งมีทั้งตัวบ่งชี้            
เชิงกระบวน การและตัวบ่งชี้เชิงผลลัพธ์ โดยมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จ านวน 7 
องค์ประกอบ ประกอบด้วย 
 

องค์ประกอบในการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน เกณฑ์การพิจารณา 

1. การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

2. การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงาน
เพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เก่ียวข้อง 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

4. การบริหารงานภายในองค์กร เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

6. การพัฒนาหน่วยงานสู่สถาบันการเรียนรู้ เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

7. ระบบบริหารความเสี่ยง เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

  
2) ตัวบ่งช้ีสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
 ตัวบ่งชี้สนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย คือ ตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  ได้มอบหมายให้กับหน่วยงานสนับสนุนที่ท าหน้าที่สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย  จ านวน 1 
องค์ประกอบ คือ การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานที่มีต่อมหาวิทยาลัย 
 

องค์ประกอบในการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน เกณฑ์การพิจารณา 

8. การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานที่มีต่อ
มหาวิทยาลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
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ส่วนที่ 2 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญต่อการสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยปฏิบัติหน้าที่
ตามพันธกิจที่ก าหนด ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์กร จึงมีความจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่
สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์เพ่ือการ
พัฒนาของมหาวิทยาลัย 
 

นิยามศัพท ์:  
 แผนยุทธศาสตร์ หมายถึง แผนที่ก าหนดทิศทางการพัฒนาของหน่วยงาน แผนยุทธศาสตร์ ประกอบ
ไปด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม        
กลยุทธ์ต่างๆ ที่ครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน มีการก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และ    
ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เพื่อวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามกลยุทธ์ โดยหน่วยงานน าแผนยุทธศาสตร์   
มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี   
เป็นแผนที่ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ ลงสู่ภาคปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย 
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องด าเนินการในปีนั้นๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ ตัวบ่งชี้ วัด
ความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือ
หัวหน้าโครงการ งบประมาณในการด าเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการ          
ที่ชัดเจน 
 รองอธิการบดีที่ก ากับดูแล หมายถึง รองอธิการบดีที่ได้รับมอบอ านาจให้ก ากับติดตามและรายงาน
ผลตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในเป้าประสงค์ พันธกิจ ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานและเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาของมหาวิทยาลัย โดยก าหนดค่าเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ (Key Results - KR)     
และกลยุทธ์ 
 2. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีโดยก าหนดตัวชี้วัดกล
ยุทธ์และค่าเป้าหมาย 
 3. มีกระบวนการ/วิธีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้กับบุคคลากรของ
หน่วยงาน 
 4. มีผลการด าเนินงานครบถ้วนตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี   
บรรลุค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 5. มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี  อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ต่อรองอธิการบดีที่รับมอบหมายหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล 

 

องค์ประกอบที่ 1 : การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
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เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 

  1. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานและเชื่ อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาของมหาวิทยาลัย โดยก าหนดค่าเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ (Key Results 
- KR) และกลยุทธ์ 

ผลการด าเนินงาน 

   การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง จึงมีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 3 ปี พ.ศ. 2563-
2565 และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2563    โดยให้มีความสอดคล้องตอบสนองพันธกิจของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2563-2580  และแผนปฏิบัติ
ราชการ 3 ปี พ.ศ. 2563-2565  ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   สรุปประเด็น
ยุทธศาสตร์ ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็น 2 ประเด็น คือ 

1. การบริการด้วยนวัตกรรม 
2. การบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 

มีข้ันตอนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานโดยมีกระบวนการ ผ่านกลไกรวบรวมข้อมูล 
การระดมความคิดเห็น เพ่ือด าเนินการจัดท าแผน ที่สามารถสรุปได้ดังนี้ 

(1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ตาม
ค าสั่งที่ 55/2561  ลงวันที่  17  ตุลาคม  2561  เพ่ือท าหน้าที่ในการด าเนินการวางนโยบายและจัดท า
แผนของส านักฯ ให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับทิศทางการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยคณะกรรมการจากกลุ่มผู้บริหาร และบุคลากรของส านักฯ 
(รายการหลักฐาน สวท.1.1.1) 
(2) มีกระบวนการจัดท าแผนโดยสรุปดังนี้ 
 

วัน เดือน ป ี กิจกรรม การมีส่วนร่วม สถานที ่

 19 พ.ย. 2562 ประชุมพิจารณาวิเคราะห์ทบทวนประเด็น คณะกรรมการจัดท าแผน ห้องประชุมบัว



รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน สวท.                                                                                 32 
 

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/ผลสัมฤทธ์ิที่
ส าคัญของมหาวิทยาลัย  ที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานของส านักส่งเสริมวชิาการ
และงานทะเบยีน  

ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าป ี

แสด ช้ัน 2 
อาคาร สวท. 

 16 ธ.ค. 2562 ประชุมพิจารณาวิเคราะห์ประเด็น
ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/ผลสัมฤทธ์ิที่
ส าคัญ/กลยุทธ์/ตัวช้ีวัดกลยุทธ์/โครงการ 
ของมหาวิทยาลัย  ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตามภารกจิ ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

คณะกรรมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าป ี

ห้องประชุมบัว
แสด ช้ัน 2 
อาคาร สวท. 
 

 23 ธ.ค. 2562 ประชุมเพื่อวิเคราะห์บริบทท่ัวไป
สภาพแวดล้อมภายในภายนอก  วสิัยทัศน์ 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  
กลยุทธ์ของหน่วยงาน  

คณะกรรมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าป ี

ห้องประชุมบัว
แสด ช้ัน 2 
อาคาร สวท. 
 

 6  ม.ค. 2563 ประชุมคณะกรรมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบตัิราชการ
ประจ าปี ในระดับผู้บริหาร เพื่อพิจารณา
การจัดท าแผนปฏิบตัิราชการ 3 ป ีพ.ศ. 
2563-2565 และแผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าปี 2563 ให้มีการพิจารณา
เป้าประสงค์/ ผลสัมฤทธ์ิที่ส าคญั/กลยุทธ์/
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์/โครงการ   

ผู้บริหาร สวท. เลขานุการ
และผู้ช่วยเลขานุการ
คณะกรรมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าป ี

ห้องผู้อ านวยการ 
ช้ัน 2 อาคาร 
สวท. 
 

 10 ม.ค. 2563 ประชุมวิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์/ผลสัมฤทธ์ิที่ส าคัญ/กลยุทธ์/
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์/โครงการ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

ผู้บริหาร สวท. เลขานุการ
และผู้ช่วยเลขานุการ
คณะกรรมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าป ี

ห้องผู้อ านวยการ 
ช้ัน 2 อาคาร 
สวท. 
 

 15 ม.ค. 2563 ประชุมเพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์และตวัช้ีวัดกล
ยุทธ์ ค่าเป้าหมายระดับหน่วยงาน  

ผู้บริหาร สวท. เลขานุการ
และผู้ช่วยเลขานุการ
คณะกรรมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าป ี

ห้องผู้อ านวยการ 
ช้ัน 2 อาคาร 
สวท. 
 

31 ม.ค. 2563 ประชุมถ่ายทอดนโยบายและยุทธศาสตร์ 
พ.ศ.2563-2580 และแผนปฏิบัตริาชการ 
3 ปี พ.ศ.2563-2565 มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี แก่บุคลากรทุก
คนในหน่วยงาน 

ผู้อ านวยการส านักฯ/รอง
ผู้อ านวยการ/ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ/หัวหน้าฝ่าย/
เจ้าหน้าท่ี 

ห้องประชุมบัว
ชมพู ช้ัน 3 
อาคาร สวท. 
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31 ม.ค. 2563  
 

ทีมงานจัดท าร่างแผนปฏิบัตริาชการ 3 ปี 
พ.ศ.2563-2565และแผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ผู้อ านวยการส านักฯ/รอง
ผู้อ านวยการ/ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ/หัวหน้าฝ่าย/
เจ้าหน้าท่ี 

ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน 

 

7 ก.พ. 2563 น าร่างแผนปฏิบัติราชการ 3 ปี พ.ศ.
2563-2565และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เสนอคณะกรรมการจัดท าแผน 

คณ ะ ก ร ร ม ก า ร จั ด ท า แ ผ น
ยุทธศาสตร์  และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี  

 

13 ก.พ. 2563 จัดท าแผนปฏิบัติราชการ 3 ปี พ.ศ.
2563-2565และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

คณ ะ ก ร ร ม ก า ร จั ด ท า แ ผ น
ยุทธศาสตร์  และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี  

 

 

(2.1) ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 3 ปี พ.ศ.2563 – 2565   ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  มีการทบทวนประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ และผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  โดย มีผู้อ านวยการส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน นายณัชติพงศ์  อูทอง เป็นประธานในการประชุมเมื่อวันที่ 19 
พฤศจิกายน 2562  และ  วันที่ 16  ธันวาคม 2562   ณ ห้องประชุมบัวแสด (รายการหลักฐาน สวท. 
1.1.2, 1.1.3) 
(2.2) มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก โดยวิเคราะห์จากการด าเนินงานที่ผ่านมา
ในอดีตและสถานการณ์ในปัจจุบันของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  วิเคราะห์ความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย คู่แข่งในอุดมศึกษา  ความเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม 
เศรษฐกิจ  กฎหมาย เทคโนโลยีและนวัตกรรม  รวมถึงการประเมินความเสี่ยงในด้านการเงิน กฎหมาย  
สังคม และวิเคราะห์ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กร   โดย มีผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน นายณัชติพงศ์  อูทอง 
เป็นประธานในการประชุม  ในวันที่  23 ธันวาคม 2562 ณ ห้องประชุมบัวแสด (รายการหลักฐาน 
สวท. 1.1.4) 
(2.3) มีการประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ในระดับ
ผู้บริหาร เพ่ือพิจารณาการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 3 ปี พ.ศ. 2563-2565 และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี  2563  โดยวิเคราะห์ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานและ
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ เพ่ือการพัฒนาของมหาวิทยาลัย พร้อมวางแนวทางและนโยบายในการ
ด าเนินการก าหนดเป้าประสงค์/ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ/กลยุทธ์/ตัวชี้วัดกลยุทธ์/โครงการ   ในวันที่ 6 
มกราคม  2563 ณ ห้องประชุมบัวแสด เพ่ือมอบให้แต่ละฝ่ายไปด าเนินการระดมความคิดวิเคราะห์
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พิจารณาความสอดคล้องเหมาะสมของภารกิจ กระบวนการปฏิบัติงานกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและ
ยุทธศาสตร์ของส านักเสริมวิชาการและงานทะเบียนในการก าหหนด เป้าประสงค์/ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ/
กลยุทธ์/ตัวชี้วัดกลยุทธ์/โครงการ ตามภารกิจของแต่ละฝ่าย ตามที่คณะกรรมการได้วางแนวทาง
นโยบาย และมอบหมายไว้  (รายการหลักฐาน สวท. 1.1.5) 
(2.4) เลขานุการคณะกรรมการ ได้รวบรวมข้อมูลจากการระดมความคิดของบุคลากรทุกฝ่าย น า
ผลสรุปเสนอคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ในระดับผู้บริหาร 
พิจารณาการวิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์และการก าหนดเป้าประสงค์/ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ/กลยุ ทธ์/
ตัวชี้วัดกลยุทธ์/โครงการ   และก าหนดค่าเป้าหมายระดับหน่วยงาน วันที่ 10  มกราคม  2563  และ
วันที่ 15 มกราคม  2563 (รายการหลักฐาน สวท. 1.1.6 , 1.1.7) 
(2.5) มีการประชุมของบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือถ่ายทอดนโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2563-2580 และแผนปฏิบัติราชการ 3 ปี พ.ศ. 2563-2565  ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และถ่ายทอดนโยบายยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียภายในหน่วยงาน  
ได้มีส่วนร่วมในการพิจารณา(ร่าง)แผนปฏิบัติราชการ 3 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เพ่ือก าหนดแผนงาน/โครงการ ผลผลิต ผลลัพธ์ ทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างเป็นรูปธรรม  และมอบหมายหน้าที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในวันที่ 31 มกราคม  2563 ณ ห้องประชุมบัวชมพู ชั้น 3 ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน (รายการหลักฐาน สวท. 1.1.8) 

    
 
(2.6) เลขานุการคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี จัดท าร่าง
แผนปฏิบัติราชการ 3 ปี พ.ศ. 2563-2565 และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2563  
และน าร่างแผนฯ เข้าท่ีประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ใน
วันที่ 7  กุมภาพันธ์ 2563 ณ ห้องประชุมบัวแสด มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบแก้ไขและก าหนดกรอบ
แนวทางการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน และเมื่อด าเนินการเรียบร้อยแล้ว  เลขานุการและ
ผู้ช่วยเลขานุการรวบรวมสรุปจัดท าเป็นรูปแบบเสนอผู้อ านวยการส านักฯ พิจารณาความครบถ้วนอีก
ครั้ง และเมื่อพิจารณาเรียบร้อยแล้วจึงได้จัดท าเล่มฉบับสมบูรณ์ จัดส่งเล่มแผนปฏิบัติราชการ 3 ปี 
พ.ศ. 2563-2565 และแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2563  
- รายงานต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลโดยส่งผ่านกองนโยบายและแผน (ตามหนังสือที่ 
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อว 0649.15/951 ลงวันที่  18  มีนาคม  2563) (รายการหลักฐาน สวท. 1.1.9) 
- รายงานต่อรองอธิการบดี (รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ชนม์  ภูมิกิตติพิชญ์ (ตามหนังสือที่ อว 
0649.15/952 ลงวันที่  18  มีนาคม  2563)  (รายการหลักฐาน สวท. 1.1.10) 
(2.7) และในต้นเดือนพฤษภาคม ได้รับแจ้งทางโทรศัพท์จากกองนโยบายและแผนให้แก้ไขความ
สอดคล้องในตารางความเชื่อมโยงของ KR หน่วยงานกับของมหาวิทยาลัย ให้แสดงแต่ละ KR ให้ตรงกัน
เพ่ือให้เห็นความสอดคล้องที่ชัดเจน ผู้อ านวยการร่วมกับเลขานุการ และผู้ช่วยเลขานุการ   จึงได้
พิจารณาด าเนินการแก้ไข เมื่อเรียบร้อยแล้วจึงได้ด าเนินการ น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนพิจารณาในวันที่ 15  พฤษภาคม  2563 ระเบียบวาระที่  5.3  
ณ ห้องประชุมบัวแสด (รายการหลักฐาน สวท. 1.1.11) 
(2.8) เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการได้รวบรวมและจัดท ารูปเล่มแผนปฏิบัติราชการ 3 ปี พ.ศ. 
2563-2565 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 (รายการหลักฐาน สวท. 1.1.12) และแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1(รายการหลักฐาน สวท. 1.1.13)  เสนอรายงานและ
เผยแพร่ให้บุคลากรในหน่วยงาน และผู้มีส่วนได้เสียได้ทราบ ดังนี้                
     - รายงานต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยส่งผ่านกองนโยบายและแผน ตามหนังสือ
ที่  อว 0649.15/1819 ลงวันที่  4  มิถุนายน 2563  เรื่อง ขอส่งแผนปฏิบัติราชการ 3 ปี พ.ศ. 2563 -
2565  และแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ฉบับแก้ไขปรับปรุงครั้งที่ 1/2563   
(รายการหลักฐาน สวท. 1.1.14) 
 
     - รายงานต่อรองอธิการบดีด้านวิชาการและวิจัย หนังสือที่  อว 0649.15/1818 ลงวันที่  4  
มิถุนายน 2563  เรื่อง ขอส่งแผนปฏิบัติราชการ 3 ปี พ.ศ. 2563-2565 และแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ฉบับแก้ไขปรับปรุงครั้งที่ 1/2563   (รายการหลักฐาน สวท. 1.1.15) 
        - และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรของส านักฯ และสาธารณะชน ได้ทราบและถือปฏิบัติ 

ผ่านทางเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
          https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=15157   

 

https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=15157
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(2.9) เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการมีการติดตามการด าเนินงานผลตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 2563 ในแต่ละไตรมาสจากผู้รับผิดชอบผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญตามประเด็นยุทธศาสตร์  โดยและ
รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือวิเคราะห์
ผลการด าเนินการ แก้ไขปัญหา หรือปรับปรุงการด าเนินงานกรณีการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน หรือ
แนวทางเพ่ือพัฒนาปรับปรุงในการวางแผนการปฏิบัติงาน และการจัดท าแผนปฏิบัติราชการในปีถัดไป 
และต่อรองอธิการบดีด้านวิชาการและวิจัย และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยส่งผ่าน
กองนโยบายและแผน   

  2. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีโดยก าหนดตัวชี้วัดกลยุทธ์
และค่าเป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 

        ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีการด าเนินการแปลงแผนกลยุทธ์การพัฒนาของ
หน่วยงานสู่การปฏิบัติในรูปของโครงการและกิจกรรม โดยการแปลงแผนยุทธศาสตร์ หรือแผนปฏิบัติ
ราชการ 3 ปี 2563-2565 เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2563  ดังนี้   

(1) คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ได้ร่วมกันจัดท าโดยน า
แผนปฏิบัติราชการ 3 ปี 2563-2565 มาวิเคราะห์และก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ 2563 โดยแสดงเป็นแผนผังความเชื่อมโยง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์/ผลสัมฤทธิ์ส าคัญ/กลยุทธ์/โครงการ/กิจกรรม/ ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างเป็นรูปธรรม  
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ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ จึงได้ก าหนดแนวทางด้วย โครงการ/กิจกรรม ตามกลวิธี/มาตรการ ตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละด้านบรรลุตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้  ดังรายละเอียดในภาพรวมดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด 
โครงการ/ 

กิจกรรม 

รวมทุกภารกิจ 37 37 

ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ (Key Results – KR) 14  

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ (Key Performance Indicator – KPI) 23  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การบริการด้วยนวัตกรรม 20 27 

ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ (Key Results – KR) 7  

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ (Key Performance Indicator – KPI) 13  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การบริหารจัดการด้วยหลักธรร
มาภิบาล 

17 10 

ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ (Key Results – KR) 7  

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ (Key Performance Indicator – KPI) 10  

 

รายละเอียดในแผนปฏิบัติราชการ 3 ปี พ.ศ. 2563-2565 หน้า 39-46 (รายการหลักฐาน สวท. 1.1.12) 

(2) โดยในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2563 ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของ ตัวชี้วัด
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ (KEY Results-KR) ไว้จ านวน 14 KR และก าหนดตัวชี้วัด
กลยุทธ์ จ านวน (Strategy)  23 KPI  ไว้ดังนี้ 
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สรุปผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ (Key Results –KR) และค่าเป้าหมาย แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 มีจ านวน  14 KR ดังนี้ 

KR 
หน่วยงาน 
ล าดับที ่

สัมพันธ์
กับ KR 
มทรธ. 
ล าดับที ่

ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ  
(Key Results –KR)  

หน่วยนับ 
ค่า
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 (หน่วยงาน) :  การบริการด้วยนวัตกรรม     
KR 1.1 KR 

1.1 
จ านวนนักศึกษาใหม่ต่อแผนรับ ร้อยละ 95 รองพัฒณ์รพ ี

ฝ่ายรับเข้าศึกษา 

KR 1.2 KR 
1.1 

อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาปัจจุบัน ร้อยละ
ของปี
การศึกษา 

95 รองอัญชลี 
รองระพ ี
รองพัฒณ์รพ ี
ฝ่ายทะเบยีนฯ 
ฝ่ายตรวจสอบฯ 
ฝ่ายประมวลผลฯ 
ฝ่ายหลักสตูร 

KR 1.3 KR 
1.1 

นักศึกษาท่ีอยู่ในเกณฑ์ส าเร็จ
การศึกษา แจ้งส าเร็จการศึกษา
ภายในเวลาที่ก าหนด  

ร้อยละ 98 รองระพ ี
ฝ่ายตรวจสอบฯ 

KR 1.4 KR 
1.1 

มีการเข้าใช้บริการระบบตรวจสอบ
สถานะนักศึกษาและผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

ร้อยละของ
จ านวนผู้ใช้
ระบบ/
หนังสือ
ราชการ 

30 รองพัฒณ์รพ ี
ฝ่ายประมวลผลฯ 
ห้อง SSC 

KR 1.5 KR 
1.1 

มีระบบสารสนเทศส าหรับการ
สนับสนุนข้อมูล เพ่ือการบริหาร
จัดการ การวางแผนด้านงานวิชาการ
และงานทะเบียนนักศึกษา 

จ านวน
ระบบ 

2 รองพัฒณ์รพ ี
ฝ่ายประมวลผลฯ 

KR 1.6 KR 
1.3 

มีการสอบสมรรถนะของนักศึกษา
ตามท่ีหลักสูตรก าหนด (ร้อยละของ
หลักสูตรที่มีการสอบสมรรถนะ) 

ร้อยละ
ของ
หลักสูตร 

100 รองอัญชลี 
ฝ่ายมาตรฐานฯ 

KR 1.7 KR 
1.5 

หลักสูตรใหม่/ปรับปรุงหลักสูตร ที่มี
การพัฒนาเป็นหลักสูตร Degree 
Non degree และ Credit Bank  
ตามเกณฑ์การพัฒนาหลักสูตร และ
ตอบสนองเป้าหมายของประเทศ 

ร้อยละ
ของ
จ านวน
หลักสูตร 

100 รองระพ ี
ฝ่ายหลักสตูร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 (หน่วยงาน) :  การบริหารจัดการด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล   

  

KR 2.1 KR 
4.1 

บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้อยละ 60 ฝ่ายประมวลผลฯ 
และส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

KR 2.2 KR 
4.1 

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

ร้อยละ 85 ฝ่ายประมวลผลฯ 
และส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

KR 2.3 KR 
4.1 

มีนวัตกรรมการให้บริการที่ได้รับการ
พัฒนา/ปรับปรุงเพ่ิมข้ึน 

จ านวน 2 ฝ่ายประมวลผลฯ 
และส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

KR 2.4 KR 
4.2 

บุคลากรมีความพึงพอใจต่อผู้บริหาร 
ด้านการบริหารจัดการด้วยหลักธรร
มาภิบาล 

ร้อยละ 85 ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

KR 2.5 KR 
4.2 

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี เป็นไปตามแผน 

ร้อยละ 98 ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

KR 2.6 KR 
4.2 

มีการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

จ านวน 4 ส านักงาน
ผู้อ านวยการ/ทุก
ฝ่าย 

KR 2.7 KR 
4.3 

บุคลากรมีการพัฒนาตามแผน
รายบุคคล IDP 

ร้อยละ 70 ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

 

สรุปตัวชี้ วัดกลยุทธ์ และค่าเป้าหมาย แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
มีจ านวน 23 KPI  ดังนี้ 

KPI  
หน่วยงาน 
ล าดับที ่

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(วัดความก้าวหน้าในกระบวนการด าเนินงาน) 

หน่วย
นับ 

ค่า
เป้าหม
าย 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 (หน่วยงาน) :  การบริการด้วย
นวัตกรรม       

KPI 1.1.1 ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อผ่านระบบ
โควตา แฟ้มสะสมผลงาน และMOUระหว่าง
สถานศึกษา  

ร้อยละ 50 รองพัฒณ์รพ ี
ฝ่ายรับเข้าศึกษา
ฯ 

KPI 1.2.1 ร้อยละของหลักสูตรที่พัฒนาใหม่/หลักสูตรที่
ครบรอบการปรับปรุง ที่เป็นไปตามแผน  

ร้อยละ 100 รองระพ ี
ฝ่ายหลักสตูร 
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KPI 1.3.1 จ านวนระบบสารสนเทศที่ให้ค าปรึกษานักศึกษา 
รายงานและแจ้งเตือนต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้เกี่ยวข้อง ด้านปัญหาที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับการ
ลงทะเบียนและผลการเรียนของนักศึกษา  

ระบบ 1 รองพัฒณ์รพ ี
รองอัญชลี 
รองระพ ี
ฝ่ายประมวลผลฯ 
ฝ่ายตรวจสอบฯ 
ฝ่ายทะเบยีนฯ 

KPI 1.4.1 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การแก้ปัญหาการลงทะเบียนของนักศึกษา 
วิธีการตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรตาม
สาขาวิชา การขึ้นทะเบียนแจ้งส าเร็จการศึกษา 
และระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาท
หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา หัวหน้าภาควิชา รอง
คณบดีด้านวิชาการ และฝ่ายวิชาการของคณะ  
เป็นไปตามเป้าหมาย  

ร้อยละ 80 รองอัญชลี 
รองระพ ี
ฝ่ายทะเบยีนฯ 
ฝ่ายตรวจสอบฯ 

KPI 1.5.1 ร้อยละของรายวิชาที่มีการวัดและประเมินผล
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  

ร้อยละ 90 รองระพ ี
ฝ่ายตรวจสอบฯ 

KPI 1.5.2 จ านวนกิจกรรมที่ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการ Learn how to Learn, Problem 
Solving, Analysis Thinking, Design 
Thinking, Innovative Thinking (CDIO) และ
เทคนิคการสอนเพ่ือสร้างสมรรถนะอาชีพตาม
มาตรฐานสากล  

กิจกรรม 3 รองอัญชลี 
Hands On 
STTA 

KPI 1.6.1 ร้อยละของนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ าเข้าร่วม
กิจกรรมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง/
กระบวนการย้ายสาขาวิชา และการกลับเข้าเรียน
ใหม่   

ร้อยละ 50 รองระพ ี
ฝ่ายตรวจสอบฯ 
ฝ่ายทะเบยีนฯ 

KPI 1.7.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบสารสนเทศ
ส าหรับการตรวจสอบคุณสมบัตินักศึกษาท่ีจะ
ส าเร็จการศึกษา และการแจ้งส าเร็จการศึกษา   

ร้อยละ 83 รองพัฒณ์รพ ี
ฝ่ายประมวลผลฯ 
ฝ่ายตรวจสอบฯ 
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KPI 1.8.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบส าหรับการ
ตรวจสอบสถานะนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา 
ส าหรับหน่วยงานภายนอก 

ร้อยละ 83 รองพัฒณ์รพีฝ่าย
ประมวลผลฯห้อง 
SSC 

KPI 1.9.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ
ส าหรับการสนับสนุนข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการ 
การวางแผนด้านงานวิชาการและงานทะเบียนที่
เกี่ยวข้องกับนักศึกษา 

ร้อยละ 83 รองพัฒณ์รพ ี
ฝ่ายประมวลผลฯ 

KPI 
1.10.1 

ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าสอบสมรรถนะรายชั้นปี
ตามท่ีหลักสูตรก าหนด  

ร้อยละ
ของ
นักศึกษา 

80 รองอัญชลี 
ฝ่ายมาตรฐานฯ 

KPI 
1.11.1 

พัฒนารายวิชาศึกษาทั่วไปให้รองรับการพัฒนาน
วัตกรและผู้ประกอบการอิสระสร้างสรรค์
นวัตกรรม  

จ านวน
วิชา 

5 รองระพ ี
ผช.ณัทณรงค ์
ผช.วรนุศย ์
ฝ่ายหลักสตูร 

KPI 
1.12.1 

ร้อยละของอาจารย์ที่เข้าร่วมกิจกรรมที่จัดให้
ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรระยะสั้น Non degree 
และ Credit Bank  ที่เป็นไปตามเป้าหมายของ
ประเทศ  

ร้อยละ 10 รองระพ ี
ฝ่ายหลักสตูร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 (หน่วยงาน) :  การบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล  
KPI 2.1.1 จ านวนกิจกรรม/โครงการเกี่ยวกับการพัฒนา

ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 2 ฝ่ายประมวลผลฯ 

และส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

KPI 2.2.1 จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับการ
ให้บริการ 

ร้อยละ 20 ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

KPI 2.3.1 ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการอบรมเกี่ยวกับการ ร้อยละ 60 ส านักงาน
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พัฒนานวัตกรรม ผู้อ านวยการ และ
ฝ่ายประมวลผลฯ 

KPI 2.4.1 จ านวนบุคลากรที่ได้รับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 

ร้อยละ 80 ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

KPI 2.4.2 บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินหลักธรรมาภิ
บาลของผู้บริหาร 

ร้อยละ 100 ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

KPI 2.5.1 จ านวนครั้งในการติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 

ครั้ง 6 ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

KPI 2.6.1 จ านวนแนวปฏิบัติที่ดีจากกระบวนการท างาน
ตามภารกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน 
ทะเบียนที่ได้รับปรับปรุง/พัฒนา 

จ านวน 4 ส านักงาน
ผู้อ านวยการ/ 
ทุกฝ่าย 

KPI 2.6.2 ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ มีการปรับปรุง/
พัฒนาให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 

จ านวน 2 ส านักงาน
ผู้อ านวยการ/ 
ทุกฝ่าย 

KPI 2.7.1 บุคลากรทุกคนของหน่วยงานมีการจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล 

ร้อยละ 100 ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

KPI 2.7.2 กิจกรรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรตามแผนรายบุคคล 
IDP 

จ านวน 2 ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

(รายการหลักฐาน สวท. 1.1.12) 

  3. มีกระบวนการ/วิธีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้กับบุคลากรของ
หน่วยงาน 

ผลการด าเนินงาน 

(1) มีการประชุมของบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือถ่ายทอดนโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2563-2580 และแผนปฏิบัติราชการ 3 ปี พ.ศ. 2563-2565  ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และถ่ายทอดนโยบายยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานของส านักส่งเสริม
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วิชาการและงานทะเบียน ที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียภายในหน่วยงาน  
ได้มีส่วนร่วมในการพิจารณา(ร่างแผนปฏิบัติราชการ 3 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เพ่ือก าหนดแผนงาน/โครงการ ผลผลิต ผลลัพธ์ ทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างเป็นรูปธรรม  และมอบหมายหน้าที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในวันที่ 31 มกราคม  2563 ณ ห้องประชุมบัวชมพู ชั้น 3 ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  (รายการหลักฐาน สวท.1.1.8) 
(2) มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้ บุคลากรของส านักฯ ได้ทราบและถือปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ 2563 โดย ผ่านทาง Outlook และเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน    
(3) https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=15157 

   
 
(4) จากการมอบหมายให้แต่ละฝ่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินการระดมความคิดวิเคราะห์พิจารณาความ
สอดคล้องเหมาะสมของภารกิจ กระบวนการปฏิบัติงานกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและยุทธศาสตร์
ของส านักเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพื่อก าหหนด เป้าประสงค์/ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ/กลยุทธ์/ตัวชี้วัด
กลยุทธ์/โครงการ และก าหนดกรอบแนวทางการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน (How TO) ในแต่
ละตัวชี้วัดตามผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ และตัวชี้วัดกลยุทธ์ ตามภารกิจที่รับผิดชอบของแต่ละฝ่าย  หัวหน้า
ฝ่ายแต่ละฝ่ายถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2563  ลงสู่การปฏิบัติโดยการ
มอบหมายบุคลากรภายในฝ่าย  ให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานตามภารกิจ/กิจกรรมของแต่ละฝ่าย 
(รายการหลักฐาน สวท. 1.3.1)เพ่ือให้ตอบสนองการด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานที่
ตอบสนองสอดคล้องกับเป้าหมาย ของกลยุทธ์ ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ ตามยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ 2563  ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยแผนปฏิบัติงาน 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เผยแพร่ให้บุคลากรทุกท่าน
ผ่านทางเว็บไซต์ https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=15157   

https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=15157
https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=15157
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  4. มีผลการด าเนินงานครบถ้วนตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
บรรลุค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ผลการด าเนินงาน 

        ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2563 ของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  ตั้งแต่วันที่ 1  ตุลาคม  2562  ถึง  30  กันยายน  2563 สามารถด าเนินการได้
ครบถ้วนตามแผนที่ก าหนด โดยมีผลการด าเนินงานดังนี้ 

(1) รายงานผลการด าเนินงานตามผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ (KEY Results-KR) ไว้จ านวน 14 KR สามารถ
ด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย จ านวน  13  KR  คิดเป็นร้อยละ 92.86 และไม่บรรลุเป้าหมาย จ านวน 1  
KR  คิดเป็นร้อยละ   7.14   (รายการหลักฐาน สวท. 1.4. 1) และมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานผ่าน
เว็บไซต์ https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=15157  รายละเอียดของผลการด าเนินงานใน
แต่ละมุมมอง แต่ละ KR มีดังนี้ 

 

 

KPI 
หน่วยงา
น 
ล าดับที่ 

ตัวชี้วัดมุมมอง Balance 
Scorecard  (BSC) 

ค่าเป้าหมายการ
ด าเนินงาน  
ประจ าปี 2563 

ผลการประเมินไตรมาส 4  
เทียบกับแผนการด าเนินงาน
ประจ าปี  2563 

 หน่วยนับ 
จ า 
นวน 

ระดับ
ผล 
งาน 

ผลการ
ด าเนิน 
งาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=15157


รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน สวท.                                                                                 45 
 

1. มุมมองด้านผู้รับบริการ (Customer Perspective)       
1.4 มีการเข้าใช้บริการระบบ

ตรวจสอบสถานะนักศึกษาและ
ผู้ส าเร็จการศึกษา  

ร้อยละของ
จ านวนผู้ใช้
ระบบ/
หนังสือ
ราชการ 

30 4 86.88 5.00 

2.2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

ร้อยละ 85 4 88.27 5.00 

2. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)       
1.1 จ านวนนักศึกษาใหม่ต่อแผนรับ ร้อยละ 95 4 98.00 5.00 

1.2 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา
ปัจจุบัน 

ร้อยละ
ของปี
การศึกษา 

95 4 95.00 5.00 

1.3 นักศึกษาท่ีอยู่ในเกณฑ์ส าเร็จ
การศึกษา แจ้งส าเร็จการศึกษา
ภายในเวลาที่ก าหนด   

ร้อยละ 98 2 96.43 4.22 

1.5 มีระบบสารสนเทศส าหรับการ
สนับสนุนข้อมูล เพ่ือการบริหาร
จัดการ การวางแผนด้านงาน
วิชาการและงานทะเบียนนักศึกษา  

จ านวน
ระบบ 

2 4 2.00 5.00 

1.6 มีการสอบสมรรถนะของนักศึกษา
ตามท่ีหลักสูตรก าหนด (ร้อยละ
ของหลักสูตรที่มีการสอบ
สมรรถนะ)  

ร้อยละ
ของ
หลักสูตร 

100 4 100.00 5.00 

1.7 มีหลักสูตรใหม่/ปรับปรุงหลักสูตร 
ที่มีการพัฒนาเป็นหลักสูตร 
Degree Non degree และ 
Credit Bank  ตามเกณฑ์การ
พัฒนาหลักสูตร และตอบสนอง
เป้าหมายของประเทศ 

ร้อยละ
ของ
จ านวน
หลักสูตร 

100 4 100.00 5.00 

2.6 มีการพัฒนา/ปรับปรุง
กระบวนการท างานให้เหมาะสม
กับการเปลี่ยนแปลงกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

จ านวน 4 4 13.00 5.00 

3. ด้านการเรียนรู้และเติบโต (Learning & Growth 
Perspective) 
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(2) รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดกลยุทธ์ จ านวน (Strategy)  23 KPI  สามารถด าเนินการ
บรรลุเป้าหมายจ านวน   21  KPI คิดเป็นร้อยละ  91.30   และผลการด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมาย
จ านวน  2  KPI  คิดเป็นร้อยละ  8.70  (รายการหลักฐาน 1.4. 2) และมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงาน
ผ่านเว็บไซต์ https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=15157  
รายละเอียดของผลการด าเนินงานแต่ละ KPI มีดังนี้  

KPI 
หน่วย 
งาน 
ล าดับที ่

ตัวชี้วัดมุมมอง  
Balance Scorecard  (BSC) 

ค่าเป้าหมาย 
การด าเนินงาน  
ประจ าปี 2563 

ผลการประเมิน 

หน่วยนับ จ านวน 
ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ที่ได้ 

1. ด้านผู้รับบริการ (Customer Perspective)     
1.8.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบส าหรับการ

ตรวจสอบสถานะนักศึกษาและผู้ส าเร็จ
การศึกษา ส าหรับหน่วยงานภายนอก 

ร้อยละ 83 87.77 5.00 

2.2.1 จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับการ
ให้บริการ 

ร้อยละ 20 100.00 5.00 

2. ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)     

2.1 บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้อยละ 60 4 100.00 5.00 

2.3 มีนวัตกรรมการให้บริการที่ได้รับ
การพัฒนา/ปรับปรุงเพ่ิมข้ึน 

จ านวนวัต
กรรม 

2 4 2.00 5.00 

2.4 บุคลากรมีความพึงพอใจต่อ
ผู้บริหาร ด้านการบริหารจัดการ
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ร้อยละ 85 4 89.00 5.00 

2.7 บุคลากรมีการพัฒนาตามแผน
รายบุคคล IDP  

ร้อยละ 70 4 100.00 5.00 

4. ด้านการเงิน (Financial Perspective)       
2.5 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายประจ าปี เป็นไปตามแผน 
ร้อยละ 98 4 99.86 5.00 

https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=15157
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1.1.1 ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อผ่านระบบ
โควตา แฟ้มสะสมผลงาน และMOUระหว่าง
สถานศึกษา 

ร้อยละ 50     64.00  5.00 

1.2.1 ร้อยละของหลักสูตรที่พัฒนาใหม่/หลักสูตรที่
ครบรอบการปรับปรุง ที่เป็นไปตามแผน  

รอ้ยละ 100   100.00  5.00 

1.3.1 จ านวนระบบสารสนเทศที่ให้ค าปรึกษา
นักศึกษา รายงานและแจ้งเตือนต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาและผู้เกี่ยวข้อง ด้านปัญหาที่เกิดขึ้น
เกี่ยวกับการลงทะเบียนและผลการเรียนของ
นักศึกษา  

ระบบ 1 1.00 5.00 

1.4.1 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการแก้ปัญหาการลงทะเบียนของ
นักศึกษา วิธีการตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร
ตามสาขาวิชา การขึ้นทะเบียนแจ้งส าเร็จ
การศึกษา และระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
บทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา หัวหน้า
ภาควิชา รองคณบดีด้านวิชาการ และฝ่าย
วิชาการของคณะ  เป็นไปตามเป้าหมาย  

ร้อยละ 80 80.00 5.00 

1.5.1 ร้อยละของรายวิชาที่มีการวัดและประเมินผล
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  

ร้อยละ 90 87.33 4.73 

1.5.2 จ านวนกิจกรรมที่ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการ Learn how to Learn, 
Problem Solving, Analysis Thinking, 
Design Thinking, Innovative Thinking 
(CDIO) และเทคนิคการสอนเพ่ือสร้าง
สมรรถนะอาชีพตามมาตรฐานสากล  

กิจกรรม 3 3.00 5.00 

1.6.1 ร้อยละของนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ าเข้าร่วม
กิจกรรมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง/
กระบวนการย้ายสาขาวิชา และการกลับเข้า
เรียนใหม่   

ร้อยละ 50 30.14 1.02 

1.7.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบ
สารสนเทศส าหรับการตรวจสอบคุณสมบัติ
นักศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษา และการแจ้ง
ส าเร็จการศึกษา   

ร้อยละ 83 85.64 5.00 
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1.9.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ
ส าหรับการสนับสนุนข้อมูลเพ่ือการบริหาร
จัดการ การวางแผนด้านงานวิชาการและงาน
ทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา 

ร้อยละ 83 87.25 5.00 

1.10.1 ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าสอบสมรรถนะราย
ชั้นปีตามที่หลักสูตรก าหนด  

ร้อยละ
ของ
นักศึกษา 

80 100.00 5.00 

1.11.1 พัฒนารายวิชาศึกษาทั่วไปให้รองรับการพัฒนา 
นวัตกรและผู้ประกอบการอิสระสร้างสรรค์
นวัตกรรม  

จ านวน
วิชา 

5 6.00 5.00 

1.12.1 ร้อยละของอาจารย์ที่เข้าร่วมกิจกรรมที่จัดให้
ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรระยะสั้น Non 
degree และ Credit Bank  ที่เป็นไปตาม
เป้าหมายของประเทศ  

ร้อยละ 10 78.00 5.00 

2.6.1 จ านวนแนวปฏิบัติที่ดีจากกระบวนการท างาน
ตามภารกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนที่ได้รับปรับปรุง/พัฒนา 

จ านวน 4 5.00 5.00 

2.6.2 ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ มีการปรับปรุง/
พัฒนาให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 

จ านวน 2 8.00 5.00 

3. ด้านการเรียนรู้และเติบโต (Learning & Growth 
Perspective) 

    

2.1.1 จ านวนกิจกรรม/โครงการเกี่ยวกับการพัฒนา
ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ านวน 2 3.00 5.00 

2.3.1 ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการอบรมเกี่ยวกับการ
พัฒนานวัตกรรม 

ร้อยละ 60 100.00 5.00 

2.4.1 จ านวนบุคลากรที่ได้รับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 

ร้อยละ 80 100.00 5.00 

2.4.2 บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินหลักธรรมาภิ
บาลของผู้บริหาร 

ร้อยละ 100 100.00 5.00 

2.7.1 บุคลากรทุกคนของหน่วยงานมีการจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล 

ร้อยละ 100 100.00 5.00 

2.7.2 กิจกรรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรตามแผน
รายบุคคล IDP 

จ านวน 2 2.00 5.00 

4. ด้านการเงิน (Financial Perspective)     
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2.5.1 จ านวนครั้งในการติดตามการเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

ครั้ง 6      9.00  5.00  

 

  5. มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี  อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ต่อรองอธิการบดีที่รับมอบหมายหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล 

ผลการด าเนินงาน 

          ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้มีการติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ 2563  อย่างต่อเนื่อง  โดยมีผู้ช่วยเลขานุการคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติราชการ ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คุณทราย  สุดเรี่ยวแรง ท าหน้าที่
ในการติดตามความคืบหน้าในการด าเนินงานกับผู้รับผิดชอบ KR  และ KPI  และเลขานุการ หัวหน้า
ส านักงานผู้อ านวยการ จะท าหน้าที่ในการรายงานผลและติดตามการด าเนินงานในที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  โดยมีการติดตาม ดังนี้ 

1. ครั้งที่ 1 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ ครั้งที่ 7/2563 วันที่  13  
กรกฎาคม  2563  ระเบียบวาระท่ี 5.3   เรื่องรายงานผลการด าเนินงานและติดตามผลตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2563  (รายการหลักฐาน สวท. 1.5.1) 
2. ครั้งที่ 2 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ ครั้งที่ 8/2563  วันจันทร์ที่ 10 
สิงหาคม  2563 ระเบียบวาระที่ 5.9  เรื่องรายงานผลการด าเนินงานและติดตามผลตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ 2563 ไตรมาสที่ 3 (รายการหลักฐาน สวท. 1.5.2) 
3. ครั้งที่ 3 หนังสือส านักงานผู้อ านวยการ ที่ 2563/1235  ลงวันที่  8  กันยายน  2563 เรื่อง
ขอให้รายงานผลแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน (วันที่  1  ตุลาคม  
2562 –  วันที่ 30  กันยายน  2563) (รายการหลักฐาน สวท. 1.5.3) 

          มีการน าผลที่ได้จากการติดตาม และรายงานผลในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ แล้ว
น ามาจัดท ารูปเล่มรายงานต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (กองนโยบายและแผน) และ
รายงานต่อรองอธิการบดีด้านวิชาการและวิจัย ดังนี้ 

1. หนังสือที่  อว 0649.15/2217 ลงวันที่  10  กรกฎาคม  2563  เรื่อง ขอส่งรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ 6 เดือน (ระหว่างวันที่  1  
ตุลาคม  2562-31  มีนาคม  2563) เสนอกองนโยบายและแผน  (รายการหลักฐาน สวท. 1.5.4) 
2. หนังสือที่ อว 0649.15/2218  ลงวันที่  10  กรกฎาคม  2563  เรื่อง  ขอส่งรายงานผลแผนปฏิบัติ
ราชการป ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 6 เดือน เสนอต่อรองอธิการบดี (รศ.ดร.กฤษณ์ชนม์  
ภูมิกิตติพิชญ์) (รายการหลักฐาน สวท. 1.5.5) 
3. หนังสือที่  อว 0649.15/2480  ลงวันที่  31  กรกฎาคม  2563  เรื่อง ขอส่งรายงานผลการ



รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน สวท.                                                                                 50 
 

ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ 9 เดือน (ระหว่างวันที่   1  
ตุลาคม  2562-30  มิถุนายน  2563) เสนอกองนโยบายและแผน  (รายการหลักฐาน สวท. 1.5.6) 
4. หนังสือที่ อว 0649.15/2481  ลงวันที่  31  กรกฎาคม  2563  เรื่อง  ขอส่งรายงานผลแผนปฏิบัติ
ราชการป ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน เสนอต่อรองอธิการบดี (รศ.ดร.กฤษณ์ชนม์   
ภูมิกิตติพิชญ์) (รายการหลักฐาน สวท. 1.5.7) 
5. หนังสือที่  อว 0649.15/3611 ลงวันที่  27 ตุลาคม  2563  เรื่อง ขอส่งรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ 12 เดือน (ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม  
2562-31  มีนาคม  2563) เสนอกองนโยบายและแผน  (รายการหลักฐาน สวท. 1.5.8) 
6. หนังสือที่ อว 0649.15/3610  ลงวันที่  27  ตุลาคม  2563  เรื่อง  ขอส่งรายงานผลแผนปฏิบัติ
ราชการป ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน เสนอต่อรองอธิการบดี (รศ.ดร.กฤษณ์ชนม์  
ภูมิกิตติพิชญ์) (รายการหลักฐาน สวท. 1.5.9) 

 
 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
4 ข้อ 5 ข้อ  บรรลุ 

 ไม่บรรลุ 
5 ข้อ   

 
ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

สวท. 1.1.1 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 55/2561  ลงวันที่  17 ตุลาคม  2561 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

สวท. 1.1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี วันอังคารที่ 19  พฤศจิกายน  2562 

สวท. 1.1.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
วันจันทร์ที่ 16  ธันวาคม  2562 

สวท. 1.1.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี วัน
จันทร์ที่ 23  ธันวาคม  2562 

สวท. 1.1.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
วันจันทร์ที่ 6  มกราคม 2563 

สวท. 1.1.6 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
วันศุกร์ที่ 10 มกราคม  2563 

สวท. 1.1.7 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  วันพุธที่ 
15  มกราคม  2563 



รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน สวท.                                                                                 51 
 

หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
สวท. 1.1.8 รายงานการประชุมส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ถ่ายทอดนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2563-2580 และแผนปฏิบัติราชการ3 ปี พ.ศ. 2563-2564 และนโยบาย
แผนปฏิบัติราชการ 3 ปี พ.ศ. 2563-2565 ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน วัน
ศุกร์ที่  31  มกราคม  2563 

สวท. 1.1.9 หนังสือที่ อว 0649.15/951  ลงวันที่  18  มีนาคม  2563 เรื่อง ขอส่งเล่มแผนปฏิบัติ
ราชการ 3 ปี พ.ศ. 2563-2565 และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2563 
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สวท. 1.1.10 หนังสือที่ อว 0649.15/952  ลงวันที่ 18  มีนาคม  2563 เรื่อง ขอส่งเล่มแผนปฏิบัติ
ราชการ 3 ปี พ.ศ. 2563-2565 และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2563 
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สวท. 1.1.11 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 
5/2563  วันศุกร์ที่ 15 พฤษภาคม  2563 ระเบียบวาระที่ 5.3 เรื่องการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สวท. 1.1.12 เล่มแผนปฏิบัติราชการ 3 ปี พ.ศ. 2563-2565 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

สวท. 1.1.13 เล่มแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

สวท. 1.1.14 หนังสือที่ อว 0649.15/1819  ลงวันที่  4  มิถุนายน  2563 เรื่อง ขอส่งแผนปฏิบัติราชการ 
3 ปี พ.ศ. 2563-2565  และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ฉบับ
แก้ไขปรับปรุง ครั้งที่ 1/2563 ต่อ ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 

สวท. 1.1.15 หนังสือที่ อว 0649.15/1818  ลงวันที่  4  มิถุนายน  2563 เรื่อง ขอส่งแผนปฏิบัติราชการ 
3 ปี พ.ศ. 2563-2565  และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ฉบับ
แก้ไขปรับปรุง ครั้งที่ 1/2563 ต่อ รองอธิการบดี (รศ.ดร.กฤษณ์ชนม์  ภูมิกิตติพิชญ์) 

สวท.1.4.1 รายงานผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน ( KEY 
Results-KR ) 

สวท. 1.4.2 รายงานผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน (ตัวชี้วัดกล
ยุทธ์ KPI ) 

สวท. 1.5.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 
7/2563 วันจันทร์ที่ 13 กรกฎาคม 2563  ระเบียบวาระท่ี 5.3 

สวท. 1.5.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 
8/2563 วันจันทร์ที่ 10  สิงหาคม 2563  ระเบียบวาระท่ี 5.9 
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สวท. 1.5.3 หนังสือส านักงานผู้อ านวยการที่ 2563/1235  ลงวันที่  8  กันยายน  2563  เรื่อง ขอให้

รายงานผลแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน (วันที่ 1  
ตุลาคม  2562-วันที่  30  กันยายน  2563) 

สวท. 1.5.4 หนังสือส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ อว 0649.15/2217  ลงวันที่  10  
กรกฎาคม  2563   เรื่อง ขอส่งรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 6 เดือน (ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม  2562- 31  มีนาคม  
2563) ต่อ ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 

สวท. 1.5.5 หนังสือส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ อว 0649.15/2217  ลงวันที่  10  
กรกฎาคม  2563   เรื่อง ขอส่งรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 6 เดือน ต่อรองอธิการบดี (รศ.ดร.กฤษณ์ชนม์  ภูมิกิตติพิชญ์) 

สวท. 1.5.6 หนังสือส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ อว 0649.15/2480  ลงวันที่  31 
กรกฎาคม  2563   เรื่อง ขอส่งรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน (ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม  2562- 30  มิถุนายน  
2563) ต่อ ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 

สวท. 1.5.7 หนังสือส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ อว 0649.15/2481  ลงวันที่  31 
กรกฎาคม  2563   เรื่อง ขอส่งรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 9 เดือน ต่อรองอธิการบดี (รศ.ดร.กฤษณ์ชนม์  ภูมิกิตติพิชญ์) 

สวท. 1.5.8 หนังสือส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ อว 0649.15/3611  ลงวันที่  27ตุลาคม  
2563   เรื่อง ขอส่งรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน (ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม  2562- 30 กันยายน  2563) ต่อ 
ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 

สวท. 1.5.9 หนังสือส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ อว 0649.15/3611  ลงวันที่  27 ตุลาคม  
2563   เรื่อง ขอส่งรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน ต่อรองอธิการบดี (รศ.ดร.กฤษณ์ชนม์  ภูมิกิตติพิชญ์) 
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ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 1 

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบท่ี 1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดเด่น 
ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ความส าคัญในการวางแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือใช้ในการก ากับ
ดูแล และติดตามผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละผลผลิตตามพันธกิจให้สามารถ
ด าเนินการได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารราชการ 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนต้องให้ความส าคัญในการสนับสนุนข้อมูลของหน่วยงานเพ่ือให้มหาวิทยาลัย
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการด้านต่างๆ ได้อย่างมีคุณภาพ และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

นิยามศัพท ์:  
 ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานภายในและภายนอก
หน่วยงาน โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ ซึ่งจะพิจารณาจากประเด็นที่ส าคัญ คือ ความพึงพอใจด้านความ
ถูกต้อง ด้านความเป็นปัจจุบัน ด้านความสะดวกต่อการสืบค้น และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
 มีระบบฐานข้อมูล/สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงาน หมายถึง ระบบฐานข้อมูลของ
หน่วยงานซึ่งข้อมูลอาจจ าแนกตามโครงสร้าง/พันธกิจของหน่วยงานซึ่งเป็นระบบที่ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการด าเนินงานและข้อมูลป้อนกลับที่มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักของหน่วยงานอย่างครบถ้วน 
 2. ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการสืบค้นเผยแพร่       
โดยจัดเก็บในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 3. มขี้อมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนตามโครงสร้าง/พันธกิจหลักของหน่วยงานอย่างครบถ้วน
และหน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ได้  
 4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศไม่ต่ ากว่า 3.51     
จากคะแนนเต็ม 5  
 5. น าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดการฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ     
อย่างเป็นรูปธรรม 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 2 : การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงาน 
       เพื่อสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 

  1. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักของหน่วยงานอย่างครบถ้วน 
ผลการด าเนินงาน 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบบริการการศึกษา ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศหลักของ
ส านักฯ เริ่มใช้งานมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 มีการพัฒนาและปรับปรุงให้มีความทันสมัยมาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถรองรับระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศต่างๆ ของมหาวิทยาลัยฯ และเป็น
ระบบที่ให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ศิษย์เก่า รวมถึงบุคคลและหน่วยงาน
ภายนอก ได้อีกด้วย 
ระบบบริการการศึกษานี้รองรับงานที่เป็นภาระหน้าที่หลักของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ซึ่งประกอบไปด้วย งานหลักสูตร งานทะเบียนการศึกษา งานตารางเรียนตารางสอน  
งานการเงินของนักศึกษา งานผลการเรียนของนักศึกษาตามหลักสูตร งานกลุ่มวิชาสมรรถนะ งาน
ผลการสอบรายวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย การส าเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า งาน
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึษา งานกลุ่มโครงการ Credit Bank เป็นต้น 
(รายการหลักฐาน สวท.2.1.1) 

  2. ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการสืบค้นเผยแพร่       
โดยจัดเก็บในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ผลการด าเนินงาน 
ระบบบริการการศึกษา เป็นระบบที่มีผู้รับผิดชอบในการดูแล ด าเนินการ จัดท า ตรวจสอบ และ
ปรับปรุงข้อมูล ให้มีความถูกต้อง และเป็นป้จจุบันอยู่เสมอ ซึ่งประกอบไปด้วยบุคคลากรของฝ่าย
ต่างๆ ของส านัก ที่ต้องด าเนินการตามภาระงานที่รับผิดชอบของแต่ละฝ่าย และนอกจากนี้ยังมี
บุคคลากรของหน่วยงานอื่น ที่ใช้งานระบบ เช่น คณะ/วิทยาลัย กองคลัง กองพัฒนานักศึกษา ซึ่ง
หน่วยงานต่างๆ เหล่านี้ ได้ใช้ระบบและข้อมูลร่วมกัน ซึ่งสามารถ ตรวจสอบ ปรับปรุงข้อมูล ตาม
ภาระหน้าที่ และสิทธิ์ในการใช้งานของระบบ  
ดังนั้น ข้อมูลที่มีอยู่ในระบบบริการการศึกษา จึงเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
ส าหรับการเผยแพร่ข้อมูลนั้น นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัย สามารถเข้าใช้งาน
ระบบ ได้ตามสิทธิ์การเข้าใช้งานที่ส านักฯ ได้เป็นผู้ก าหนดไว้ เช่น นักศึกษาสามารถเข้าระบบเพ่ือ
ลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา อาจารย์ผู้สอนสามารถบันทึกผลการเรียนของนักศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถเข้าไปตรวจสอบสถานะของนักศึกษาและผลการเรียนของนักศึกษาที่อยู่
ภายใต้การก ากับดูแลของตนเอง ผู้บริหารสามารถเข้าดูรายงานต่างๆ เพ่ือสามารถน าข้อมูลและ
สารสนเทศเหล่านี้ไปใช้ส าหรับการวางแผนต่อไปได้ เป็นต้น 
(รายการหลักฐาน สวท.2.2.1) 
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  3. มีข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่สนับสนุนตามโครงสร้าง/พันธกิจหลักของหน่วยงานอย่าง
ครบถ้วนและหน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ได้ 

ผลการด าเนินงาน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีระบบบริการการศึกษาที่ออกแบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุม
ทุกพันธกิจหลักของส านักฯ โดยทุกฝ่ายของส านักเป็นผู้ดูแล และรับผิดชอบข้อมูลตามภาระงาน
ของฝ่าย และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสม าเสมอ ท าให้สารสนเทศที่น ามาใช้เกิดความ
น่าเชื่อถือ และสามารถน าไปใช้ในการอ้างอิงได้อย่างถูกต้อง 

ในส่วนของการเผยแพร่ข้อมูล และบริการข้อมูลแก่ นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัย ศิษย์เก่า รวมถึงบุคคลภายนอก สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยผ่านหน้าเว็บไซต์ของ
ส านัก www.oreg.rmutt.ac.th ซึ่งการเข้าถึงข้อมูลนั้นได้ก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานตามประเภท
ของผู้เข้าใช้ เช่นสิทธิ์การเข้าใช้งานของนักศึกษา สิทธิ์การเข้าใช้งานกรณีเป็นอาจารย์ หรือสิทธิ์
เข้าใช้งานกรณีเป็นเจ้าหน้าที่ เป็นต้น นอกจากช่องทางหน้าเว็บไซต์แล้วยังสามารถใช้งานข้อมูล
ผ่าน RMUTT Student Smart Service Application ซึ่งเป็นช่องทางใหม่ที่ส านักได้พัฒนาขึ้นมา
ในการให้บริการระบบผ่าน Mobile Application เพ่ือให้ทันกับยุคสมัย และสามารถเข้าใช้งาน
ด้วยความสะดวกมากยิ่งข้ึน 

เพ่ือให้ฐานข้อมูลของส านักฯ สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประโยชน์มากยิ่งขึ้น 
ส านักฯ ยังให้บริการการใช้งานฐานข้อมูลร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน เช่น ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กองพัฒนานักศึกษา กองคลัง ส านักสหกิจศึกษา ส านักบัณฑิตศึกษา และ
คณะ/วิทยาลัย รวมถึงการเชื่อมโยงฐานข้อมูลไปยังฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร (EIS) เพ่ือให้ผู้บริหารได้น าไปเป็นข้อมูลในการวางแผนเพ่ือพัฒนา
มหาวิทยาลัยต่อไป 

(รายการหลักฐาน สวท 2.3.1) 

  4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศไม่ต่ ากว่า 3.51     
จากคะแนนเต็ม 5 

ผลการด าเนินงาน 
1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  โดยส ารวจผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของส านัก
ฯ www.oreg.rmutt.ac.th  
(รายการหลักฐาน สวท. 2.4.1) 

http://www.oreg.rmutt.ac.th/
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2. มีการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานข้อมูล และ
สารสนเทศของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยเริ่มท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่
วันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2563 มีคะแนนความพึงพอใจในระดับ ดีมาก มี
ค่าเฉลี่ยคือ 4.79 ดังนี้ 

  

ตอนที่ 2 ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานข้อมูล และสารสนเทศของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนของแต่ละกลุ่ม 

กลุ่มผู้ประเมิน 
ค่า 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

นักศึกษา 4.89 .784 97.80 ดีมาก 
อาจารย ์ 4.89 .854 97.80 ดีมาก 
เจ้าหน้าที ่ 4.84 .884 96.80 ดีมาก 
ผู้บริหาร 4.68 .755 93.60 ดีมาก 
ศิษย์เก่า 4.79 .743 95.80 ดีมาก 
บุคคลทั่วไป 4.65 .901 93.00 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.79 .842 95.80 ดีมาก 

 

รายการประเมิน 
ค่า ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ เฉลี่ย 

ด้านการให้บริการข้อมูลของระบบสารสนเทศ         

1. ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 4.88 0.724 97.6 ดีมาก 

2. ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 4.84 0.71 96.8 ดีมาก 

3. ความน่าเช่ือถือของข้อมูล 4.81 0.805 96.2 ดีมาก 

4. ความน่าสนใจและการใช้ประโยชน์ของข้อมูล 4.81 0.93 96.2 ดีมาก 

5. ความหลากหลายของข้อมูล 4.79 0.99 95.8 ดีมาก 

รวมด้านการให้บริการข้อมูลของระบบสารสนเทศ 4.82 0.923 96.4 ดีมาก 

ด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
    

1. ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน 4.72 0.741 94.4 ดีมาก 

2. สามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการ 4.72 0.79 94.4 ดีมาก 
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3. ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.72 0.703 94.4 ดีมาก 

4. ระบบมีเสถียรภาพสามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา 4.7 0.745 94 ดีมาก 

5. การประมวลผลถูกต้องแม่นย า 4.74 0.818 94.8 ดีมาก 

รวมด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 4.72 0.776 94.4 ดีมาก 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ         

1. การจัดวางต าแหน่งของข้อความ/รูปภาพ/เมนู ง่ายต่อการใช้งาน 4.74 0.844 94.8 ดีมาก 

2. การใช้สีพื้นและสีตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.76 0.735 95.2 ดีมาก 

3. ความชัดเจนในการใช้ภาษาสื่อสารกับผู้ใช้ 4.81 0.909 96.2 ดีมาก 

4. รูปแบบมาตรฐานเดียวกันในการแสดงผล 4.79 0.774 95.8 ดีมาก 

5. ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้ 4.79 0.758 95.8 ดีมาก 

รวมด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ 4.78 0.891 95.6 ดีมาก 

ด้านความปลอดภัยของฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ 
    

1. การก าหนดสิทธิ์ และระดับการเข้าถึงข้อมูลในการเข้าใช้งาน
เหมาะสม 

4.83 0.744 96.6 ดีมาก 

2. ความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 4.81 0.756 96.2 ดีมาก 

3. การแจ้งเตือนในกรณีที่มีความผิดพลาดของระบบจากการใช้งาน 4.81 0.808 96.2 ดีมาก 

4. การเก็บข้อมูลประวัติการใช้งานย้อนหลังในระบบ 4.86 0.966 97.2 ดีมาก 

รวมด้านความปลอดภัยของฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ 4.83 0.745 96.6 ดีมาก 

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศในภาพรวม 4.86 0.815 97.2 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.79 0.842 95.8 ดีมาก 

 

           ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ส าหรับในแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล และ
สารสนเทศของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีจ านวนเสนอแนะทั้งหมด 106 ท่านจาก
ทั้งหมด 4,117 คิดเป็นร้อยละ 2.57 ดังนี้ 

รายการความคิดเห็น จ านวนผู้เสนอความคิดเห็น คิดเป็นร้อย
ละ 

ทันสมัย  35 0.85 
ปรับปรุงระบบ Mobile App 29 0.70 
ระบบใช้งานดี 22 0.53 
การเข้าใช้งานระบบช้า 12 0.29 
ปรับรูปแบบการใช้งานหน้าเว็บ 8 0.19 

 

(รายการหลักฐาน สวท. 2.4.2) 
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  5. น าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดการฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ     
อย่างเป็นรูปธรรม 

ผลการด าเนินงาน 

จากที่ได้เคยน าผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของปีงบประมาณที่ผ่านมา เสนอ
เข้าประชุมในคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 10/2562 วัน
ศุกร์ที่18 ตุลาคม 2562 ระเบียบวาระท่ี 5.5 โดยมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง Mobile Application 
เพ่ิมเติมโดยให้ประสานกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่วนของการปรับปรุงใน
ส่วนของ Mobile Application เพ่ิมเติมในส่วนของการเรียกใช้งานได้สะดวกและรวดเร็ว 
เนื่องจากที่ผ่านมาการเรียกใช้งานนั้นมีความเกิดความขัดข้องและล่าช้า 

มติที่ประชุมพิจารณา มอบฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล รวบรวมปัญหาในการเรียกใช้ระบบ 
และประสานกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงต่อไป
นั้น  

 

(รายการหลักฐาน สวท. 2.5.1) 

 

ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูลได้ด าเนินการประสานงานเบื้องต้นกับบริษัทผู้พัฒนา และส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือปรับแก้ระบบ และได้มีการประชุมหารือร่วมกันในส่วน
ของปัญหาที่เกิดขึ้น ตามการประชุม เรื่อง ระบบบริการการศึกษาผ่าน Mobile Application เมื่อ
วันจันทร์ที่ 13 มกราคม 2563 ณ ห้องประชุม ชั้น 2 อาคาร ICT โดยประชุมร่วมกันระหว่างส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีมติให้
ด าเนินการตามที่บริษัทผู้พัฒนาได้ให้ค าแนะน า 

 (รายการหลักฐาน สวท. 2.5.2) 

บัดนี้บริษัทผู้พัฒนาได้ด าเนินการปรับปรุง RMUTT Student Smart Service Application ซึ่ง
เป็นการใช้งานระบบบริการการศึกษาผ่าน Mobile Application ให้ผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งาน
ได้สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น   

(รายการหลักฐาน สวท. 2.5.3) 

 
 
ผลการประเมินตนเอง 
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เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
4 ข้อ 5 ข้อ  บรรลุ 

 ไม่บรรลุ 
5 ข้อ   

 
ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

สวท.2.1.1 ภาพหน้าจอโปรแกรมและฐานข้อมูลระบบบริการการศึกษา 
สวท.2.2.1 หน้าระบบโปรแกรมระบบบริการการศึกษา ในส่วนของระบบลงทะเบียนเรียนส าหรับ

เจ้าหน้าที่ของส านักฯ 
สวท.2.3.1.  หน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย หลังจากที่เชื่อมโยงฐานข้อมูลของส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย 
 หน้าเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเกี่ยวกับ สถิติเกี่ยวกับ
ภารกิจของส านักฯ ที่ให้ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย สามารถดูข้อมูล ณ ปัจจุบันได้ 

สวท.2.4.1 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูล ที่ประเมินผ่านทางเว็บไซต์ของส านักฯ 
สวท. 2.4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูล 
สวท. 2.5.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 10/2562 
สวท. 2.5.2 สรุปวาระการประชุม เรื่องระบบบริการการศึกษาผ่าน Mobile Application 
สวท. 2.5.3 ภาพหน้าจอ RMUTT Student Smart Service Application 

 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 2 

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบท่ี 2  
 
จุดเด่น 
มีระบบบริการการศึกษาท่ีให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ ศิษย์เก่า รวมไปถึงบุคคลภายนอก ที่มีการปรับปรุงและ
พัฒนามาอย่างต่อเนื่องโดยตลอดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจุบัน และเป็นแหล่งข้อมูลของนักศึกษา  ที่มี
ความส าคัญที่ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจได้ 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
มีการปรับปรุงพัฒนาระบบบริการการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- 
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ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนจ าเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสมโดยต้องมีระบบการวิเคราะห์
ภาระงานและสมรรถนะให้สอดคล้องกับภารกิจ รวมทั้งการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพของบุคลากร
ทุกระดับ เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีคุณภาพและสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุกับพันธกิจและ
เป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
 

นิยามศัพท ์:  
 บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานและท่ีมีสัญญาจ้างกับหน่วยงาน  
 สวัสดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ ที่หน่วยงานจัดให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร
นั้นๆ ได้รับความสะดวกสบายในการท างาน มีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แน่นอนในการด าเนินชีวิต หรือ
ได้รับประโยชน์อื่นใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจ้างท่ีได้รับอยู่เป็นประจ า ทั้งนี้เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีขวัญและก าลังใจที่ดี เพ่ือจะได้ใช้ก าลังกาย ก าลังใจ และสติปัญญาความสามารถของตนในการปฏิบัติงานอย่าง
เตม็ที่ไม่ต้องวติกกังวล ปัญหายุ่งยากทั้งในทางส่วนตัวและครอบครัว ท าให้มีความพอใจในงาน มีความรักงานและ
ตั้งใจที่จะท างานนั้นให้นานที่สุด 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีแผนพัฒนาบุคลากรโดยการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะบุคลากรที่จ าเป็นให้สอดคล้องกับ
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายและด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 

 2. มีการส่งเสริมเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพให้กับบุคลากรและมีผลการด าเนินงานตาม
ระบบ (ไม่นับรวมลูกจ้างชั่วคราว และพนักงานราชการ) 
 3. บุคลากรได้รับการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์/สมรรถนะวิชาชีพ ในการท างานที่เกี่ยวข้อง
กับสายงานที่รับผิดชอบอย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี (ไม่นับรวมลูกจ้างชั่วคราวที่ไม่เกี่ยวข้องกับพันธกิจ) 
 4. มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน 
 5. มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมต่อการบริหารงานที่เน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 3 : การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. มีแผนพัฒนาบุคลากรโดยการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะบุคลากรที่จ าเป็นให้สอดคล้อง

กับภารกิจที่ได้รับมอบหมายและด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด  

ผลการด าเนินงาน 
        ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDPLAN) 
ประจ าปี 2563-2565 (รายการหลักฐาน สวท. 3.1.1) และมีการเผยแพร่ไนเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=15157 เพ่ือให้
บุคลากรของส านักฯ ได้ด าเนินการตามแผน 

  
        มีกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรดังนี้ 
1. ให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานประเมินสมรรถนะของตนเองทั้ง 3 ด้าน คือ สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะตามหน้าที่ และสมรรถนะทางการบริหาร เพ่ือพิจารณาศักยภาพของตนเอง  และ
มอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาที่ก ากับดูแลประเมินอีกครั้งตามล าดับชั้น  

(รายการหลักฐาน สวท. 3.1.2)   
2. น าผลสรุปการประเมินสมรรถนะโดยทีมผู้บริหารและแบบส ารวจความต้องการในการพัฒนา
ตนเองของบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2563 น ามาวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล โดยให้สอดคล้องกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย  
(รายการหลักฐาน สวท. 3.1.3 - 3.1.4)  
3. จัดท าแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน และมีบัญชีรายละเอียดจ านวนต าแหน่ง
ตามกรอบอัตราก าลัง ซึ่งอ้างอิงจากข้อมูลของมหาวิทยาลัยฯ น ามาวิเคราะห์และบริหารจัดการ
บุคลากรภายในหน่วยงาน มีการก าหนดต าแหน่งตามภาระงานและสมรรถนะของบุคลากร เพ่ือ
ความก้าวหน้าในสายงาน (รายการหลักฐาน สวท. 3.1.5)   
4. จัดท าหน้าที่ของต าแหน่งและคุณสมบัติของต าแหน่ง (JD/JS) ไว้ภายในหน่วยงาน และ มีค าสั่ง
มอบหมายให้บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่อย่างชัดเจน  

(รายการหลักฐาน สวท. 3.1.6 - 3.1.7)         

https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=15157
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ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  2. มีการส่งเสริมเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพให้กับบุคลากรและมีผลการด าเนินงาน

ตามระบบ (ไม่นับรวมลูกจ้างชั่วคราว และพนักงานราชการ)  
ผลการด าเนินงาน 
       ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ความส าคัญกับการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้
มีความรู้ในการพัฒนางาน และมีความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพ โดยได้มีการก าหนดตัวชี้วัดที่
ส าคัญไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2563 KR 2.7  บุคลากรมีการพัฒนาตามแผนรายบุคคล 
IDP เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาของบุคลากร 
        มีการจัดท าแบบส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 
2563 (รายการหลักฐาน สวท.3.2.1)    
ตัวอย่างแบบสรุป และแบบส ารวจ 
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       มีการสนับสนุนให้บุคลากรของหน่วยงานเข้าร่วมโครงการการอบรมต่าง ๆ  เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และมีการจัดโครงการเพ่ือเสริมสมรรถนะของบุคลากรของ
ส านักฯ ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จ านวน 2 โครงการ โดยใช้เงินสนับสนุนภารกิจ
ของส านักฯ เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม  2563  ณ อาคารฝึกอบรม ส านักวิทยบริการและเทคโลยี
สารสนเทศ คือ 

1. โครงการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้ Microsoft Word 

2. โครงการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้  Microsoft Excel 

 

       ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีการมอบหมายให้ข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัยของหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ที่ตรงกับต าแหน่ง  เพ่ือเมื่อท าขอต าแหน่งที่สูงขึ้นจะได้มี
ภาระงานที่สอดคล้องครบถ้วน 
      มีการจัดโครงการการวางแนวทางการเขียนผลงานเพ่ือเตรียมเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยการ
เชิญวิทยากรจาก กองบริหารงานบุคคลมาให้ความรู้ มีผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนให้เกียรติเป็นประธานเปิดการอบรม และนั่งร่วมฟังการบรรยายกับผู้เข้าอบรม เมื่อวันพุธที่ 
9 กันยายน พ.ศ. 2563 (รายการหลักฐาน สวท. 3.2.4)   
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 มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDPLAN) ต่อคณะกรรมการ
ประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นรายไตรมาส และรายงานต่อมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยผ่านระบบ eoffice.rmutt.ac.th  และมีการเผยแพร่ไนเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=15157
เพ่ือให้บุคลากรได้ทราบความคืบหน้าในการพัฒนาตนเอง  

https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=15157เพื่อให้บุคลากรได้ทราบความคืบหน้าในการพัฒนาตนเอง
https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=15157เพื่อให้บุคลากรได้ทราบความคืบหน้าในการพัฒนาตนเอง
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สรุปผลการพัฒนาทักษะและสมรรถนะวิชาชีพ ทั้ง 4 ไตรมาส ได้ดังนี้ 

  ด้านที่ 1 
สมรรถนะหลัก 

ไตรมาสที่ 1 – 4 

ด้านที่ 2 
สมรรถนะตามหน้าที ่

ไตรมาสที่ 1 – 4 

ด้านที่ 3 
สมรรถนะทางการบริหาร 

ไตรมาสที่ 1 – 4 
บุคลากรทั้งหมดรวม 45  ราย 45 ราย 45 ราย 

ได้รับการอบรม 45  ราย 29 ราย 45 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 100 64.44 100 

(รายการหลักฐาน สวท. 3.2.2 - 3.2.3)  

 

  3. บุคลากรได้รับการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์/สมรรถนะวิชาชีพ ในการท างานที่เกี่ยวข้อง
กับสายงานที่รับผิดชอบอย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี(ไม่นับรวมลูกจ้างชั่วคราวที่ไม่เกี่ยวข้องกับพันธกิจ)  
ผลการด าเนินงาน 
 บุคลากรทุกคนของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วม 
โครงการการอบรมต่างๆ เพ่ือพัฒนางานในหน้าที่ที่รับผิดชอบรวมถึงสมรรถนะวิชาชีพ มีการจัด
โครงการที่เกี่ยวข้องกับภาระงาน  โครงการที่เสริมสร้างความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้และประสบการณ์ในการท างาน เช่น การพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 
      โดยมีผลสรุปการฝึกอบรมทั้งโครงการที่ส่งบุคลากรไปอบรมกับหน่วยงานภายนอก และ
โครงการที่จัดภายใน ดังนี้ 
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รายงานการติดตามบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะและสมรรถนะวิชาชีพ  ประจ าปีงบประมาณ 2563 
ส านักส่งเสริมชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

ที่ ชื่อ-สกุล 
โครงการที่ได้รับการพัฒนาทักษะและสมรรถนะวิชาชีพ  
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3  ไตรมาสที ่4 

1 
 
 

นางอญัชล ี ตั้งจิตนบ  โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

หลักสูตรการพลกิ
โฉมนักวเิคราะห์
นโยบายและแผนเพือ่
องค์กรสมัยใหม่ 
หัวข้อ การเปลี่ยน
ผ่านสู่องคก์รดจิิทัล 

  
  
  

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 
การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 หัวข้อ 
ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับ
ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial 
Intelligence) 

2 นางล าพึง  อาษาพร  โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 

หลักสูตรการทบทวน
และจัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล 
(Individual 
Development 
Plan : IDP) ประจ าปี 
2563 – 2565 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 หัวข้อ 
Excel Speed Word 

โครงการสัมมนาเพื่อ
พัฒนางานด้าน
การเงินและพัสดุของ
มหาวิทยาลัย 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

โครงการการวางแนว
ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  

ส านักงานผู้อ านวยการ 
1 นางสาวสาล ี คงนคร  การอบรมเชิง

ปฏิบัติการการจดัการ
ความรู้ ระยะที่ 1 

โครงการอบรมเชิง
ปฏบัิติการการ
ประกนัคุณภาพ
ส าหรับหน่วยงาน
สนับสนุน 

โครงการสัมมนาเพื่อ
พัฒนางานด้าน
การเงินและพัสดุของ
มหาวิทยาลัย 
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โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 หัวข้อ 
หลักสูตรการสร้าง
รายงานเชิงวิเคราะห์
เพื่อการตัดสนิใจดว้ย 
Microsoft Excel 

หลักสูตรการทบทวน
และจัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล 
(Individual 
Development 
Plan : IDP) ประจ าปี 
2563 – 2565 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 

2 นางสุกญัญา กระต่ายแก้ว หลักสูตรการเตรียม
เข้าสู่ต าแหน่งของ
บุคลากรสาย
สนับสนุน  
  
  

หลักสูตรการทบทวน
และจัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล 
(Individual 
Development 
Plan : IDP) ประจ าปี 
2563 – 2565 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 หัวข้อ 
Excel Speed Word 

โครงการการวางแนว
ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล   

 หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 

หลักสูตรการพฒันา
เทคนิคการจัดเก็บ
เอกสารยุค IT  (BIG 
DATA)  

3 นางสาวรวมพร  เกตุขาว หลักสูตรการเตรียม
เข้าสู่ต าแหน่งของ
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 
  
  

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 

โครงการสัมมนาเพื่อ
พัฒนางานด้าน
การเงินและพัสดุของ
มหาวิทยาลัย 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 หัวข้อ  
Excel Speed Word 

โครงการการวางแนว
ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

4 นางสาวนิศรา  ภูมิสอาด หลักสูตรการเตรียม
เข้าสู่ต าแหน่งของ
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล  

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 
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โครงการสัมมนาเพื่อ
พัฒนางานด้าน
การเงินและพัสดุของ
มหาวิทยาลัย 
โครงการการวางแนว
ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

5 นางสาวทราย   
สุดเรี่ยวแรง 

  โครงการสมัมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ  

 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน  หัวข้อ 
Excel Speed Word 
การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

6 นางสาวกิตติญา  
โรจน์จันทร์เจริญ 
  

 โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

หลักสูตรเทคนิคการ
เขียนหนังสอืราชการ
และการโตต้อบ
หนังสือราชการ 

หลักสูตรเทคนิค
การขียนหนังสอื
ราชการ 
หลักสูตรการพฒันา
เทคนิคการจัดเก็บ
เอกสารยุค IT  หัวข้อ 
Data Visualizati0n 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 
การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน  หัวข้อ 
Excel Speed Word 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

7 
  
  
  

นายสราวุธ  ตันเจริญ 
  
  
  

 โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร  

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ  

โครงการสัมมนาเพื่อ
พัฒนางานด้าน
การเงินและพัสดุของ
มหาวิทยาลัย การพัฒนานวัตกรรม

ในการท างาน  หัวข้อ 
Excel Speed Word 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 
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8 นางสาวพรรษชล   สุขขวัญ   
  
  

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร  
  

หลักสูตรเทคนิคการ
เขียนหนังสอืราชการ
และการโตต้อบ
หนังสือราชการ   

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 

 หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 หัวข้อ 
Excel Speed Word 
การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

9 นางสลักจิตร ภูคะฮาต  โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร  

 หลักสูตรการบริการ
เหนือความคาดหมาย 
หัวข้อ การเพิ่ม
สมรรถนะและ
คุณภาพการบริการ
ของพนกังานบริการ 
รุ่นที่ 2 

 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 
การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

10 นายเกษม วิสิทธิเขต     หลักสูตรการบรกิาร
เหนือความคาดหมาย 
หัวข้อ การเพิ่ม
สมรรถนะและ
คุณภาพการบริการ
ของพนกังานบริการ 
รุ่นที่ 1 

 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

11 นายสุชิน  กบเผอืก 
  

 
  

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย

 หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ  
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ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบยีนประวัต ิ

1 นางสมจิตร์ สวุรกัษ์  โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 
การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 

2 นางสาวจิตราภรณ์  
โชติช่วง 

 โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล  

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 หัวข้อ 
การบริหาร
กระบวนการสร้าง
นวัตกรรมใน
หน่วยงาน 
การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 
หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 
การพัฒนาทกัษะ 
(Skill 
Developmetn)
วิธีการใช้ Microsoft 
Excel เพื่อการ
บริหารข้อมูล 
โครงการการวางแนว
ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

3 นางณิชาภทัธ  นุ่มสขุ 
 

  โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร  

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 หัวข้อ 
Excel Speed Word 

หลักสูตรการ
บริหารงานพัสดตุาม 
พ.ร.บ. การจดัซ้ือจัด
จ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 

การขับเคลื่อนงาน
ประจ าสู่งานวิจัย 
Routine to 
Innovation 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 
การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 
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โครงการการวางแนว
ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

4 นางสาวจรีนนัท ์ สุขานนท ์    
  

 หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 

หลักสูตรเทคนิคการ
เขียนหนังสอืราชการ
และการโตต้อบ
หนังสือราชการ 
การสร้างอนิโฟกราฟิ
คอย่างมืออาชีพ 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 หัวข้อ  
หัวข้อ Excel Speed 
Word 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 
1 
  

นางเขมจิรา  เกราะแก้ว 
  

หลักสูตรการเตรียม
เข้าสู่ต าแหน่งของ
บุคลากรสาย
สนับสนุน  
  

การอบรมเชิง
ปฏิบัติการการบรกิาร
ความเสี่ยง 

การประยุกต์ใช้
ความรู้
ปัญญาประดิษฐ ์
ในการพฒันาหุ่นยนต์
สนทนา(Chatbot) 
เพื่อการบรกิาร
ภาครัฐ  

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 

การขับเคลื่อนงาน
ประจ าสู่งานวิจัย 
Routine to 
Innovation 

โครงการการวางแนว
ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ โครงการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 หัวข้อ 
ความมั่นคงปลอดภัย
บนอินเตอร์เน็ตและ
การปฏิบัติตนส าหรับ
ข้าราชการยุคดิจทิัล 

2 
 

นางสาวภทัรา  ฉิมอ่ า  โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 
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วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

โครงการการวางแนว
ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

3 นางสาวพูนทรัพย์ อุค าพันธ ์ หลักสูตรการเตรียม
เข้าสู่ต าแหน่งของ
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

 หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 

หลักสูตรเทคนิค
การขียนหนังสอื
ราชการ 
การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 
โครงการการวางแนว
ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

4 นางสาวชลธิชา   บูร์รัชฏะ  โครงการการเตรียม
ความพรอ้มสู่
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ เรือ่ง 
“ประสบการณ์การ
บริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ  

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word การพัฒนาทกัษะ

ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 หัวข้อ 
excel เพื่อเตรียมตัว
สอบเข้าท างานฉบับ
รวบรัด 
การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

5 นางสาวกฤษณา  ปอ้มแก้ว   การประยุกต์ใช้
ความรู้
ปัญญาประดิษฐ์ใน
การพัฒนาหุ่นยนต์
สนทนา(Chatbot) 
เพื่อการบรกิาร
ภาครัฐ  

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 

หลักสูตรเทคนิคการ
เขียนหนังสอืราชการ
และการโตต้อบ
หนังสือราชการ 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
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ข้อมูล 

ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
1 นางพัชรภร  พงษ์อยู่  โครงการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร    

หลักสูตรการพฒันา
เทคนิคการจัดเก็บ
เอกสารยุค IT  (BIG 
DATA) 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 
หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ การพัฒนานวัตกรรม

ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

โครงการการวางแนว
ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

2 นางสาวสุภาพร อุไกรหงษา  โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 

การพัฒนาทกัษะ 
(Skill 
Developmetn)
วิธีการใช้ Microsoft 
Excel เพื่อการ
บริหารข้อมูล 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 หัวข้อ  
BIG DATA 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 

3 นางโสภา  แพเสอื  โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

Data Visualizaion 
เพี่อการท างาน
ภาครัฐ 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 
การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 

หลักสูตรการพฒันา
เทคนิคการจัดเก็บ
เอกสารยุค IT (BIG 
DATA) 
การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 หัวข้อ  
Excel Speed 
Word 

โครงการการวางแนว
ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 
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4 นางสาวกรวกิา        
ประดิษฐธรรม 

  Data Visualizaion 
เพี่อการท างาน
ภาครัฐ 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 
การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 

หลักสูตรการพฒันา
เทคนิคการจัดเก็บ
เอกสารยุค IT (BIG 
DATA) โครงการการวางแนว

ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 
การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 หัวข้อ 
Excel Speed 
Word 

การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

5 นางสาวพนอจติ  ทองอยู่  โครงการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ " 
การพัฒนา
เครือข่ายส านัก
ส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  
9 มทร 

การพัฒนา
นวัตกรรมในการ
ท างาน หวัข้อ การ
สร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

หลักสูตรเทคนิค
การให้บริการสู่
ความเป็นเลิศ 
การพัฒนาทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 

การพัฒนาทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 
หัวข้อ  BIG DATA 

การขับเคลื่อนงาน
ประจ าสู่งานวจิัย 
Routine to 
Innovation 

โครงการการวาง
แนวทางการเขียน
ผลงานเพื่อเตรียม
เข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้น ของบุคลากร  
ส านักส่งเสริม
วิชาการและงาน
ทะเบียน 

6 นางสาวเฉลิมศร ี แก้วนาค  โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word  

การขับเคลื่อนงาน
ประจ าสู่งานวิจัย 
Routine to 
Innovation 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 หัวข้อ  
BIG DATA 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 
โครงการการวางแนว
ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
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ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล  
1 นางสาวศศิมา              

ประเสรฐิกรรณ ์
  
  
  

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

 หลักสูตรการ
บริหารงานพัสดตุาม 
พ.ร.บ. การจดัซ้ือจัด
จ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560  

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 

 หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ  

โครงการการวางแนว
ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  
  

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 
หลักสูตรผู้บริหารยุค
ใหม่ (4.0) สร้าง
ทีมงานคณุภาพ 

2 นายพรเทพ  คงไชย การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1   
หัวข้อ Practical 
Data Analytics 
Using RapidMiner 
รุ่นที่ 2 

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

 การพฒันา
นวัตกรรมในการ
ท างาน หัวข้อ การ
สร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 
โครงการการวางแนว
ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

การขับเคลื่อนงาน
ประจ าสู่งานวิจัย 
Routine to 
Innovation 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 

3 นางสาวกอบนาค  จริตวงษ ์ หลักสูตรการเตรียม
เข้าสู่ต าแหน่งของ
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

หลักสูตรการ
บริหารงานพัสดตุาม 
พ.ร.บ. การจดัซ้ือจัด
จ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560  

โครงการการวางแนว
ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

หลักสูตรการเขียน
ผลงานเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งของ
บุคลากรสาย
สนับสนุน รุน่ที่ 1 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศหลักสูตรเทคนิค
การให้บรกิารสู่ความ
เป็นเลิศ 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

4 
  
  

นางสาวนติยา  น าประดิษฐ 
  

หลักสูตรการเตรียม
เข้าสู่ต าแหน่งของ
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 หัวข้อ 
Digital Literacy 
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วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

หลักสูตรการสร้าง
รายงานเชิงวิเคราะห์
เพื่อการตัดสนิใจดว้ย 
Microsoft Excel 
หัวข้อ Excel Speed 
Word 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 

การอบรมเชิง
ปฏิบัติการการ
บริการความเสี่ยง 

โครงการการวางแนว
ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 

5 นายศุภวิทย์  ชูผล  โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร  
  

เทคนิคการถ่ายภาพ
เพื่องาน
ประชาสัมพนัธ์ด้วย
สมาร์ทโฟน 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 หัวข้อ 
การใช้ Microsoft 
Excel เพื่อการ
บริหารข้อมูล 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

ฝ่ายหลักสูตร 
1 นางสาววารุณ ี กี่เอี่ยน 

  
  

   
  

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 

  โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการ
ประกนัคุณภาพ
ส าหรับหน่วยงาน
สนับสนุน 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 

  โครงการการวางแนว
ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

  
  
    

2 นางสาวสุภทัรา  
ประดิษฐ์คุ้ม 

หลักสูตรการเตรียม
เข้าสู่ต าแหน่งของ
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

การขับเคลื่อนงาน
ประจ าสู่งานวิจัย 
Routine to 
Innovation 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 หัวข้อ 
การใช้  microsoft 
excel เพื่อการ
บริหารข้อมูล หลักสูตรการเขียน

ผลงานเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งของ
บุคลากรสาย
สนับสนุน รุน่ที่ 1 

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏบัิติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มท 

การบริหาร
กระบวนการสร้าง
นวัตกรรมใน
หน่วยงาน 
หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
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เทคนิคการถ่ายภาพ
เพื่องาน
ประชาสัมพนัธ์ด้วย
สมาร์ทโฟน 

Microsoft  Word 

โครงการการวางแนว
ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

3 นางสาวแสงแข  ทรงเลิศ หลักสูตรการเตรียม
เข้าสู่ต าแหน่งของ
บุคลากรสาย
สนับสนุน   

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

ทักษะความเข้าใจ
และการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล Digital 
Literacy 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ   

โครงการการวางแนว
ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

หลักสูตรการเขียน
ผลงานเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งของ
บุคลากรสาย
สนับสนุน รุน่ที่ 2 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 หัวข้อ 
ทักษะความเข้าใจ
และการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

4 นางสาวจุฑามาศ ปานสง    การวจิัยเบ้ืองตน้ การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 

การวจิัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการ
สอน 

โครงการสัมมนาเพื่อ
พัฒนางานด้าน
การเงินและพัสดุของ
มหาวิทยาลัย 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 

โครงการการวางแนว
ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

5 นายธนากร  ค าทอง   โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ  

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 
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ทะเบียน  9 มทร  
  

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 
1 ว่าที่รอ้ยตรีหญิง 

สุธัญญารัตน ์  กุยสุวรรณ 
  
  
  

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล  
  
  

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 

การอบรมเชิง
ปฏิบัติการการ
บริการความเสี่ยง 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 

2 นางสาวปราณ ี สิงห์ทรา  โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 หัวข้อ 
แผนพัฒนาร,ัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศ
ไทย พศ 2560-2564 
 

การบริหาร
กระบวนการสร้าง
นวัตกรรมใน
หน่วยงาน 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

การใช้ Microsoft 
Excel เพื่อการ
บริหารข้อมูล 
หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 

3 นางนวนิดา  สิงห์พรม   การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 หัวข้อ 
แผนพัฒนาร,ัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2560-
2564 

การบริหาร
กระบวนการสร้าง
นวัตกรรมใน
หน่วยงาน 
หลกัสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ8หห 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้ 
Microsoft  Word 

ศูนย์พัฒนาการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัต ิ
1 นางสาวรชัน ู นุ้ยบรรพต 

 
หลักสูตรการเตรียม
เข้าสู่ต าแหน่งของ
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

 การพฒันา
นวัตกรรมในการ
ท างาน หัวข้อ การ
สร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 

โครงการการวางแนว
ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
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2 นางสาวณฐัวดี โชคชัยวุฒกิุล 
  

  โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

การใช้ Microsoft 
Excel เพื่อการ
บริหารข้อมูล 

โครงการการวางแนว
ทางการเขียนผลงาน
เพื่อเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ของ
บุคลากร  ส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

หลักสูตรการพฒันา
เทคนิคการจัดเก็บ
เอกสารยุค IT  (BIG 
DATA) 
หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 
การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 
การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 หัวข้อ 
หลักสูตรการพฒันา
เทคนิคการจัดเก็บ
เอกสารยุค IT  
(DATA 
Visualization) 

ศูนย์บริการการศึกษา 
1 นางสาววรียา  แววด า   หลักสูตรการพฒันา

เทคนิคการจัดเก็บ
เอกสารยุค IT   
หัวข้อ BIG DATA 

 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลิศ 
การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1  หัวข้อ 
Excel Speed 
Word 
การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

2 นายชิษณุพงศ์  แย้มนุ่น  โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ " การ
พัฒนาเครือขา่ย
ส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงาน
ทะเบียน  9 มทร 

การพัฒนานวัตกรรม
ในการท างาน หัวขอ้ 
การสร้างความเข้าใจ
กรอบธรรมาภิบาล
ข้อมูล 

การสร้างอนิโฟกราฟิ
คอย่างมืออาชีพ 

หลักสูตรเทคนิคการ
ให้บริการสู่ความเป็น
เลศิ 
การพัฒนาทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ Cloud 
Computting และ
เทคโนโลยี 
Virtualization 
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  สรุปไตรมาส 1 สรุปไตรมาส 2 สรุปไตรมาส 3 สรุปไตรมาส 4 

รวมบุคลากรทั้งหมด 45  ราย 45  ราย 45  ราย 45  ราย 

ได้รับการอบรมพัฒนาวิชาชีพ 11 ราย 37  ราย 45  ราย 39  ราย 

คิดเป็นร้อยละ 24.44 82.22 100 86.67 

ไม่ได้รับการอบรมพัฒนาวิชาชีพ 34 ราย 8  ราย -  ราย 6 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 75.56 17.78 - 13.33 
 

ผลสรุปการฝึกอบรมทั้งโครงการที่ส่งบุคลากรไปอบรมกับหน่วยงานภายนอกและหน่วยงานภายใน  
ประจ าปีงบประมาณ 2563 
ส านักส่งเสริมชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ล าดับ ชื่อ-สกุล 
ไตรมาสท่ี 1 
ได้รับการ
อบรม/คร้ัง 

ไตรมาสท่ี 2 
ได้รับการ
อบรม/คร้ัง 

ไตรมาสท่ี 3 
ได้รับการ
อบรม/คร้ัง 

ไตรมาสท่ี 4 
ได้รับการ
อบรม/คร้ัง 

ได้รับการ
อบรม 
ครั้ง/ปี 

ส านักงานผู้อ านวยการ     
 

1 นางอัญชลี  ตั้งจิตนบ  1 4  5 
2 นางล าพึง  อาษาพร  2 3 3 8 
3 นางสาวสาลี  คงนคร  3 2 4 9 
4 นางสุกัญญา กระต่ายแก้ว 1 1 4 1 7 
5 นางสาวรวมพร  เกตุขาว 1 1 2 2 6 
6 นางสาวนิศรา  ภูมิสอาด 1 1 1 4 7 
7 นางสาวทราย  สุดเรี่ยวแรง  1 3  4 
8 นางสาวกิตติญา  โรจน์จันทร์เจริญ  1 4 2 7 
9 นายสราวุธ  ตันเจริญ  1 3 1 5 
10 นางสาวพรรษชล  สุขขวัญ  1 4 1 6 
11 นางสลักจิตร ภูคะฮาต  1 3  4 
12 นายเกษม วิสิทธิเขต   2  2 
13 นายสุชิน  กบเผือก  1 2  3 
ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ     

 
1 นางสมจิตร์ สุวรักษ์  1 1 2 4 
2 นางสาวจิตราภรณ์ โชติช่วง  1 1 5 7 
3 นางณิชาภัทธ  นุ่มสุข  2 2 4 8 
4 นางสาวจีรนันท์  สุขานนท ์   3 3 6 
ฝ่ายทะเบียนการศึกษา      
1 นางเขมจิรา  เกราะแก้ว 1 3 3 2 9 
2 นางสาวภัทรา  ฉิมอ่ า  1 2 2 5 
3 นางสาวพูนทรัพย์  อุค าพันธ ์ 1  2 4 7 
4 นางสาวชลธิชา  บูร์รัชฏะ  1 3 1 5 
5 นางสาวกฤษณา ป้อมแก้ว   3 2 5 
ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา     
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1 นางพัชรภร  พงษ์อยู่  1 2 3 6 
2 นางสาวสุภาพร อุไกรหงษา  1 2 3 6 
3 นางโสภา  แพเสือ  1 3 3 7 
4 นางสาวกรวิกา  ประดิษฐธรรม   4 4 8 
5 นางสาวพนอจิต  ทองอยู ่  2 2 3 7 
6 นางสาวเฉลิมศรี  แก้วนาค  2 2 3 7 
ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล     

 
1 นางสาวศศิมา  ประเสริฐกรรณ์  1 4 2 7 
2 นายพรเทพ  คงไชย 1 2 2 2 7 
3 นางสาวกอบนาค  จริตวงษ์ 2 1 3 2 8 
4 นางสาวนิตยา น าประดิษฐ 1 2 3 3 9 
5 นายศุภวิทย์  ชูผล  1 3 1 5 
ฝ่ายหลักสูตร     

 
1 นางสาววารุณี  กี่เอี่ยน  2 1 3 6 
2 นางสาวสุภัทรา  ประดิษฐ์คุ้ม 2 2 4 3 11 
3 นางสาวแสงแข  ทรงเลิศ 2 1 4 2 9 
4 นางสาวจุฑามาศ ปานสง   4 3 7 
5 นายธนากร  ค าทอง  1 2 1 4 
ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา     

 
1 ว่าท่ีร้อยตรีหญิงสุธัญญารัตน์   กุยสุวรรณ  2 1 2 5 
2 นางสาวปราณี  สิงห์ทรา  1 2 3 6 
3 นางนวินดา  สิงห์พรม   2 3 5 
ศูนย์พัฒนาการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
1 นางสาวรัชนู  นุ้ยบรรพต 1 1 1 2 5 
2 นางสาวณัฐวดี โชคชัยวุฒิกุล  1 5 1 7 
ศูนย์บริการการศึกษา     

 
1 นางสาววีรยา  แววด า   4  4 
2 นายชิษณุพงศ์  แย้มนุ่น  1 1 3 5 
 (ไม่นับรวมข้าราชการสายวิชาการ) 
 (รายการหลักฐาน สวท. 3.3.1) 
ผลที่ได้จากการส่งบุคลากรไปอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์/สมรรถนะวิชาชีพ ที่เกี่ยวข้อง
กับการท างาน สามารถน ามาปรับใช้กับการปฏิบัติงานได้ ยกตัวอย่าง เช่น 
นางสาวพรรษชล  สุขขวัญ  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ธุรการ  ได้เข้าอบรมเกี่ ยวกับหลักสูตร การพัฒนา
ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวข้อ Excel Speed Word ผลที่ได้จากการอบรมท าให้มี
การพัฒนาในด้านการใช้โปรแกรม Excel ได้ดีขึ้น สามารถก าหนด Auto number การก าหนด
คอลัมภ์ และแถวการสร้างตารางไขว้ การคัดแยกข้อมูล การสร้างกราฟ  การจัดการข้อมูล โดยใช้ 
Pivot table การใช้ค าสั่ง IF และการประยุกต์ใช้งานโปรแกรมในการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระเบียบ 
สามารถสืบค้นได้ง่าย  
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  4. มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
อย่างเป็นระบบและครอบคลุมทั้งองค์กร โดยการจัดท าแบบประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ 
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ซึ่งมีการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องในช่วงเดือนกันยายนของปีงบประมาณ เพ่ือน าผลน าผลการประเมินมา
วิเคราะห์  เพ่ือจัดสวัสดิการให้กับบุคลากร  ค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากัน  4.31 คิดเป็นร้อยละ 86.13 
โดยในการตอบแบบประเมินผู้ประเมินไม่มีข้อเสนอแนะใดๆ  
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ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และไม่ลืมที่จะสร้าง
แรงจูงใจให้กับบุคลากรของส านักฯ จึงจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ดังนี้ 
 จัดท าบุญอาคารเนื่องในโอกาสวันขึ้นปีใหม่ เพื่อเป็นการสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากร และ 
ในปีงบประมาณ 2563  ได้จัดขึ้นในวันที่  20  ธันวาคม  2562  ณ ห้องโถงหน้าห้องส านักงาน
ผู้อ านวยการชั้น 2  อาคารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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 จัดกิจกรรมเลี้ยงสังสรรค์ปีใหม่ จัดอาหาร เครื่องดื่ม ของขวัญ และรางวัลพิเศษจาก
ผู้บริหาร และกิจกรรมสนุก ๆ ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างมีความสุขและประทับใจ 
อันเป็นขวัญก าลังใจแก่บุคลากร วันที่  20  ธันวาคม  2562  ณ ห้องประชุมบัวชมพูชั้น 3 อาคาร
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
 มีการสนับสนุนเงินช่วยเหลือบุคลากรภายในหน่วยงาน กรณีที่ บุคลากรในหน่วยงาน
เจ็บป่วย หรือมีบุคคลในครอบครัว (บิดามารดา) เสียชีวิต  
 ผู้บริหารและบุคลากรร่วมแสดงความยินดีการจัดงานเกษียณอายุราชการให้กับผู้เกษียณใน
ปีงบประมาณ 2563 

 
 วางนโยบายและมาตรการป้องกันเกี่ยวกับการแพร่เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือสร้างความ
มั่นใจ และความปลอดภัยของบุคลากรในส านักฯ ดังนี้  
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- จัดหาเจลล้างมือไว้บริการ ตามจุดสัมผัสความเสี่ยงต่าง ๆ เช่น จุดลงนามปฏิบัติราชการ ห้อง 
RMUTT Student Service Center  ห้องปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกห้อง  
- จัดหาเครื่องวัดอุณภูมิเพ่ือคัดกรองผู้มาปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการ 
- ปิดประตูอาคาร ทางเดินส่วนที่ไม่จ าเป็น ให้มีการเข้าออกทางเดียวเพ่ือให้การควบคุมคัดกรองผู้
มาใช้บริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
- ติดบาร์โค้ดไทยชนะ ให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการได้แสกน มีการสรุปผู้มาเข้าใช้  
  บริการที่ส านักฯต่อผู้บริหารทุกวัน 
- ขอความอนุเคราะห์ให้กองอาคารสถานที่มาฉีดพ่นฆ่าเชื้อไวรัสโคโรนา ทุก ๆ เดือน  เพ่ือสร้าง
ความมัน่ใจ และความปลอดภัยของบุคลากรในส านักฯ 

 
 การร่วมแสดงความยินดีกับผู้ได้รับเลือกเป็นข้าราชการดีเด่นของมหาวิทยาลัย และลูกจ้าง
ชั่วคราวดีเด่นของหน่วยงาน 
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 ในปีงบประมาณ 2563 ได้มีการจัดหาวัสดุส านักงานให้บุคลากรของส านักส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ได้ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ  มีการจัดซึ้อครุภัณฑ์เครื่องพิมพ์
เลเซอร์ จ านวน 3 เครื่องทดแทนของเก่า เพ่ือใช้ในการอ านวยความสะดวกในการออกเอกสาร
ส าคัญทางการศึกษา ซ่อมแซมห้องประชุมบัวชมพูและปรับเปลี่ยนระบบไมโครโฟนในห้องประชุม
เป็นระบบดิจิตอล 1 ระบบ  เพื่อรองรับการจัดประชุมออนไลน์ซ่อมแซมห้องส านักงานชั้น 3 ที่เป็น
ห้องเก็บของให้เป็นห้องส านักงานเพ่ือให้ฝ่ายมาตรฐานการศึกษาได้อยู่ประจ าเพื่อปฏิบัติหน้าที่อย่าง
เป็นสัดส่วน  ปรับภูมิทัศน์พ้ืนที่โดยรอบอาคาร 

 
 จัดกระเช้าผลไม้เยี่ยมบุคลากรของส านักฯ ที่ป่วยไม่สบาย เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจ 

 

 
 มีระบบกล้องวงจรปิด  เพ่ือควบคุมความปลอดภัยของบุคลากร และทรัพย์สินภายใน
อาคาร 
 จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานให้แก่บุคลากรในหน่วยงานและผู้มารับบริการที่
หน่วยงาน เช่น  มีที่นั่งพักผ่อน หรือใช้ท ากิจกรรมในช่วงกลางวัน  
 
(รายการหลักฐาน สวท.3.4.1-3.4.4)  
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  5. มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมต่อการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
ผลการด าเนินงาน 
        ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด 
หลักเกณฑ์ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด (รายการหลักฐาน สวท. 3.5.1) 
    มีการแต่งตั้งคณะท างานยกร่างแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงาน
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด โดยมีหน้าที่ 
- ยกร่างแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน  
และทบทวนเพ่ือให้เกิดความถูกต้อง  ครบถ้วน  เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยฯ  ก าหนด  
- เสนอยกร่างแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรต่อคณะกรรมการประจ าส านัก 
- จัดท าประชาพิจารณ์แบบประเมินที่ผ่านการพิจารณาโดยคณะกรรมการประจ าส านัก             
(รายการหลักฐาน สวท. 3.5.2) 
         มีการแต่งตั้งคณะท างานการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัยของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยมีหน้าที่  
- ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานการประเมิน   
- แจกแบบประเมินให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน   
- รวบรวมผลการประเมินและสรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยฯ ก าหนด 
- รายงานสรุปผลการประเมินต่อคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
(รายการหลักฐาน สวท. 3.5.3) 
   มีค าสั่งมอบอ านาจให้ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยและเจ้าหน้าที่ส านักส่งเสริม 
วิชาการและงานทะเบียนประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 
เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการเป็นแบบ 360 องศา คือ การประเมินโดยผู้บังคับบัญชา 
และการประเมินโดยเพ่ือนร่วมงาน (รายการหลักฐาน สวท. 3.5.4)   
   มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน เพ่ือให้การพิจารณาผลการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการ
และพนักงานมหาวิทยาลัย มีมาตรฐาน  สนับสนุนความโปร่งใส  เป็นธรรม ตรวจสอบได้  และ
เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการและการเลื่ อนขั้น เงินเดือนของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา โดยมีหน้าที่ 
- พิจารณาผลการประเมินตามที่คณะท างานการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการและ 
พนักงานมหาวิทยาลัยของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนรายงาน 
- รายงานสรุปผลการประเมินตามมติคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติ
ราชการต่อผู้รับการประเมินตามแบบที่มหาวิทยาลัยฯ ก าหนด  
- ด าเนินการแจ้งผลการประเมินตามมติคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานต่อมหาวิทยาลัยฯ ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยฯ ก าหนด 
(รายการหลักฐาน สวท. 3.5.5)  
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        เมื่อสิ้นสุดการประเมินผู้รับการประเมินมีการลงนามรับทราบผลการประเมินทุกครั้ง 
(รายการหลักฐาน สวท. 3.5.6) 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิของ
คณะกรรมการ 

5 ข้อ 5 ข้อ  บรรลุ 
 ไม่บรรลุ 

5 ข้อ   

 
ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

สวท. 3.1.1 แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDPLAN) ประจ าปี 2563-2565  
สวท. 3.1.2 แบบสรุปผลการประเมินตามสมรรถนะ 

สวท. 3.1.3 แบบส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2563 

สวท. 3.1.4 แบบวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ประจ าปี 2562-2565 
สวท. 3.1.5 โครงสร้างบริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและบัญชีรายละเอียดจ านวนต าแหน่ง

ตามกรอบอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สวท. 3.1.6 หน้าที่ของต าแหน่งและคุณสมบัติของต าแหน่ง (JD/JS) 
สวท. 3.1.7 - ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 60/2561 เรื่อง มอบหมายให้

ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว 
ปฏิบัติหน้าที่ ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2561 
- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 2/2563 เรื่อง มอบอ านาจและ
มอบหมายให้ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้าง
ชั่วคราว ปฏิบัติหน้าที่ ลงวันที่ 2 มกราคม 2563 

สวท. 3.2.1 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท 3.1.3 แบบส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของ
บุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2563 

สวท. 3.2.2 ข้อมูลการเข้ารับการฝึกอบรม /ดูงาน ประจ าปีงบประมาณ 2563 ไตรมาสที่ 1-4 
สวท. 3.2.3 

 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ครั้งที่ 1/2563 วันจันทร์ที่  11 มกราคม  2563  ระเบียบวาระที่ 4 ข้อ 4.11  เรื่อง การ
รายงานสรุปผลจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือมุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ท างาน ตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ไตรมาสที่ 1 (1 ตุลาคม 2562 – 31 ธันวาคม 
2562)  
- รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ครั้งที่  7/2563 วันจันทร์ที่ 13 กรกฎาคม 2563  ระเบียบวาระที่ 4 ข้อ 4.10 เรื่อง การ
รายงานสรุปผลจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือมุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ท างาน ตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ไตรมาสที่ 2 (1 มกราคม 2563-31 มีนาคม 2563)  
และ ไตรมาสที่ 3 (1 เมษายน 2563 – 30 มิถุนายน 2563)  
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หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ครั้งที่  10/2563 จันทร์ที่ 19 ตุลาคม 2563  ระเบียบวาระที่ 4. ข้อ 4.15 เรื่อง การรายงาน
สรุปผลจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเพ่ือมุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 
ตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  ไตรมาสที่ 4 (1 กรกฎาคม 2563 – 30 กันยายน 2563) 

สวท. 3.2.4 รายงานผลการด าเนินโครงการวางแนวทางการเขียนผลงานเพ่ือเตรียมเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
ของบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

สวท. 3.3.1 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท  .3.2.2   ข้อมูลการเข้ารับการฝึกอบรม   ดูงาน / ประจ าปี
งบประมาณ 2562 ไตรมาสที่ 1-4 

สวท. 3.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจ  ในการปฏิบัติงาน  
ประจ าปีงบประมาณ 2563 

สวท. 3.4.2 ภาพถ่ายสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือให้บริการแก่บุคลากรและผู้รับบริการ 
สวท. 3.4.3 หนังสือส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 433/2563 ลงวันที่ 24 มีนาคม 2563 

เรื่อง รายการการขออนุมัติจัดซื้อน้ าดื่ม ด้วยเงินงบประมาณ ประจ าปี 2563 หมวดค่าวัสดุ 
สวท. 3.4.4 ประมาณการการจัดหาวัสดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สวท. 3.5.1 ตัวอย่างแบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของข้าราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และแบบข้อตกลงการประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สวท. 3.5.2 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 15/2562 แต่งตั้งคณะท างานยกร่างแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานะทเบียน  ลงวันที่ 14 
พฤษภาคม 2562 

สวท. 3.5.3 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ที่ 46/2561 แต่งตั้ งคณะท างานการประเมิน
การปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ลงวันที่ 4 กันยายน 2561 

สวท. 3.5.4 - ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 4/2563 มอบอ านาจให้ข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัยและเจ้าหน้าที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานาทะเบียน ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย ลงวันที่ 13 มีนาคม 2563 
- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 31/2563 มอบอ านาจให้ข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัยและเจ้าหน้าที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานาทะเบียน ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย ลงวันที่ 31 สิงหาคม 2563 

สวท. 3.5.5 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 45/2561  เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการ
กลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการ  ลงวันที่ 3 กันยายน 2561 

สวท. 3.5.6 ตัวอย่างแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
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ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 3 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 3 

 
 
 
 
  

จุดเด่น 
- ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการท างานที่เป็นระบบ  มีกระบวนการและบรรทัดฐานชัดเจน 
เน้นการท างานเป็นทีมและมีความสามัคคีในการท างานร่วมกัน   
- มีการประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการแบบ 360 องศา 
- มีกระบวนการจัดสวัสดิการที่บุคลากรพึงพอใจ 
- บุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
 ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยคือผู้บริหารของหน่วยงาน หากผู้ บริหารมี
ศักยภาพในการบริหารจัดการภายในองค์กร เป็นผู้น าที่ดี มีธรรมาภิบาล ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการ มีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากร จะส่งผลให้การ
บริหารงานภายในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 

นิยามศัพท ์:  
 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้อ านวยการของหน่วยงานสนับสนุนนั้นๆ 

 ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารงานที่ดี10 ประการคือ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ 
หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ หลักนิติ
ธรรม หลักความเสมอภาค และหลักมุ่งฉันทามติ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. ผู้บริหารมีศักยภาพในการบริหารจัดการภายในองค์กรส่งผลให้การด าเนินงานสามารถบรรลุ     
ตามเป้าหมาย Objective and Key Results (OKRs) อย่างน้อยร้อยละ 80 ของผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ (KR) ตาม
แผนยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 2. ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 
 3. มีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และก าหนดแนวทางการ
พัฒนาหน่วยงาน 
 4. มีการมอบหมายอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับบุคคลที่เหมาะสมและเป็นไปอย่างถูกต้อง 
 5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและบุคลากรซึ่ง
ส่งผลให้ผลการประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโดยประเมินจากบุคลากรภายใน
หน่วยงานทั้งหมด ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
  

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 

 

องค์ประกอบที่ 4 : การบริหารงานภายในองค์กร 
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. ผู้บริหารมีศักยภาพในการบริหารจัดการภายในองค์กรส่งผลให้การด าเนินงานสามารถบรรลุ

ตามแผนร้อยละ 80 ของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ผลการด าเนินงาน 
          ผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้ความส าคัญกับการพัฒนางานให้
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม มีการวางแผนการด าเนินงานไว้ในแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ 2563 ไว้อย่างชัดเจน ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน และให้
ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านัก มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบตามภารกิจ 
และมีการติดตามความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง  
            โดยการบริหารจัดการเป็นไปตามสายงานโครงสร้างการบริหารของหน่วยงานโดยแยก
เป็นกลุ่มงานและฝ่ายต่าง ๆ อย่างชัดเจน (รายการหลักฐาน สวท. 4.1.1)   
           ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี งบประมาณ 2563 ผู้บริหารได้มีการ
วิเคราะห์ก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 3 ปี และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2563  โดยให้เชื่อมโยงพันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  โดยมีผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2563 ดังนี้ 
 

รายการ 
จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

 

จ านวนตัว
บ่งชี้ที่บรรลุ
ค่าเป้าหมาย 

ร้อยละของตัว
บ่งชี้ที่บรรลุค่า

เป้าหมาย 

จ านวนตัวบ่งชี้ที่
ไม่บรรลุค่า
เป้าหมาย 

ร้อยละของตัว
บ่งชี้ที่ไม่บรรลุ
ค่าเป้าหมาย 

ผลสัมฤทธิ์
ที่ส าคัญ 
(KEY 
Results-
KR)   

14 13 92.86 1 7.14 

ตัวช้ีวัดกล
ยุทธ์ 
จ านวน 
(Strategy)  
KPI 

23 21 91.30 2 8.70 

 

  (รายการหลักฐาน สวท. 4.1.2)   
  2. ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายให้กับบุคลากร

ในหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง  
ผลการด าเนินงาน 

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามค าสั่งสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ที่ 3/2561 เรื่อง แต่งตั้งผู้อ านวยการส านัก  ลงวันที่ 31 มกราคม 2561 (รายการ
หลักฐาน สวท. 4.2.1)   
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มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อใช้ในการก ากับติดตามผลการด าเนินงานโดยมีค าสั่ง
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 2/2563 เรื่อง มอบอ านาจและมอบหมายให้
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว ปฏิบัติ
หน้าที่ ลงวันที่ 2 มกราคม 2563 (รายการหลักฐาน สวท. 4.2.2)    
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามภารกิจที่
มอบหมายภายใต้การก ากับดูแลของรองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ หัวหน้าส านักงานผู้
อ านวย และหัวหน้าฝ่าย อย่างสม่ าเสมอ โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ 
1. ผ่านที่ประชุมกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ทุกเดือน โดยใน
ปีงบประมาณ 2563  มีการจัดประชุมก ากับติดตาม จ านวน 12 ครั้งหรือทุกเดือน ในที่ประชุม
จะมอบมีการติดตามความคืบหน้าของแต่ละฝ่าย ทุกครั้งที่มีการประชุมต้องมีการรายงานผล
ตามภารกิจ ให้ที่ประชุมทราบและพิจารณา เพ่ือประเมินผลการด าเนินงาน และแก้ไขปัญหาที่
จะเกิดขึ้นได้ทันท่วงที  

1 

 
2. ผ่านช่องทาง LINE APPICATION ภายใต้กลุ่ม OREG CEO อันเป็นการติดตามการ
มอบหมายเชิงรุก เพ่ือให้การด าเนินการในด้านต่าง ๆ ไม่เกิดการติดขัดตกค้างเป็นระยะ
เวลานาน 
3. ผ่านการประชุมนอกรอบกรณีเร่งด่วนที่ห้องผู้อ านวยการ  
 
ในส่วนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ มีการรายงานผลและติดตามผลการด าเนินงานอย่าง
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ต่อเนื่อง เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผน ดังนี้ 
- การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 7/2563 
วันที่ 13 กรกฎาคม 2563  ระเบียบวาระท่ี 5.3   เรื่องรายงานผลการด าเนินงานและติดตามผล
ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2563  
- การประชุมคณะกรรมการบริหารงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 8/2563  
วันจันทร์ที่ 10 สิงหาคม  2563 ระเบียบวาระที่ 5.9  เรื่องรายงานผลการด าเนินงานและ
ติดตามผลตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2563 ไตรมาสที่ 3   
(รายการหลักฐาน สวท. 4.2.3 รายการหลักฐาน สวท. 1.5.1, 1.5.2 ใช้รายงานเดียวกับ
องค์ประกอบที่ 1)  

  3. มีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และก าหนดแนว
ทางการพัฒนาหน่วยงาน  
ผลการด าเนินงาน 
         ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการสนับสนุนให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความ
เหมาะสม (รายการหลักฐาน สวท. 4.3.1)   
         1.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ ภายในหน่วยงาน  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรของ
หน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการและคณะท างาน ได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะ
เป็นทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะของการคิด การตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงาน และร่วม
รับผิดชอบ เพื่อพัฒนางานที่ปฏิบัติให้มีคุณภาพสูงสุด เช่น  
- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 3/2562 เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการ
การประกันคุณภาพภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (Self Assessment Report 
: SAR) ลงวันที่ 8 มกราคม 2562 
- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 8/2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ และคณะกรรมการก าหนดราคากลาง ลงวันที่ 
7 พฤษภาคม 2563 
- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 12/2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ 
ซี้อหรือจ้างโดยวิธีคัดเลือก และคณะกรรมการตรวจนับพัสดุส าหรับการจ้างท าปกผ้าไหม
ปริญญาบัตร จ านวน 6,500 ปก โดยวิธีคัดเลือก ลงวันที่ 9 มิถุนายน 2563 
- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 24/2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานการ
จัดการความรู้ (KM) ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ลงวันที่ 29 สิงหาคม 2563 
2. สวท. มีส่วนความรับผิดชอบด้านการตรวจสอบสถานะการศึกษาของนักศึกษาให้เป็นไปตาม
เกณฑ์การส าเร็จการศึกษา พร้อมจัดท าและเสนอรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาของทุกหลักสูตรของ
แต่ละคณะต่อที่ประชุมของสภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการ คณะกรรมการบริหารวิชาการและ
งานวิจัยในทุกภาคการศึกษา ตามรอบปฏิทินการศึกษา โดยทั้งนี้ได้ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย
ของมหาวิทยาลัย โดยปีการศึกษา 2563 ได้มกีารท าการสรุปจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา ย้อนหลัง 
3 ปีตั้งแต่ปีการศึกษา 2560-2563  
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%

จ ำนวน 

น.ศ. 

ท้ังหมด

จ ำนวน 

น.ศ. พ้น

สภำพ

%

ศิลปศำสตร์ 2,080 85 4.09 1,912 81 4.24 1,682 81 4.82 1,561 59 3.78

ครุศำสตร์อุตสำหกรรม 2,218 115 5.18 2,568 198 7.71 2,467 197 7.99 2,262 119 5.26

เทคโนโลยกีำรเกษตร 1,414 73 5.16 1,627 107 6.58 1,655 117 7.07 1,776 118 6.64

วศิวกรรมศำสตร์ 5,633 297 5.27 5,554 311 5.60 5,173 381 7.37 4,999 330 6.60

บริหำรธรุกิจ 6,411 191 2.98 6,562 267 4.07 6,231 350 5.62 5,791 230 3.97

เทคโนโลยคีหกรรมศำสตร์ 1,573 53 3.37 1,721 50 2.91 1,517 79 5.21 1,512 54 3.57

ศิลปกรรมศำสตร์ 1,480 82 5.54 1,633 94 5.76 1,645 87 5.29 1,645 96 5.84

เทคโนโลยส่ืีอสำรมวลชน 1,990 97 4.87 2,249 82 3.65 2,227 102 4.58 2,129 112 5.26

วทิยำศำสตร์และเทคโนโลยี 1,284 63 4.91 1,455 74 5.09 1,508 96 6.37 1,505 66 4.39

สถำปตัยกรรมศำสตร์ 736 24 3.26 734 16 2.18 698 35 5.01 695 23 3.31

กำรแพทยแ์ผนไทย 363 13 3.58 401 28 6.98 389 21 5.40 390 15 3.85

พยำบำลศำสตร์ 142 2 1.41 76 10 13.16 0 0 0.00 0 0 0.00

รวม 25,324 1,095 4.32 26,492 1,318 4.98 25,192 1,546 6.14 24,265 1,222 5.04

น ำเสนอข้อมลูโดย ส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบยีน

ณ วนัท่ี 30 กรกฎำคม 2563

ตารางเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละนักศึกษาที่พ้นสภาพปีการศึกษา 2562

คณะ/วิทยาลัย

2562 2561 2560 2559
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 (รายการหลักฐาน สวท. 4.3.2)   
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  4. มีการมอบหมายอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับบุคคลที่เหมาะสมและเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง  
ผลการด าเนินงาน 
       ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการแต่งตั้งรองผู้อ านวยการ ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ (รายการหลักฐาน สวท. 4.4.1)  
       มีค าสั่งมอบอ านาจให้รองผู้อ านวยการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต  การ
อนุมัติ  การลงนามในหนังสือหรือเอกสารการปฏิบัติราชการหรือการด าเนินการอ่ืนใดไว้อย่าง
ชัดเจน ตามค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 53/2561 เรื่อง  มอบอ านาจให้รอง
ผู้อ านวยการปฏิบัติราชการ ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2561  ดังนี้ 
               1. นางอัญชลี  ตั้งจิตนบ    
  1.1 มอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน 

1.1.1 การก ากับดูแลการด าเนินงานในภาระงานของกลุ่ม
ทะเบียนและประมวลผล ได้แก่ ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 
และกลุ่มส่งเสริมวิชาการ ได้แก่ ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 

1.1.2 การประสานงาน  งานจัดการเพ่ือเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐาน
ทางวิชาการของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

1.1.3 การจัดท าแผนงาน โครงการด้านวิชาการใหม่ๆ ให้
สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายที่หน่วยงานก าหนด 

1.1.4 
 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  

1.1.5 ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องในกรณีที่ผู้อ านวยการได้
เห็นชอบ  และหรือได้สั่งการในเรื่องดังกล่าวไว้แล้ว 

                      1.2 มอบหมายให้พิจารณาและหรือรายงานผลเสนอผู้อ านวยการ 
1.2.1 การพัฒนางานด้านงานทะเบียน และการพัฒนาระบบงาน

ทะเบียน 
1.2.2 การพัฒนางานมาตรฐานการศึกษา   
1.2.3 การวิเคราะห์งบประมาณ แผนงาน และโครงการ 
1.2.4 งานอ่ืนๆ ที่ผู้อ านวยการมอบหมาย 

                 2. นายพัฒณ์รพี  สุนันทพจน์ 
  2.1 มอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน 

2.1.1 การก ากับดูแลการด าเนินงานในภาระงานของกลุ่มทะเบียน
และประมวลผล ได้แก่  ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียน
ประวัติ และฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล   

2.1.2 การจัดท าแผนงาน โครงการด้านวิชาการใหม่ๆ ให้
สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายที่หน่วยงานก าหนด 

2.1.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน 
2.1.4  การจัดท าข้อมูล ข่าวสาร/ประชาสัมพันธ์ ของหน่วยงาน 
2.1.5 การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

หน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2.1.6 ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องในกรณีที่ผู้อ านวยการได้

เห็นชอบ  และหรือได้สั่งการในเรื่องดังกล่าวไว้แล้ว 
            2.2 มอบหมายให้พิจารณาและหรือรายงานผลเสนอผู้อ านวยการ 
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2.2.1 การพัฒนางานด้านงานรับสมัคร 
2.2.2 การด าเนินการสถิติข้อมูล  ข่าวสาร  และสื่อต่างๆ ด้าน

สารสนเทศ 
2.2.3 การวิเคราะห์งบประมาณ แผนงาน และโครงการ 
2.2.4 พัฒนางานด้านประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
2.2.5 งานอ่ืนๆ ที่ผู้อ านวยการมอบหมาย 

              3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระพี  กาญจนะ    
  3.1 มอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน 

3.1.1 การก ากับดูแลการด าเนินงานในภาระงานกลุ่มทะเบียน
และประมวลผล ได้แก่  ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผล
การศึกษา  และกลุ่มส่งเสริมวิชาการ ได้แก่ ฝ่ายหลักสูตร   

3.1.2 การจัดท าแผนงาน โครงการด้านวิชาการใหม่ๆ ให้
สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายที่หน่วยงานก าหนด 

3.1.3  การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรเพ่ือประกอบการ
วางแผนและการบริหาร 

3.1.4 ง านประกั นคุณภ าพการศึ กษาตามตั ว ชี้ วั ด ขอ ง
มหาวิทยาลัยในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

3.1.5 การจัดท าแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของหน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย 

3.1.6 การพัฒนา การด าเนินงาน การติดตาม  การตรวจสอบ 
และทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

3.1.7 ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องในกรณีที่ผู้อ านวยการได้
เห็นชอบ  และหรือได้สั่งการในเรื่องดังกล่าวไว้แล้ว 

            3.2 มอบหมายให้พิจารณาและหรือรายงานผลเสนอผู้อ านวยการ 
3.2.1 การพัฒนางานด้านงานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  
3.2.2 การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
3.2.3 การวิเคราะห์งบประมาณ แผนงาน และโครงการ 
3.2.4 งานอ่ืนๆ ที่ผู้อ านวยการมอบหมาย 

 (รายการหลักฐาน สวท. 4.4.2) 
          มีการกระจายอ านาจให้ หัวหน้าฝ่าย ได้มีอ านาจในการตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาตามภาระ
งานที่รับผิดชอบในเบื้องต้น (รายการหลักฐาน สวท. 4.4.3) 
          มีการมอบหมายให้ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยปฏิบัติหน้าที่รองหัวหน้าฝ่าย
เพ่ือให้การบริหารจัดการและการด าเนินกิจการของแต่ละฝ่ายเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ในกรณีท่ี
หัวหน้าฝ่ายติดภารกิจทางราชการ  (รายการหลักฐาน สวท. 4.4.4) 

  5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและบุคลากร
ซึ่งส่งผลให้ผลการประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโดยประเมินจาก
บุคลากรภายในหน่วยงาน ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
ผลการด าเนินงาน 
       ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
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และให้ความส าคัญในด้านคุณธรรมและจริยธรรม ความซื่อสัตย์ สุจริต ตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2552  และเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการด าเนินการของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ส านัก
ส่งเสริมวิการและงานทะเบียน มีการประเมินผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนตามหลักธรรมาภิบาล โดยบุคลากรในหน่วยงาน  จ านวน  49  ราย  เป็นผู้ประเมิน 
ได้ท าการส ารวจเมื่อกันยายน 2563  โดยใช้แบบสอบถาม ผลการประเมินที่ได้มีค่าระดับ
คะแนนเท่ากับ 4.47 จากคะแนนเต็ม 5 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 89 โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

 
 

(1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการติดตามผล  
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
           1. ผ่านที่ประชุมกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ทุกเดือน โดย
ในปีงบประมาณ 2563  มีการจัดประชุมก ากับติดตาม ความคืบหน้าของแต่ละฝ่าย ทุกครั้งที่มี
การประชุมต้องมีการรายงานผลตามภารกิจ ให้ที่ประชุมทราบและพิจารณา เพ่ือประเมินผล
การด าเนินงาน และแก้ไขปัญหาที่จะเกิดข้ึนได้ทันท่วงที  
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1 

 
2. ผ่านช่องทาง LINE APPICATION ภายใต้กลุ่ม OREG CEO อันเป็นการติดตามการ
มอบหมายเชิงรุก เพ่ือให้การด าเนินการในด้านต่าง ๆ ไม่เกิดการติดขัดตกค้างเป็นระยะ
เวลานาน 
3. ผ่านการประชุมนอกรอบกรณีเร่งด่วนที่ห้องผู้อ านวยการ 
4. ผ่านทางโทรศัพท์  
5. ผ่านการพบปะพูดคุยในหน่วยงาน  

(2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีนโยบายในการ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนายุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564  ไปถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ  2563  โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย  มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละตัวชี้วัดไว้อย่างชัดเจน โดยมีรองผู้อ านวยการและหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็น
ผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้ทุกส่วนงานมีส่วนร่วมและมีการถ่ายทอดไปสู่ผู้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี   
เปิดโอกาสให้กับบุคลากรทุกคนได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น รับทราบนโยบายและน าไปถือ
ปฏิบัติ  โดยมีการเชิญบุคลากรของส านักฯ  เข้าร่วมประชุมหารือในประเด็นต่าง ๆ เมื่อมีการ
ด าเนินงานที่กระทบต่อการด าเนินงานในหมู่มาก  อันเป็นการสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรให้สามารถสนองนโยบายของผู้บริหารได้ นอกจากนี้ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนโดยการบริหารของผู้อ านวยการ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการในส่วนงาน
ต่างๆ เพื่อท าหน้าที่ในการพิจารณา ก ากับ ติดตามงาน  ให้เกิดประสิทธิภาพในแต่ละด้าน  เช่น  

 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 3/2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
การประกันคุณภาพภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  (Self Assessment 
Report : SAR)  ลงวันที่ 8 มกราคม 2562 
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 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการ
ความรู้ (KM) ลงวันที่ 18 มีนาคม 2562 
 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์  และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2561 
 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 69/2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน ลงวันที่ 20 พฤจิกายน 2561 
 

โดยกรรมการย่อยแต่ละส่วนงานจะมีการรายงานผลการด าเนินงานในคณะกรรมการประจ า
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เพ่ือให้ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนได้มีการพิจารณา และน าไปใช้ในการบริหารจัดการต่างๆ ได้ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานของผู้บริหารที่เห็นได้ชัดเจน  จากผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี พ.ศ. 2563 ที่ก าหนดตัวบ่งชี้ไว้ซึ่งมีตัวชี้วัดกลยุทธ์ จ านวน (Strategy) 23 KPI  
สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมายจ านวน  21 KPI คิดเป็นร้อยละ  91.30  ผลการด าเนินงาน
ไม่บรรลุเป้าหมายจ านวน  2  KPI  คิดเป็นร้อยละ  8.70  รายละเอียดดังนี้ 
 
 

KPI 
หน่วย 
งาน 
ล าดับที ่

ตัวชี้วัดมุมมอง Balance Scorecard  
(BSC) 

ค่าเป้าหมายการ
ด าเนินงาน  
ประจ าปี 2563 

ผลการประเมิน 

 หน่วยนับ จ านวน 
ผลการ
ด าเนิน 
งาน 

ค่า
คะแนน 
ที่ได้ 

1. ด้านผู้รับบริการ (Customer Perspective) 
1.8.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบส าหรบัการ

ตรวจสอบสถานะนักศึกษาและผู้ส าเร็จ
การศึกษา ส าหรับหน่วยงานภายนอก 

ร้อยละ 83 87.77 5.00 

2.2.1 จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนาเกี่ยวกับ
การให้บริการ 

ร้อยละ 20 100.00 5.00 

2. ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 
1.1.1 ร้อยละของนักศึกษาท่ีเข้าศึกษาตอ่ผ่าน

ระบบโควตา แฟ้มสะสมผลงาน และMOU
ระหว่างสถานศึกษา 

ร้อยละ 50     64.00  5.00 

1.2.1 ร้อยละของหลักสูตรที่พัฒนาใหม่/
หลักสตูรที่ครบรอบการปรับปรุง ที่เป็นไป
ตามแผน  

ร้อยละ 100   100.00  5.00 

1.3.1 จ านวนระบบสารสนเทศท่ีให้ค าปรึกษา
นักศกึษา รายงานและแจ้งเตือนตอ่
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เกี่ยวข้อง ด้าน
ปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการลงทะเบียน
และผลการเรยีนของนักศึกษา  

ระบบ 1 1.00 5.00 
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1.4.1 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการแก้ปัญหาการลงทะเบยีนของ
นักศึกษา วิธีการตรวจสอบโครงสร้าง
หลักสตูรตามสาขาวิชา การขึ้นทะเบียน
แจ้งส าเรจ็การศึกษา และระบบสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ที่
ปรึกษา หัวหน้าภาควิชา รองคณบดีด้าน
วิชาการ และฝา่ยวิชาการของคณะ  
เป็นไปตามเป้าหมาย  

ร้อยละ 80 80.00 5.00 

1.5.1 ร้อยละของรายวิชาที่มีการวัดและ
ประเมินผลเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด  

ร้อยละ 90 87.33 4.73 

1.5.2 จ านวนกิจกรรมที่ให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการ Learn how to 
Learn, Problem Solving, Analysis 
Thinking, Design Thinking, 
Innovative Thinking (CDIO) และ
เทคนิคการสอนเพื่อสร้างสมรรถนะอาชีพ
ตามมาตรฐานสากล  

กิจกรรม 3 3.00 5.00 

1.6.1 ร้อยละของนักศึกษาท่ีมผีลการเรยีนต่ าเข้า
ร่วมกิจกรรมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวทาง/กระบวนการย้ายสาขาวิชา และ
การกลับเข้าเรียนใหม ่  

ร้อยละ 50 30.14 1.02 

1.7.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบ
สารสนเทศส าหรับการตรวจสอบคณุสมบัติ
นักศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษา และการ
แจ้งส าเรจ็การศึกษา   

ร้อยละ 83 85.64 5.00 

1.9.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศส าหรับการสนับสนุนข้อมูลเพื่อ
การบริหารจัดการ การวางแผนด้านงาน
วิชาการและงานทะเบียนท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
นักศึกษา 

ร้อยละ 83 87.25 5.00 

1.10.1 ร้อยละของนักศึกษาท่ีเข้าสอบสมรรถนะ
รายชั้นปีตามที่หลักสตูรก าหนด  

ร้อยละ
ของ
นักศึกษา 

80 100.00 5.00 

1.11.1 พัฒนารายวิชาศึกษาทั่วไปให้รองรบัการ
พัฒนานวัตกรและผู้ประกอบการอิสระ
สร้างสรรค์นวตักรรม  

จ านวน
วิชา 

5 6.00 5.00 

1.12.1 ร้อยละของอาจารย์ที่เข้าร่วมกิจกรรมที่จดั
ให้ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรระยะสัน้ Non 
degree และ Credit Bank  ที่เปน็ไปตาม
เป้าหมายของประเทศ  

ร้อยละ 10 78.00 5.00 
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และการด าเนินงานตามผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ (KEY Results-KR)  จ านวน 14 KR  สามารถ
ด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย จ านวน 13  KR  คิดเป็นร้อยละ 92.86 ไม่บรรลุเป้าหมาย จ านวน 
1  KR  คิดเป็นร้อยละ 7.14  รายละเอียดดังนี้ 

2.6.1 จ านวนแนวปฏิบัติที่ดีจากกระบวนการ
ท างานตามภารกิจของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนท่ีได้รับปรับปรุง/
พัฒนา 

จ านวน 4 5.00 5.00 

2.6.2 ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ มีการ
ปรับปรุง/พัฒนาให้เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลง 

จ านวน 2 8.00 5.00 

3. ด้านการเรียนรู้และเติบโต (Learning & Growth Perspective) 
2.1.1 จ านวนกิจกรรม/โครงการเกีย่วกับการ

พัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จ านวน 2 3.00 5.00 

2.3.1 ร้อยละบคุลากรที่ไดร้ับการอบรมเกี่ยวกับ
การพัฒนานวัตกรรม 

ร้อยละ 60 100.00 5.00 

2.4.1 จ านวนบุคลากรที่ไดร้ับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 

ร้อยละ 80 100.00 5.00 

2.4.2 บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหาร 

ร้อยละ 100 100.00 5.00 

2.7.1 บุคลากรทุกคนของหน่วยงานมีการจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล 

ร้อยละ 100 100.00 5.00 

2.7.2 กิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากรตามแผน
รายบุคคล IDP 

จ านวน 2 2.00 5.00 

4. ด้านการเงิน (Financial Perspective) 
2.5.1 จ านวนครั้งในการตดิตามการเบิกจ่าย

งบประมาณรายจ่ายประจ าป ี
ครั้ง 6      9.00  5.00  

KPI 
หน่วย 
งาน 
ล าดับที ่

ตัวชี้วัดมุมมอง Balance Scorecard  
(BSC) 

ค่าเป้าหมายการ
ด าเนินงาน  
ประจ าปี 2563 

ผลการประเมินไตรมาส 4  
เทียบกับแผนการ
ด าเนินงานประจ าปี  
2563 

 หน่วยนับ 

จ า
นว

น 

ระดับ
ผล 
งาน 

ผลการ
ด าเนิน 
งาน 

ค่า
คะแนน 
ที่ได้ 

1. มุมมองด้านผู้รับบริการ (Customer Perspective) 
1.4 มีการเข้าใช้บริการระบบตรวจสอบสถานะ

นักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา  
ร้อยละ
ของ
จ านวน
ผู้ใช้
ระบบ/

30 4 86.88 5.00 
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ผลการด าเนินงานตามตารางเปรียบเทียบดังนี้ 

หนังสือ
ราชการ 

2.2 ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของหน่วยงาน 

ร้อยละ 85 4 88.27 5.00 

2. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 
1.1 จ านวนนักศึกษาใหม่ต่อแผนรับ ร้อยละ 95 4 98.00 5.00 
1.2 อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาปัจจบุัน ร้อยละ

ของปี
การศึกษา 

95 4 95.00 5.00 

1.3 นักศึกษาท่ีอยู่ในเกณฑ์ส าเรจ็การศึกษา แจ้ง
ส าเรจ็การศึกษาภายในเวลาที่ก าหนด   

ร้อยละ 98 2 96.43 4.22 

1.5 มีระบบสารสนเทศส าหรบัการสนบัสนุน
ข้อมูล เพื่อการบรหิารจดัการ การวางแผน
ด้านงานวิชาการและงานทะเบียนนักศึกษา  

จ านวน
ระบบ 

2 4 2.00 5.00 

1.6 มีการสอบสมรรถนะของนักศึกษาตามที่
หลักสตูรก าหนด (ร้อยละของหลักสูตรทีม่ี
การสอบสมรรถนะ)  

ร้อยละ
ของ
หลักสตูร 

100 4 100.00 5.00 

1.7 มีหลักสูตรใหม่/ปรับปรุงหลักสตูร ที่มีการ
พัฒนาเป็นหลักสูตร Degree Non degree 
และ Credit Bank  ตามเกณฑ์การพัฒนา
หลักสตูร และตอบสนองเป้าหมายของ
ประเทศ 

ร้อยละ
ของ
จ านวน
หลักสตูร 

100 4 100.00 5.00 

2.6 มีการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการท างานให้
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

จ านวน 4 4 13.00 5.00 

3. ด้านการเรียนรู้และเติบโต (Learning & Growth Perspective) 
2.1 บุคลากรไดร้ับการพัฒนาทักษะทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ร้อยละ 60 4 100.00 5.00 

2.3 มีนวัตกรรมการให้บริการทีไ่ด้รบัการพัฒนา/
ปรับปรุงเพิ่มขึ้น 

จ านวนวัต
กรรม 

2 4 2.00 5.00 

2.4 บุคลากรมีความพึงพอใจต่อผู้บริหาร ด้าน
การบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ร้อยละ 85 4 89.00 5.00 

2.7 บุคลากรมีการพัฒนาตามแผนรายบุคคล 
IDP  

ร้อยละ 70 4 100.00 5.00 

4. ด้านการเงิน (Financial Perspective) 
2.5 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจา่ยประจ าป ี

เป็นไปตามแผน 
ร้อยละ 98 4 99.86 5.00 
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ปี 
งบประมาณ 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

KPI 

จ านวนตัว
บ่งชี้ที่บรรลุ
ค่าเป้าหมาย 

ร้อยละของตัว
บ่งชี้ที่บรรลุค่า
เป้าหมาย 

จ านวนตัวบ่งชี้ที่
ไม่บรรลุค่า
เป้าหมาย 

ร้อยละของตัว
บ่งชี้ที่ไม่บรรลุ
ค่าเป้าหมาย 

2562 32 28 87.50 4 12.50 

2563 23 21 91.30 2 8.70 
 

ปี 
งบประมาณ 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

KR 

จ านวนตัว
บ่งชี้ที่บรรลุ
ค่าเป้าหมาย 

ร้อยละของตัว
บ่งชี้ที่บรรลุค่า
เป้าหมาย 

จ านวนตัวบ่งชี้ที่
ไม่บรรลุค่า
เป้าหมาย 

ร้อยละของตัว
บ่งชี้ที่ไม่บรรลุ
ค่าเป้าหมาย 

2562 ยังไม่การก าหนดตัวชี้วัดด้านนี้ 

2563 14 13 92.86 1 7.14 
 

(3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  
          ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนภายใต้การบริหารงานของ
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดย
ใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมภายในองค์กร  เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้เสีย เช่น  
1. มีการพัฒนาระบบโปรแกรม  เว็บไซต์ และรูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ  เช่น  
 ระบบข้ึนทะเบียนเป็นนักศึกษาแรกเข้า 
 ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 
 ระบบค าร้องออนไลน์ 
 ระบบตรวจสอบเอกสารการศึกษา 
 มีการจัดประชุมแบบอิเล็กทรอนิค 
 ระบบรายงานข้อมูลออนไลน์ 
2. มีห้อง  RMUTT Student  Service  Center  เพ่ือเป็นศูนย์กลางที่ให้บริการด้านงาน
ทะเบียน ที่สะดวก รวดเร็ว สามารถสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
ได้อย่างต่อเนื่อง  ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการ โดย
ก าหนดให้มีการลดขั้นตอนการขอเอกสารส าคัญทางการศึกษา ให้มีความสะดวกและรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น เช่น หนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา ผู้รับบริการสามารถขอและรับเอกสารได้ทันที 
เป็นการตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีความหลากหลาย
และมีความแตกต่าง  
3. การด าเนินการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีคู่มือ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
มีการเผยแพร่ทางเว็บไซด์ http://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=2587  
4. มีการประเมินผู้เรียนสืบเนื่องจากประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เรื่อง การก าหนดค่าคะแนนเฉลี่ยรายวิชา ประกาศ ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2562 เพ่ือให้
การวัดและประเมินผลการศึกษารายวิชาที่มีการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีเพ่ือให้เป็นไป

http://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=2587
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ด้วยความเรียบร้อย มีความเหมาะสมและมีมาตรฐาน ในปีการศึกษา 2563  สวท. ได้มีการ
ติดตามและน าเสนอการประเมินผู้เรียนโดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยการตัดเกรดรายวิชาภาพรวมในแต่
ละภาคการศึกษาต่อที่ประชุมด้านวิชาการ และคณะกรรมการบริหารวิชาการและงานวิจัย เพ่ือ
ก ากับให้การตัดเกรดให้อยู่ในช่วง 1.75-3.50 เป็นมาตรฐาน 
5. มีการเชิญอาจารย์ผู้มีความรู้ความสามารถ มาช่วยราชการที่ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนเพิ่มเติม  
- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรนุศย์ ทองพูล มีหน้าที่ ก ากับ  ดูแล ด้านการจัดการศึกษา     
    หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปของมหาวิทยาลัย ที่สอดคล้องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
    ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
 

 
- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทศพร  แสงสว่าง มีหน้าที่ ก ากับ  ดูแล การด าเนินงานและพัฒนา
งานในด้านการจัดการศึกษา กลุ่มวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  
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- มีการเชิญที่ปรึกษามหาวิทยาลัยฯ  รองศาสตราจารย์ ไพบูลย์  แย้มเผื่อน มาเป็นที่ ปรึกษา
คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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(4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ค านึงถึง
ผลได้ผลเสียของผู้รับบริการ องค์กร และ ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน จึงก าหนดให้มีระบบการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางที่เปิดเผยและเป็นที่รับรู้กันโดยทั่ว 
จ านวน 4 ช่องทาง คือ เว็บไซต์ www.oreg.rmutt.ac.th, Facebook, หนังสือราชการ และ
จากการส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจ  มีการติดตาม/ด าเนินการตามค าร้องเรียนและความ
คิดเห็น  เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนงาน และการแก้ไขปัญหา โดยมีค าสั่ง
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 57/2561  เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบเรื่อง
ร้องเรียนด้านบริการ ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2561 โดยมีหน้าที่ดังนี้ 
- ดูแล/รับผิดชอบ รับเรื่องร้องเรียนด้านบริการของหน่วยงาน 
-   ด าเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียนกรณีเร่งด่วน 
- รายงานและสรุปผลด าเนินการตามข้อร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชาและคณะกรรมการประจ าส านัก 
- กรณีท่ีไม่สามารถด าเนินการตามข้อร้องเรียนในเบื้องต้นได้ ให้เสนอเรื่องร้องเรียนดังกล่าวต่อ 
ผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาด าเนินการตามข้อร้องเรียนต่อไป 
- ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
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(5) หลักความโปร่งใส (Transparency)  ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบ
การบริหารจัดการที่เปิดเผย ตรงไปตรงมาสามารถตรวจสอบกระบวนการด าเนินการต่างๆ ได้ 
เช่น 
         1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน เพ่ือให้การด าเนินการด้านการเงินและการ
คลังเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้องตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง  การเก็บรักษาเงิน 
และการน าส่งคลัง  
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         2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่ปฏิบัติงานทางด้านงานการเงินเพ่ือดูแลเกี่ยวกับการ
อนุมัติการจ่ายเงินยืมทดรองจ่ายของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ได้รับมอบอ านาจ 
ผ่านระบบ e-Payment โดยมีล าดับชั้นการด าเนินการและการพิจารณาอนุมัติอย่างชัดเจน 
เพ่ือให้การอนุมัติเงินยืมทดรองราชการเป็นไปอย่างโปร่งใส และสามารถตรวจสอบในแต่ละ
กระบวนการได้  
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         3. มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยการด าเนินการมีการแต่งตั้งและมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน  และการคัดเลือกหรือจัดหาผู้ขายหรือผู้รับจ้าง เป็นไปตามกระบวนการในแต่ละวิธีการ
จัดซื้อจัดจัดจ้าง 
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         4. มีการแต่งตั้งคณะท างานการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัยของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยมีหน้าที่  
- ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานการประเมิน   
- แจกแบบประเมินให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน   
- รวบรวมผลการประเมินและสรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยฯ ก าหนด 
- รายงานสรุปผลการประเมินต่อคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติ 
   ราชการของหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
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5. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน เพ่ือให้การพิจารณาผลการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการ
และพนักงานมหาวิทยาลัย มีมาตรฐาน  สนับสนุนความโปร่งใส  เป็นธรรม ตรวจสอบได้  และ
เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการและการเลื่อนขั้นเงินเดือนของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา 
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(6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  สนับสนุนให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ร่วมแสดงความคิดเห็นโดยการโหวต  ให้
อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม  แต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงานเป็น
คณะกรรมการและคณะท างานชุดต่างๆ  เช่น 
- แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ  
          ลูกจ้างประจ า  และลูกจ้างชั่วคราว  ดีเด่นของหน่วยงาน  มีการด าเนินการสรรหา 
          โดยกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน  เพื่อเสนอชื่อเข้า 
          รับการคัดเลือก ยึดหลักผลการปฏิบัติงาน  การประพฤติปฏิบัติตน 
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(7) หลักกระจายอ านาจ (Decentralization)  ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการ
กระจายอ านาจการบริหารจัดการให้กับรองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน หัวหน้าส านักงาน หัวหน้าฝ่ายและรองหัวหน้าฝ่ายให้มีอ านาจในการ
บริหารจัดการ ตัวอย่างเช่น การมอบอ านาจให้รองผู้อ านวยการปฏิบัติราชการ  
          1. นางอัญชลี  ตั้งจิตนบ    
  1.1 มอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน 

1.1.1 การก ากับดูแลการด าเนินงานในภาระงานของกลุ่มทะเบียนและ
ประมวลผล ได้แก่ ฝ่ายทะเบียนการศึกษา และกลุ่มส่งเสริม
วิชาการ ได้แก่ ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 

1.1.2 การประสานงาน  งานจัดการเพ่ือเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานทาง
วิชาการของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

1.1.3 การจัดท าแผนงาน โครงการด้านวิชาการใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับ
นโยบายและเป้าหมายที่หน่วยงานก าหนด 

1.1.4 
 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  
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1.1.5 ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องในกรณีที่ผู้อ านวยการได้เห็นชอบ  
และหรือได้สั่งการในเรื่องดังกล่าวไว้แล้ว 

           1.2 มอบหมายให้พิจารณาและหรือรายงานผลเสนอผู้อ านวยการ 
1.2.1 การพัฒนางานด้านงานทะเบียน และการพัฒนาระบบงาน

ทะเบียน 
1.2.2 การพัฒนางานมาตรฐานการศึกษา   
1.2.3 การวิเคราะห์งบประมาณ แผนงาน และโครงการ 
1.2.4 งานอ่ืนๆ ที่ผู้อ านวยการมอบหมาย 

          2. นายพัฒณ์รพี  สุนันทพจน์ 
  2.1 มอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน 

2.1.1 การก ากับดูแลการด าเนินงานในภาระงานของกลุ่มทะเบียนและ
ประมวลผล ได้แก่  ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ และ
ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล   

2.1.2 การจัดท าแผนงาน โครงการด้านวิชาการใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับ
นโยบายและเป้าหมายที่หน่วยงานก าหนด 

2.1.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน 
2.1.4  การจัดท าข้อมูล ข่าวสาร/ประชาสัมพันธ์ ของหน่วยงาน 
2.1.5 การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

หน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2.1.6 ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องในกรณีที่ผู้อ านวยการได้เห็นชอบ  

และหรือได้สั่งการในเรื่องดังกล่าวไว้แล้ว 
           2.2 มอบหมายให้พิจารณาและหรือรายงานผลเสนอผู้อ านวยการ 

2.2.1 การพัฒนางานด้านงานรับสมัคร 
2.2.2 การด าเนินการสถิติข้อมูล  ข่าวสาร  และสื่อต่างๆ ด้าน

สารสนเทศ 
2.2.3 การวิเคราะห์งบประมาณ แผนงาน และโครงการ 
2.2.4 พัฒนางานด้านประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
2.2.5 งานอ่ืนๆ ที่ผู้อ านวยการมอบหมาย 

          3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระพี  กาญจนะ    
  3.1 มอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน 

3.1.1 การก ากับดูแลการด าเนินงานในภาระงานกลุ่มทะเบียนและ
ประมวลผล ได้แก่  ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  
และกลุ่มส่งเสริมวิชาการ ได้แก่ ฝ่ายหลักสูตร   

3.1.2 การจัดท าแผนงาน โครงการด้านวิชาการใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับ
นโยบายและเป้าหมายที่หน่วยงานก าหนด 

3.1.3  การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรเพ่ือประกอบการวางแผน
และการบริหาร 

3.1.4 งานประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยใน
ความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

3.1.5 การจัดท าแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของหน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย 
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3.1.6 การพัฒนา การด าเนินงาน การติดตาม  การตรวจสอบ 
และทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

3.1.7 ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องในกรณีที่ผู้อ านวยการได้
เห็นชอบ  และหรือได้สั่งการในเรื่องดังกล่าวไว้แล้ว 

           3.2 มอบหมายให้พิจารณาและหรือรายงานผลเสนอผู้อ านวยการ 
3.2.1 การพัฒนางานด้านงานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  
3.2.2 การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
3.2.3 การวิเคราะห์งบประมาณ แผนงาน และโครงการ 
3.2.4 งานอ่ืนๆ ที่ผู้อ านวยการมอบหมาย 

          มอบอ านาจและมอบหมายงานให้ผู้ช่วยผู้อ านวยการปฏิบัติราชการ 
      1. นางล าพึง  อาษาพร  มีหน้าที่ก ากับ  ดูแล  การด าเนินงานในภาระงานของส านักงาน
ผู้อ านวยการ ให้ก ากับ ดูแล ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย  พนักงานราชการ  
ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราวในสังกัดส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
      2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรนุศย์ ทองพูล มีหน้าที่ ก ากับ  ดูแล ด้านการจัดการศึกษา    
หมวดวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัย ที่สอดคล้องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 
       3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทศพร  แสงสว่าง มีหน้าที่ ก ากับ  ดูแล การด าเนินงานและ
พัฒนางานในด้านการจัดการศึกษา กลุ่มวิชาบูรณาการ หมวดวิชาศึกษาทั่วไปของ มหาวิทยาลัย 
จัดท าการประเมินและวัดผลทางด้านการศึกษา 
ทั้งนี้ รวมถึงหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย และศูนย์ในการควบคุม ก ากับ 
ดูแล ภายใต้ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
ผลการประเมินหัวข้อการกระจายอ านาจ มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ 4.41 จากคะแนนเต็ม 5 
(รายการหลักฐาน สวท. 4.5.1)  
(8) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)  ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  มีการด าเนินการทั่วไปที่ใช้ฉันทามติ ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการ
ในการคัดเลือกกรรมการประจ าส่วนราชการ เนื่องจากครบวาระ และตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ว่าด้วยคณะกรรมการประจ าส่วนราชการ พ.ศ. 
2551 ข้อที่ 6 ก าหนดให้คณะกรรมการประจ าส่วนราชการ มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 
2 ปี แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระติดต่อกันมิได้ นั้น  ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  จึงมีการก าหนดแนวทางการคัดเลือกกรรมการดังกล่าวโดยการโหวต ดังนี้  
1. กรรมการที่มาจากบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าฝ่าย จ านวน 4 ราย 
2. กรรมการที่มาจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานทั่วไป  จ านวน 1 ราย 
3. เชิญบุคลากรภายในหน่วยงานที่มีคุณสมบัติตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ว่าด้วยคณะกรรมการประจ าส่วนราชการ พ.ศ. 2551 ซึ่งประกอบด้วย  ข้าราชการ  
พนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานราชการ เข้าประชุมเพ่ือร่วมเสนอรายชื่อคณะกรรมการ 
ตามแนวทางข้อที่ 1-2  
4. เลขานุการที่ประชุมเปิดโหวตรายชื่อและนับคะแนน โดยผู้เข้าร่วมประชุม 1 รายสามารถ
โหวตผู้มีสิทธิตามแนวทางข้อที่ 1  ได้ 4 ราย และแนวทางท่ี 2 ได้ 1 ราย  
5. ก าหนดให้ผู้ที่มีคะแนนสูงสุดในล าดับ 1-4 ในส่วนของบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ
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หน้าที่หัวหน้าฝ่ายได้รับคัดเลือกเป็นคณะกรรมการโดยเอกฉันท์ 
6. ก าหนดให้ผู้ที่ได้คะแนนสูงสุดล าดับที่ 1 ในส่วนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานทั่วไปได้รับ
คัดเลือกเป็นคณะกรรมการโดยเอกฉันท ์
7. ผู้อ านวยการส านักคัดเลือกข้าราชการเพ่ือท าหน้าที่เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วยคณะกรรมการประจ าส่วนราชการ 
พ.ศ. 2551 ข้อ 4 
8. ส านักงานผู้อ านวยการ สรุปรายชื่อผู้ที่ได้รับคัดเลือกเป็นคณะกรรมการ เลขานุการ และ
ผู้ช่วยเลขานุการ 
9. มอบบุคลากรด าเนินการแจ้งรายชื่อต่อมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือจัดท าค าสั่งแต่งตั้งต่อไป 
   
(9) หลักความเสมอภาค (Equity) ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนภายใต้
การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เปิดโอกาสให้คนพิการ
ได้เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน โดยการจ้างงานและมอบหมายให้ปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกับ
บุคลากรทั่วไป (รายการหลักฐาน สวท. 4.5.2) 
(10) หลักนิติธรรม (Rule of Law) ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้ความส าคัญใน
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ความซื่อสัตย์ สุจริต ตามหลักจรรยาบรรณของข้าราชการและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ว่าด้วย
จรรยาบรรณของข้าราชการและบุคลากรของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2552 และส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มีการประเมินผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยบุคลากรในหน่วยงานซึ่งผลคะแนนที่ได้เท่ากับ  4.47  จากคะแนน
เต็ม 5  
(รายการหลักฐาน สวท. 4.5.3) 

 
ผลการประเมินตนเอง: 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิของ
คณะกรรมการ 

5 ข้อ 5 ข้อ  บรรลุ 
 ไม่บรรลุ 

5 ข้อ   

 
 
ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
สวท. 4.1.1 โครงสร้างบริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สวท. 4.1.2 สรุปตัวชี้วัด ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
สวท. 4.2.1 ค าสั่งสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ 3/2561 เรื่อง แต่งตั้งผู้อ านวยการ

ส านัก  ลงวันที่ 31 มกราคม 2561 
สวท. 4.2.2 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 3.1.7  

- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ 60/2561 เรื่องมอบหมายให้
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว 
ปฏิบัติหน้าที่ ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2561   
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หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 2/2563 เรื่อง มอบอ านาจและ
มอบหมายให้ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และ
ลูกจ้างชั่วคราว ปฏิบัติหน้าที่ ลงวันที่ 2 มกราคม 2563 

สวท. 4.2.3 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 1.5.1-1.5.2 
- การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 7/2563 
วันที่ 13 กรกฎาคม 2563  ระเบียบวาระที่ 5.3   เรื่องรายงานผลการด าเนินงานและ
ติดตามผลตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2563  
- การประชุมคณะกรรมการบริหารงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 
8/2563  วันจันทร์ที่ 10 สิงหาคม  2563 ระเบียบวาระที่ 5.9  เรื่องรายงานผลการ
ด าเนินงานและติดตามผลตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2563 ไตรมาสที่ 3  

สวท. 4.3.1 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 3.1.7  
- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ 60/2561 เรื่องมอบหมายให้
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว 
ปฏิบัติหน้าที่ ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2561   
- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 2/2563 เรื่อง มอบอ านาจและ
มอบหมายให้ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และ
ลูกจ้างชั่วคราว ปฏิบัติหน้าที่ ลงวันที่ 2 มกราคม 2563 

สวท. 4.3.2 ตัวอย่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ ภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- ค าสั่ งส านักส่ ง เสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่  3/2562 เรื่อง แต่งตั้ ง
คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (Self 
Assessment Report : SAR) ลงวันที่ 8 มกราคม 2562 
- ค าสั่ งส านักส่ ง เสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่  8/2563 เรื่อง  แต่ งตั้ ง
คณะกรรมการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ และคณะกรรมการก าหนด
ราคากลาง ลงวันที่ 7 พฤษภาคม 2563 
- ค าสั่ งส านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่  12/2563 เรื่อง แต่งตั้ ง
คณะกรรมการ 
ซี้อหรือจ้างโดยวิธีคัดเลือก และคณะกรรมการตรวจนับพัสดุส าหรับการจ้างท าปกผ้าไหม
ปริญญาบัตร จ านวน 6,500 ปก โดยวิธีคัดเลือก ลงวันที่ 9 มิถุนายน 2563 
- ค าสั่ งส านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่  24/2563 เรื่อง แต่งตั้ ง
คณะท างานการจัดการความรู้ (KM) ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ลงวันที่ 
29 สิงหาคม 2563 

สวท. 4.4.1 ค าสั่งแต่งตั้งรองผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ 282/2561 เรื่อง แต่งตั้งผู้ด ารง
ต าแหน่งรองผู้อ านวยการ ลงวันที่ 13 มีนาคม 2561 
- ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 1254/2561 แต่งตั้งรอง
ผู้อ านวยการ ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2561 
- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 9/2561  เรื่อง มอบหมายให้
ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่  ลงวันที่ 12 มีนาคม 2561 

สวท. 4.4.2 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 53/2561 เรื่อง  มอบอ านาจให้รอง
ผู้อ านวยการปฏิบัติราชการ ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2561  

สวท. 4.4.3 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 3.1.7  
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หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ 60/2561 เรื่องมอบหมายให้
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว 
ปฏิบัติหน้าที่ ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2561   
- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 2/2563 เรื่อง มอบอ านาจและ
มอบหมายให้ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และ
ลูกจ้างชั่วคราว ปฏิบัติหน้าที่ ลงวันที่ 2 มกราคม 2563 

สวท. 4.4.4 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ 56/2561 เรื่องมอบหมายให้ข้าราชการ 
และพนักงานมหาวิทยาลัย ปฏิบัติหน้าที่ ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2561 

สวท. 4.5.1 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 4.4.1  
ค าสั่งแต่งตั้งรองผู้อ านวยการและผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ 282/2561 เรื่อง แต่งตั้งผู้ด ารง
ต าแหน่งรองผู้อ านวยการ ลงวันที่ 13 มีนาคม 2561 
- ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  1254/2561 แต่งตั้งรอง
ผู้อ านวยการ ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2561 
- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่  9/2561  เรื่อง มอบหมายให้
ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่  ลงวันที่ 12 มีนาคม 2561 

สวท. 4.5.2 เอกสารประจ าตัวผู้พิการของบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สวท. 4.5.3 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการประเมินผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล  

 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบท่ี 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดเด่น 
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการที่
หน่วยงานสนับสนุนต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความ
รับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในหน่วยงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้
มั่นใจได้ว่ามหาวิทยาลัยสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 

นิยามศัพท ์:  
 ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอย่างไรบ้างเพ่ือให้ได้
ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสารหรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตและ
ข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 
 กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร มีการ
จัดองค์กร หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หมายถึง  การประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการโดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจแบบประเมินค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่ส าคัญ คือ ความพึงพอใจด้าน
กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานที่เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงาน และมีการด าเนินการตามระบบ 
 2. มีคู่มือ/แนวทางขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน รวมทั้งมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ของ
บุคลากรภายในให้สามารถท างานทดแทนกันได้ 
 3. มีแผนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานจากผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากปีที่ผ่านมาและ
ด าเนินการตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (Improvement Plan) 
 4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อราชการและ/หรือผู้รับบริการ โดยมีผลการประเมิน   
ไม่น้อยกว่า 3.51 
 5. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการ
ให้บริการท าให้มีคุณภาพดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

องค์ประกอบที่ 5 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 

  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานที่เหมาะสมสอดคล้อ งกับภารกิจของ
หน่วยงาน และมีการด าเนินการตามระบบ 

 ผลการด าเนินงาน 

ส านักส่งเสริมวิชาการลานทะเบียน มีการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยมีระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ  โดยน านโยบายการบริหารของผู้บริหารมาวางแผนในการด าเนินการ โดยมี
กระบวนการดังนี้  

(1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (Self 
Assessment Report : SAR)  ตามค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 3/2562  ลงวันที่  
8 มกราคม  2562  โดยมีผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นประธานกรรมการ  
และรองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย เป็นกรรมการ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ร่วมเป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ  เพ่ือท าหน้าที่ในการวางระบบ วางแผน ติดตามผลตัวชี้วัด  
จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน ตามระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน และตาม
ตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (รายการหลักฐาน สวท. 5.1.1) 
(2) มีการแต่งตั้งรองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระ
พี  กาญจนะ) เป็นผู้ทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน  ตามค าสั่งที่  59/2561  
ลงวันที่  17  ตุลาคม  2561  (รายการหลักฐาน สวท. 5.1.2) 
(3) การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน มีการมอบหมายผู้ดูแลก ากับ ท าหน้าที่ในการวางนโยบาย 
ก ากับ ติดตาม ดูแลผู้รับผิดชอบในแต่องค์ประกอบ  มีการวางค่าเป้าหมายในแต่ละองค์ประกอบ   
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(4) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้ความส าคัญกับการจัดท าประกันคุณภาพ มีการจัดท า
คู่มือขั้นตอนการด าเนินงานของส านัก โดยเรื่องการประกันคุณภาพได้มีการจัดท าแผนผัง (FLOW 
Chart) ขั้นตอนการจัดท ารายงานประจ าปีที่ เป็นการรายงานประเมินคุณภาพภายใน ( Self 
Assessment Report SAR)) ไว้ในหน้าที่ 1 ของคู่มือ และมีการเผยแพร่ในเว็ปไซต์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน เพ่ือให้บุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และมีผู้สนใจ
สามารถเรียนรู้ และเป็นแนวทางในการด าเนินการในการบวนการจัดท าประกันคุณภาพของส านักฯ 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน   
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  2. มีคู่มือ/แนวทางขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน รวมทั้งมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ของ
บุคลากรภายในให้สามารถท างานทดแทนกันได้ 
ผลการด าเนินงาน 
         ส านักส่งเสริมวิชาการมีการด าเนินการจัดท าคู่มือขั้นตอนการด าเนินงาน แผนผัง (FLOW 
Chart) รวมทั้งคู่มือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือให้
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บุคลากรของส านักฯ ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ใช้บริการ ได้ศึกษา เรียนรู้ การใช้งาน การปฏิบัติงานด้านต่าง 
ๆ ที่มีในภารกิจของงานส านักฯ อันเป็นการช่วยประกอบการสอนงานต่อบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง เป็นการก าหนดบรรทัดฐานการปฏิบัติ งาน สร้างมาตรฐานการให้บริการกับ
ผู้รับบริการ นอกจากนี้ช่วยให้บุคลากรของส านักฯ วางแผนการท างาน ให้ผลการท างานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่คาดหวังไว้และปรับพัฒนาสู่การบรรลุเป้าหมายทั้งระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะ
ยาว  และยังเป็นการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้สู่นวัตกรรมการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณค่าและเป็น
มืออาชีพและก่อเกิดความสุขในการท างานร่วมกัน โดยมีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  ที่  https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=2587   เช่น 
1. คู่มือนักศึกษา 
2. คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา 
3. คู่มือบันทึกผลการเรียน (ส าหรับอาจารย์) 
4. คู่มือการยืนยันรหัสส่งเกรด 
5. คู่มือการส ารองท่ีนั่งของอาจารย์ 
6. คู่มือปฏิบัติงาน การแจ้งส าเร็จและข้ึนทะเบียนบัณฑิต 
7. คู่มือระบบธนาคารหน่วยกิตและการเทียบโอน 
   ฯลฯ   

 

https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=2587%20%20%20เช่น
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และนอกนี้ยังมีคู่มือที่ได้จากการจัดการองค์ความรู้ของหน่วยงาน เช่น  

1. คู่มือการจัดท าเอกสารและการขอเอกสารออนไลน์ RMUTT STUDENT SERVICE CENTER 
https://www.oreg.rmutt.ac.th/?wpfb_dl=1785    
2. คู่มือการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วยGoogleForm 
https://www.oreg.rmutt.ac.th/?wpfb_dl=1639 
3. คู่มือการออกแบบสื่อน าเสนอInforgraphics 
https://www.oreg.rmutt.ac.th/?wpfb_dl=1638  

https://www.oreg.rmutt.ac.th/?wpfb_dl=1639
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 นอกจากนี้ยังมีการเผยแพร่ข้อมูลการจัดฝึกอบรมที่ส านักฯ ได้จัดให้กับบุคลากรของส านั กส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  ในเว็บไซต์ เช่น การอบรมการใช้ Microsoft Word. Microsoft Excel 
https://drive.google.com/drive/folders/1ZJQUTA7ZJqrxn9mLcazQyAWg5_SN0JaH 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1ZJQUTA7ZJqrxn9mLcazQyAWg5_SN0JaH
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  3. มีแผนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานจากผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากปีที่ผ่านมาและด าเนินการ
ตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (Improvement Plan) 

 ผลการด าเนินงาน 

         ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการจัดท าแผนปรับปรุงจากผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะในการประเมินประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน ของปีงบประมาณ 2562  และมีการ
ด าเนินการตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

1. มีการน าผลการตรวจประกันคุณภายในหน่วยงานสนับสนุนของปีงบประมาณ 2562 เสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนพิจารณา เมื่อครั้งประชุมครั้งที่  4/2563   ลง
วันที่  10  เมษายน  2563 ณ ห้องประชุมบัวแสด  (รายการหลักฐาน สวท.ที่ 5.3.1) 
2. มีการน าผลการตรวจประกันคุณภายในหน่วยงานสนับสนุนของปีงบประมาณ 2562 ไปพิจารณาในการ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานจากผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากปีงบประมาณ 2562 
เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เมื่อวันที่ 20 
กรกฎาคม  2563 ณ ห้องประชุมบัวแสด (รายการหลักฐาน สวท.ที่ 5.3.2) 

แผนปรับปรุงจากรายงานผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 
ประจ าปงีบประมาณ 2562  
(วันที่รับการตรวจ  11  มีนาคม  2563) 
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แนวทางเสริม
จุดเด่น 

แนวทางการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ก าหนดการ
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 

1. ผู้บริหารและ
บุคลากรควรน า
วิสัยทัศน์มา
ก าหนดแนว
ทางการ
ด าเนินงานให้
ชัดเจนเพื่อไปให้
ถึงการพัฒนา
งานดา้นวชิาการ
และงานทะเบียน
บนพืน้ฐานของ
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยทีี่น า
สมัยสู่ระดบั
สากลตามที่
ก าหนดไว ้

ในปีงบประมาณ 
2563 ส านักฯ ได้
มีการจัดท า
แผนปฏบิัติ
ราชการ 3 ปี 
พ.ศ. 2563-2565  
โดยมีการน า
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยัมา
เป็นแนวทางใน
การวิเคราะห์
บริบทที่เก่ียวข้อง
และวิเคราะห์
สถานการณ์ใน
ปัจจุบนั SWOT 
ให้สอดคล้องกับ
ภารกิจของส านัก
ฯ มาปรับเปน็
แผนปฏบิัติ
ราชการประจ าปี 
เพื่อก าหนดแนว
ทางการ
ด าเนินงาน 
ก าหนดกลยุทธ์ 
และค่าเปา้หมาย 
เพื่อวัด 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหาร 
(ผู้อ านวยการ  

รอง
ผู้อ านวยการ   

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 

หัวหน้า
ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่าย) 

 

พฤษภาคม 
2563 

1.ได้มีการประชุม
คณะกรรมการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏบิัติราชการ
ประจ าปี  เมื่อวันที่  19 
พ.ย. 62 วันที่ 16 ธ.ค. 
62 วันที่ 23 ธ.ค.62 
และมีการรวบรวม
ระดับความคิดจาก
บุคลากรทุกฝา่ย น ามา
วิเคราะห์ก าหนดเป็น
แผนปฏบิัติราชการ
ประจ าปี 2564  ที่เน้น
การพัฒนาหน่วยงาน
ทางดา้นเทคโนโยโลยี
นวัตกรรมตาม
หลักธรรมมาภิบาล
ก าหนดเป็น   
วิสัยทัศน์ : 
 เป็นหน่วยงานชั้น
น าในการพฒันางาน
ด้านวชิาการและงาน
ทะเบียน บนพืน้ฐาน
ของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

 ด้วยการบริหารจัดการ
สมัยใหม่ โดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล 

พันธกิจ : 

2. ควรก าหนด
เอกลักษณ์ของ
หน่วยและอัต
ลักษณ์ที่สะท้อน
ผลลัพธ์ของการ
ด าเนินงานเพื่อ
มุ่งสู่การ
ให้บริการงาน
วิชาการและงาน
ทะเบียนอยา่งมี
คุณภาพ 
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 ความส าเร็จ  โดย
มีการปรับปรุง
วิสัยทัศน์ พนัธกิจ 
และยุทธศาสตร์
ให้สอดคล้องกับ
การด าเนินงาน
ของส านักฯและ
มหาวิทยาลยัฯ 
มากข้ึน โดย
มุ่งเน้นการพัฒนา
ทางดา้น
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมตาม
หลักธรรมาภิบาล 

  1. ส่งเสริม สนับสนนุ 
และพัฒนางานด้าน
วิชาการและงาน
ทะเบียน 

2. พัฒนาระบบงาน
สารสนเทศ เพื่อ
สนับสนนุและยกระดบั
งานดา้นวชิาการและ
งานทะเบียน 

 3. สนบัสนุนการ
พัฒนาการท างาน โดย
ใช้กระบวนการวิจยัเป็น
ฐาน 

4. เพิ่มศักยภาพ
บุคลากรและ
ภาพลักษณ์ของ
หน่วยงาน ด้วยการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ 
โดยยึดหลักธรรมาภิ
บาล 

ประเด็นยุทธศาสตร ์: 

1. การบริการด้วย
นวัตกรรม 

2. การบริหารจัดการ
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

3. การประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้
ฐานข้อมูลหรือ
ระบบ
สารสนเทศควร

ปรับระบบประเมิน
ความพงึพอใจโดย
แยกประเภทของ
ผู้รับ บริการระบบ
สารสนเทศของ
ส านัก โดยแยกเก็บ

ฝ่าย
ประมวลผล
และสถิติข้อมูล 

30 กันยายน 
2563 

1. เก็บรวบรวมและ
วิเคราะห์ผลการ
ประเมินความพงึพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศของส านัก 
โดยแยกผลความ 
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ด าเนินการแยก
ประเมิน เพราะ
เป็นผู้รับบริการ
คนละกลุ่ม เพื่อ
น ามาพัฒนา/
ปรับปรุง ได้
อยา่งถูกต้อง 

ข้อมูลความพงึ
พอใจและข้อเสนอ 
แนะ เพื่อให้ข้อมูล
และข้อเสนอ แนะ 
ของแต่ละส่วน มี
ความชัดเจน และ
สามารถน ามา
พัฒนาระบบ
สารสนเทศของ
ส านักได้อยา่ง
ครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น 

พึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะ ของแต่ละ
ประเภทผู้ใช้งาน 

2. น าผลทีไ่ด้มาวิเคราะห์
โดยแยกความ 
พึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ของผู้รับบริการ 
แต่ละกลุ่ม 

3. น าเสนอผลสรุปความ
พึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศของ
ส านักต่อคณะกรรมการ
ประจ าส านัก และเสนอ
แนวทางในการปรบัปรุง
พัฒนาระบบสารสนเทศ
ของส านักฯ 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเวลา
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 

1. ควรน าแผน
มาก าหนด
ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายวัด
ความส าเร็จให้
ชัดเจนเพื่อให้
สามารถน าผล
การประเมินไป
ปรับปรุง/พัฒนา 
การประกัน
คุณภาพ
การศึกษาของ
มหาวิทยาลยัได้
อย่างถูกต้องและ

ในปีงบประมาณ 
2563 สวท. ได้มี
การก าหนด
ตัวชี้วัดตาม
ผลสัมฤทธิ์ที่
ส าคัญ และคา่
เป้าหมายที่
เก่ียวข้องกับการ
พัฒนา/ปรบัปรุง
กระบวนการ
ท างานตาม
ภารกิจของส านัก
ฯ ในแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี

ผู้บริหาร 
(ผู้อ านวยการ  

รอง
ผู้อ านวยการ   

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 

หัวหน้า
ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่าย 

พฤษ 
ภาคม 2564 

มีการก าหนดตัวชี้วัด
ตามผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ 
และตัวชี้วดักลยุทธ์  
โดยก าหนดเปา้หมาย
ของการด าเนินการไว้
อย่างชัดเจน  โดย
ก าหนดไว้ในยทุธศาสตร์ 
ที่ 1 เร่ืองการบริการ
ด้วยนวัตกรรม 
เป้าประสงค์ ที่ 1 การ
พัฒนากระบวนการ
ท างานและระบบ
สารสนเทศ เพื่อ
สนับสนนุและยกระดบั
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ต่อเนื่อง งบประมาณ 
2563 ให้สอดรับ
กับแผน
ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยั  

การบริหารจัดการงาน
ด้านวชิาการและงาน
ทะเบียน  

มีจ านวนผลสัมฤทธิ์ที่
ส าคัญจ านวน  7 KR  

KR 1 : จ านวนนักศึกษา
ใหม่ต่อแผนรับ 

KR 2 : อัตราการคงอยู่
ของนักศึกษาปัจจุบนั 

KR 3 : นักศึกษาที่อยู่ใน
เกณฑ์ส าเร็จการศึกษา 
แจ้งส าเร็จการศึกษา
ภายในเวลาที่ก าหนด  

KR 4 : มีการเข้าใช้
บริการระบบตรวจสอบ
สถานะนักศึกษาและ
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

KR 5 : มีระบบ
สารสนเทศส าหรับการ
สนับสนนุข้อมูล เพื่อ
การบริหารจัดการ การ
วางแผนด้านงาน
วิชาการและงาน
ทะเบียนนักศึกษา 

KR 6 : มีการสอบ
สมรรถนะของนักศึกษา
ตามที่หลักสูตรก าหนด 
(ร้อยละของหลักสูตรที่
มีการสอบสมรรถนะ) 
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    KR 7 : มีหลักสูตรใหม่/
ปรับปรุงหลักสูตร ที่มี
การพัฒนาเป็นหลักสูตร 
Degree Non degree 
และ Credit Bank  
ตามเกณฑ์การพัฒนา
หลักสูตร และ
ตอบสนองเปา้หมาย
ของประเทศ   

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
จ านวน 12 KPI  

1. ส่งเสริมการ
ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร
และพัฒนากระบวนการ
รับสมัครสอบคัดเลือก
เข้าศึกษาระดับปริญญา
ตรีในเชิงรุก 

2. ส่งเสริมการพัฒนา
หลักสูตรเพื่อตอบสนอง
เป้าหมายของประเทศ 
และยกระดับหลักสูตรสู่
มาตรฐานสากล 

3. พัฒนาระบบ
สารสนเทศ (ระบบ
รายงานและแจ้งเตือน) 
และคลินิกให้ค าปรึกษา 
ปัญหาที่เกิดขึ้นเก่ียวกับ
การลงทะเบียนและผล
การเรียนของนักศึกษา  

4. ให้ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการแก้ปัญหา
การลงทะเบียนของ
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นักศึกษา วิธีการ
ตรวจสอบโครงสร้าง
หลักสูตรตามสาขาวิชา 
การขึ้นทะเบียนแจ้ง
ส าเร็จการศึกษาและ
ระบบสารสนเทศที่
เก่ียวข้องกับบทบาท
หน้าที่ของอาจารย์ที่
ปรึกษา หัวหน้า
ภาควิชา รองคณบดี
ด้านวชิาการ และฝา่ย
วิชาการของคณะ 

5. พัฒนาระบบการ
เรียนการสอน การวัด
และประเมินผล ให้
สอดคล้องกับบริบทของ
ปัจจุบนั 

    6. สร้างความเข้าใจ
เก่ียวกับแนวทาง/
กระบวนการยา้ย
สาขาวชิา และการกลับ
เข้าเรียนใหม่ ให้
นักศึกษาที่มีผลการ
เรียนต่ า 

7. พัฒนาระบบ
สารสนเทศส าหรับการ
ตรวจสอบคุณสมบตัิ
นักศึกษาที่จะส าเร็จ
การศึกษา (เรียนครบ
ตามหลักสูตร เกณฑ์
ภาษาอังกฤษ) และการ
แจ้งส าเร็จการศึกษา 

8. พัฒนาระบบส าหรับ
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การตรวจสอบสถานะ
นักศึกษาและผู้ส าเร็จ
การศึกษา ส าหรับ
หน่วยงานภายนอก 
(แจ้งเตือนผู้ปกครอง
กรณีนักศึกษาพ้นสภาพ 
และระบบตรวจสอบ
ส าหรับสถาน
ประกอบการ และ
สถานศึกษาอืน่) 

9. พัฒนาระบบ
สารสนเทศส าหรับการ
สนับสนนุข้อมูลเพื่อการ
บริหารจัดการ การ
วางแผนด้านงาน
วิชาการและงาน
ทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับ
นักศึกษา 

10. ติดตามประเมินผล
การทดสอบรายวชิา
สมรรถนะของนักศึกษา
ตามหลักสูตรที่ก าหนด 

    11. พัฒนาหลักสูตรที่
ครบรอบการปรับปรุง 
หลักสูตรหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป เพื่อรองรับ
การพัฒนานวัตกรและ
ผู้ประกอบการอิสระ
สร้างสรรค์นวัตกรรม 

12. ส่งเสริมความรู้
เก่ียวกับหลักสูตร
เป้าหมายของประเทศ
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หลักสูตรระยะสั้น Non 
degree  Credit Bank 
และการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

      และได้มีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละตัวชี้วัดไว้อย่าง
ชัดเจน ข้อมูลตามเล่ม
แผนปฏบิัติราชการ
ประจ าปี 2563 

 

2. การรายงาน
ข้อมูลสถิติต่าง ๆ 
ควรสอบถาม
ความต้องการ
จากผู้ใช้จริงเพื่อ
น ามาจัดท า
ข้อมูลสถิติที่
สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการ
อ้างอิงได้อย่าง
ถูกต้องรวดเร็ว 

ด าเนินการเก็บ
รวบรวมโดการ
สอบถามบุคลากร 
และผู้บริหารของ
ส านักฯ เกี่ยวกับ
ระบบ Report 
Online ที่ฝ่าย
ประมวลฯ ได้
จัดท าขึ้นเพื่อเป็น
ช่องทางในการ
รายงานข้อมูล
ด้านสถิตสิ าหรับ
ให้บุคลากรและ
ผู้บริหารภายใน
ส านักฯ ได้เข้าไป
ใช้งาน และได้น า
ข้อมูลจากการ
สอบถามเหล่านัน้
มาปรับปรุง และ
เพิ่มเติมในส่วน
ของรายงานสถิติ
ให้มีความ

ฝ่าย
ประมวลผล
และสถิติข้อมูล 

30 กันยายน 
2563 

1. ปรับปรุงรายงาน
สถิติบางรายงานให้มี
รูปแบบและข้อมูลตาม
ความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

2. เพิ่มเติมรายงานสถิติ 
ในระบบ Report 
Online ตามข้อมูลที่ได้
เก็บรวบรวมมา 

3. แจ้งให้บุคลากรและ
ผู้บริหารในส่วนที่
เพิ่มเติมและแก้ไข เพื่อ
เข้าตรวจสอบ และ
ปรับปรุงเพิ่มเติม  

4.  หากมีรายละเอียด
อื่นให้ปรับปรุงฝา่ย
ประมวลฯ จะ
ด าเนินการปรับปรุงให้
ครบถ้วนต่อไป 
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ครอบคลุมและ
ครบถ้วนมาก
ยิ่งขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเวลา
แล้วเสร็จ 

ผลการด าเนินงาน 

1. ควรน าแผน
มาก าหนด
ตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายวัด
ความส าเร็จให้
ชัดเจนเพื่อให้
สามารถน าผล
การประเมินไป
ปรับปรุง/พัฒนา 
การประกัน
คุณภาพ
การศึกษาของ
มหาวิทยาลยัได้
อย่างถูกต้องและ
ต่อเนื่อง 

ในปีงบประมาณ 
2563 สวท. ได้มี
การก าหนด
ตัวชี้วัดตาม
ผลสัมฤทธิ์ที่
ส าคัญ และคา่
เป้าหมายที่
เก่ียวข้องกับการ
พัฒนา/ปรบัปรุง
กระบวนการ
ท างานตาม
ภารกิจของส านัก
ฯ ในแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี
งบประมาณ 
2563 ให้สอดรับ
กับแผน
ยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยั 

ผู้บริหาร 
(ผู้อ านวยการ  

รอง
ผู้อ านวยการ   

ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ 

หัวหน้า
ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

หัวหน้าฝ่ายทุก
ฝ่าย 

พฤษ 
ภาคม 2564 

การก าหนดตัวชี้วัดตาม
ผลสัมฤทธิ์ทีส่ าคัญ และ
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  โดย
ก าหนดเป้าหมายของ
การด าเนินการไว้อย่าง
ชัดเจน  โดยก าหนดไว้
ในยุทธศาสตร์ ที่ 1 
เร่ืองการบริการด้วย
นวัตกรรม เป้าประสงค์ 
ที่ 1 การพัฒนา
กระบวนการท างาน
และระบบสารสนเทศ 
เพื่อสนับสนุนและ
ยกระดับการบริหาร
จัดการงานด้านวิชาการ
และงานทะเบียน  

มีจ านวนผลสัมฤทธิ์ที่
ส าคัญจ านวน  7 KR  

KR 1 : จ านวนนักศึกษา
ใหม่ต่อแผนรับ 

KR 2 : อัตราการคงอยู่
ของนักศึกษาปัจจุบนั 

KR 3 : นักศึกษาที่อยู่ใน
เกณฑ์ส าเร็จการศึกษา 
แจ้งส าเร็จการศึกษา



รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน สวท.                                                                                 141 
 

ภายในเวลาที่ก าหนด  

KR 4 : มีการเข้าใช้
บริการระบบตรวจสอบ
สถานะนักศึกษาและ
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

KR 5 : มีระบบ
สารสนเทศส าหรับการ
สนับสนนุข้อมูล เพื่อ
การบริหารจัดการ การ
วางแผนด้านงาน
วิชาการและงาน
ทะเบียนนักศึกษา 

KR 6 : มีการสอบ
สมรรถนะของนักศึกษา
ตามที่หลักสูตรก าหนด 
(ร้อยละของหลักสูตรที่
มีการสอบสมรรถนะ) 

KR 7 : มีหลักสูตรใหม่/
ปรับปรุงหลักสูตร ที่มี
การพัฒนาเป็นหลักสูตร 
Degree Non degree 
และ Credit Bank  
ตามเกณฑ์การพัฒนา
หลักสูตร และ
ตอบสนองเปา้หมาย
ของประเทศ   

ตัวชี้วัดกลยุทธ์ 
จ านวน 12 KPI  

1. ส่งเสริมการ
ประชาสัมพนัธ์หลักสูตร
และพัฒนากระบวนการ
รับสมัครสอบคัดเลือก
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เข้าศึกษาระดับปริญญา
ตรีในเชิงรุก 

2. ส่งเสริมการพัฒนา
หลักสูตรเพื่อตอบสนอง
เป้าหมายของประเทศ 
และยกระดับหลักสูตรสู่
มาตรฐานสากล 

3. พัฒนาระบบ
สารสนเทศ (ระบบ
รายงานและแจ้งเตือน) 
และคลินิกให้ค าปรึกษา 
ปัญหาที่เกิดขึ้นเก่ียวกับ
การลงทะเบียนและผล
การเรียนของนักศึกษา  

4. ให้ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการแก้ปัญหา
การลงทะเบียนของ
นักศึกษา วิธีการ
ตรวจสอบโครงสร้าง
หลักสูตรตามสาขาวิชา 
การขึ้นทะเบียนแจ้ง
ส าเร็จการศึกษาและ
ระบบสารสนเทศที่
เก่ียวข้องกับบทบาท
หน้าที่ของอาจารย์ที่
ปรึกษา หัวหน้า
ภาควิชา รองคณบดี
ด้านวชิาการ และฝา่ย
วิชาการของคณะ 

5. พัฒนาระบบการ
เรียนการสอน การวัด
และประเมินผล ให้
สอดคล้องกับบริบทของ
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ปัจจุบนั 

6. สร้างความเข้าใจ
เก่ียวกับแนวทาง/
กระบวนการยา้ย
สาขาวชิา และการกลับ
เข้าเรียนใหม่ ให้
นักศึกษาที่มีผลการ
เรียนต่ า 

7. พัฒนาระบบ
สารสนเทศส าหรับการ
ตรวจสอบคุณสมบตัิ
นักศึกษาที่จะส าเร็จ
การศึกษา (เรียนครบ
ตามหลักสูตร เกณฑ์
ภาษาอังกฤษ) และการ
แจ้งส าเร็จการศึกษา 

8. พัฒนาระบบส าหรับ
การตรวจสอบสถานะ
นักศึกษาและผู้ส าเร็จ
การศึกษา ส าหรับ
หน่วยงานภายนอก 
(แจ้งเตือนผู้ปกครอง
กรณีนักศึกษาพ้นสภาพ 
และระบบตรวจสอบ
ส าหรับสถาน
ประกอบการ และ
สถานศึกษาอืน่) 

9. พัฒนาระบบ
สารสนเทศส าหรับการ
สนับสนนุข้อมูลเพื่อการ
บริหารจัดการ การ
วางแผนด้านงาน
วิชาการและงาน
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ทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับ
นักศึกษา 

10. ติดตามประเมินผล
การทดสอบรายวชิา
สมรรถนะของนักศึกษา
ตามหลักสูตรที่ก าหนด 

11. พัฒนาหลักสูตรที่
ครบรอบการปรับปรุง 
หลักสูตรหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป เพื่อรองรับ
การพัฒนานวัตกรและ
ผู้ประกอบการอิสระ
สร้างสรรค์นวัตกรรม 

12. ส่งเสริมความรู้
เก่ียวกับหลักสูตร
เป้าหมายของประเทศ
หลักสูตรระยะสั้น Non 
degree  Credit Bank 
และการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

      และได้มีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละตัวชี้วัดไว้อย่าง
ชัดเจน ข้อมูลตามเล่ม
แผนปฏบิัติราชการ
ประจ าปี 2563 

2. การรายงาน
ข้อมูลสถิติต่าง ๆ 
ควรสอบถาม
ความต้องการ
จากผู้ใช้จริงเพื่อ
น ามาจัดท า

ด าเนินการเก็บ
รวบรวมโดการ
สอบถามบุคลากร 
และผู้บริหารของ
ส านักฯ เกี่ยวกับ
ระบบ Report 

ฝ่าย
ประมวลผล
และสถิติข้อมูล 

30 กันยายน 
2563 

1. ปรับปรุงรายงาน
สถิติบางรายงานให้มี
รูปแบบและข้อมูลตาม
ความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

2. เพิ่มเติมรายงานสถิติ 
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ข้อมูลสถิติที่
สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการ
อ้างอิงได้อย่าง
ถูกต้องรวดเร็ว 

Online ที่ฝ่าย
ประมวลฯ ได้
จัดท าขึ้นเพื่อเป็น
ช่องทางในการ
รายงานข้อมูล
ด้านสถิตสิ าหรับ
ให้บุคลากรและ
ผู้บริหารภายใน
ส านักฯ ได้เข้าไป
ใช้งาน และได้น า
ข้อมูลจากการ
สอบถามเหล่านัน้
มาปรับปรุง และ
เพิ่มเติมในส่วน
ของรายงานสถิติ
ให้มีความ
ครอบคลุมและ
ครบถ้วนมาก
ยิ่งขึ้น 

ในระบบ Report 
Online ตามข้อมูลที่ได้
เก็บรวบรวมมา 

3. แจ้งให้บุคลากรและ
ผู้บริหารในส่วนที่
เพิ่มเติมและแก้ไข เพื่อ
เข้าตรวจสอบ และ
ปรับปรุงเพิ่มเติม  

4.  หากมีรายละเอียด
อื่นให้ปรับปรุงฝา่ย
ประมวลฯ จะ
ด าเนินการปรับปรุงให้
ครบถ้วนต่อไป 

 

 

 

  4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อราชการและ/หรือผู้รับบริการ โดยมีผลการประเมิน ไม่
น้อยกว่า 3.51 

ผลการด าเนินงาน 

         ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลความพึง
พอใจของผู้มาติดต่อราชการและ/หรือผู้ใช้บริการในช่วงระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึงวันที่ 30 
กันยายน 2563 โดยรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจผ่านหน้าเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=7575 

  

https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=7575
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มีผลสรุปการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการห้อง RMUTT Student Service Center 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  ผลการประเมินรวมเฉลี่ย 4.41 ค่าเฉลี่ยของผลการประเมิน
ความพึงพอใจในแต่ละด้านแสดงดังตาราง ได้ดังนี้ 

หัวข้อแบบประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
การให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าท่ี 4.23 ด ี
พูดจาสุภาพ 4.19 ด ี
เต็มใจให้บริการ 4.37 ด ี
ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.43 ด ี
ความพร้อมของอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 4.50 ดีมาก 
ระบบเรียกบัตรคิว 4.51 ดีมาก 
ระบบค าร้องออนไลน์ของนักศึกษา 4.53 ดีมาก 
ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4.54 ดีมาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.41 ดี 

          

        และเมื่อสรุปแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการเป็นประเด็นส าคัญ ๆ สามารถสรุป
ได้เป็น 4 ประเด็นดังนี้ 
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1.ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.43 ด ี

 

2.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

การให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าท่ี 4.23 ด ี
พูดจาสุภาพ 4.19 ด ี
เต็มใจให้บริการ 4.37 ด ี
ค่าเฉลี่ยรวม 4.26 ด ี

3.ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ความพร้อมของอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 4.50 ดีมาก 
ระบบเรียกบัตรคิว 4.51 ดีมาก 
ระบบค าร้องออนไลน์ของนักศึกษา 4.53 ดีมาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.51 ดีมาก 

4.ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ    

ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4.54 ดีมาก 

สรุปผลความพึงพอใจของผู ้มาติดต่อราชการ/หรือผู ้ใช้บริการ ตามประเด็นส าคัญ  ผลการ
ประเมินรวมเฉลี่ย 4.42 ดังนี้ 

หัวข้อแบบประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 4.43 ด ี

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.19 ด ี

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.51 ดมีาก 

ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4.54 ดีมาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.41 ด ี

 

สรุปข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ มีจ านวนผู้ประเมินเสนอแนะทั้งหมด 1,038 ท่านจากทั้งหมด 7,634 คิดเป็น
ร้อยละ 13.60 โดยแบ่งเป็นหัวข้อได้ ดังนี้ 

ได้รับความชื่นชมจากการให้บริการ จ านวน 143 ราย    ได้รับความสะดวกจากการใช้ระบบค าร้อง
ออนไลน์  จ านวน 234 ราย  การติดต่อขอรับบริการได้รับความสะดวกมากขึ้น จ านวน 334 ราย  มี
ความประทับใจกับการให้บริการโดยรวม  จ านวน 243  ราย  และข้อเสนอแนะที่ไม่ได้รับความ
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ประทับใจจากให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ จ านวน 84  ราย 
 มีการเผยแพร่ผลสรุปความพึงพอใจในเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=15030 

 

 

  5.มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการ
ให้บริการท าให้มีคุณภาพดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

ผลการด าเนินงาน 

         การน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ RMUTT Student Service Center 
เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในครั้งการประชุม
ครั้งที่ 9/2563  ณ ห้องประชุมบัวแสด ในวันที่ 14  กันยายน  2563 โดยคณะกรรมการซึ่งมี
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นประธานการประชุม ได้ให้ความส าคัญกับการ
ปรับปรุงการให้บริการ ตามข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ จึงมีมติการประชุมให้ความเห็นควรให้มีการ
ปรับปรุงดังนี ้

1. การให้บริการของเจ้าหน้าที่  โดยเบื้องต้น ให้ผู้ปฏิบัติงานหลัก จ านวน 2 ท่าน ท าหน้าที่ในการ
ตอบข้อซักถามจากผู้ขอรับบริการ เพ่ือให้รูปแบบการตอบ เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  และหากมี
ประเด็นไหนที่ไม่สามารถตอบค าถามได้ควรหารือกับฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับงานนั้นก่อน และหากไม่สามารถ
ด าเนินการได้ถึงที่สุด แล้วจึงจะโอนสายให้ติดต่อกับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้ตอบค าถาม 
2. ฝ่ายต่าง ๆ หากมีงานใดที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการให้บริการ หรือมีข่าวประชาสัมพันธ์ที่ต้อง
ด าเนินการ ให้แจ้งให้ผู้ปฏิบัติงาน ห้อง RMUTT Student Service Center  ทราบก่อนการด าเนินการ 
เพ่ือให้ข้อมูลการเผยแพร่ให้กับผู้ใช้บริการ เป็นปัจจุบัน 
3.     ในปีงบประมาณ 2564  ควรมีการจัดปรับแบบประเมินความพึงพอใจขึ้นใหม่ และให้ครอบคลุม

https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=15030
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การให้บริการของทุกฝ่าย  และให้มีการแยกหัวข้อการประเมินเป็นด้าน 3 ด้าน คือ 

 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ให้แยกประเด็นเป็นสองส่วน คือส่วนที่ให้บริการผ่านระบบออนไลน์   
และส่วนที่ให้บริการกับผู้มาติดต่อด้วยตนเอง 
4. ให้ก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2564  (รายการ
หลักฐานที่  สวท. 5.5.1) 

 
 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
4 ข้อ 5 ข้อ  บรรลุ 

 ไม่บรรลุ 
5 ข้อ   

 
 
 
 
ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

5.1.1 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 3/2562  ลงวันที่  8 มกราคม  2562 
5.1.2 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 59/2561 ลงวันที่  17  ตุลาคม  2561  

แต่งตั้งผู้ทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน   
5.3.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 

4/2563  ลงวันที่  10  เมษายน  2563 ณ ห้องประชุมบัวแสด 
5.3.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน ครั้งที่ 3/2563  ลงวันที่  20 กรกฎาคม  2563 ณ ห้องประชุมบัวแสด 
5.5.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 

9/2564  ลงวันที่  14  กันยายน  2563 
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ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 5 

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบท่ี 5  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดเด่น 
ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ความส าคัญกับการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ โดยเน้น
ระบบออนไลน์มากขึ้น เพ่ือลดจ านวนผู้ใช้บริการเข้ามาติดต่อด้วยตนเองท่ีหน่วยงาน  
แนวทางเสริมจุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 การจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงานซึ่ง
กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้ 
และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้หน่วยงานมีความสามารถใน
เชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงาน และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน การก าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน 
ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
 

นิยามศัพท ์:  
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่
ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถ
เข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้ องค์กรมี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 
 1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ
สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูด
หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์บางครั้งจึงเรียกว่า
เป็นความรู้แบบนามธรรม 
 2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธี
ต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฏี คู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 
 พันธกิจ หมายถึง เป้าหมายย่อยหรือภารกิจย่อยของเป้าหมายระยะยาว โดยการตั้ง พันธกิจ หรือ 
Mission คือ การก าหนดสิ่งที่ต้องท าให้ส าเร็จในระยะกลาง เพื่อที่จะท าให้เป้าหมายระยะยาวขององค์กรที่ก าหนด
ไว้ตามวิสัยทัศน์ (Vision) เกิดข้ึนจริง 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับงานที่รับผิดชอบ
อย่างน้อย 1 เรื่อง 
 2. ก าหนดบุคคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และสรุปองค์ความรู้ในรูปแบบ
เอกสาร จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 4. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบันหรือปีที่ผ่านมาที่สรุปไว้ในข้อ 3
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงกับกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในข้อ 2  
 5. มีการรวบรวมองค์ความรู้ตามประเด็นที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร ( Explicit 
Knowledge) 

องค์ประกอบที่ 6 : การพัฒนาหน่วยงานสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ 
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เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 

  1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับงานที่รับผิดชอบ
อย่างน้อย 1 เรื่อง 

ผลการด าเนินงาน 

            ในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 8/2563 
เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2563 วาระที่ 5.7 โดยส านักงานผู้อ านวยการ (นางสาวสาลี  คงนคร) ได้
รายงานการจัดท าการประกันคุณภาพส าหรับหน่วยงานสนับสนุน ตามที่ได้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “การประกันคุณภาพส าหรับหน่วยงานสนับสนุน เมื่อวันอังคารที่ 23 มิถุนายน 2563 กับ
ส านักประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้น าหารือที่ประชุม
เกี่ยวกับหัวข้อการจัดท าองค์ความรู้ (KM) (รายการหลักฐาน สวท. 6.1.1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 8/2563 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 
2563) โดยสืบเนื่องมาจากการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2563 ได้มอบหมายให้คุณพรเทพ คงไชย ซึ่งเป็นกรรมการ
ประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นตัวแทนบุคลากรของส านักฯ 
ส ารวจความต้องการการอบรม การเข้าร่วมโครงการที่จะพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
           หัวข้อที่คุณพรเทพ คงไชย ส ารวจและเสนอมีดังนี้ 
1.  การบริการห้อง SSC 
2.  การเขียนรายงานการประชุม 
3.  การบริการและการประสานงาน 
4.  เทคนิคการแต่งหน้า 
5.   การใช้ Application บน Smart Phone เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
           ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 8/2563 เมื่อ
วันที่ 10 สิงหาคม 2563 พิจารณาแล้ว จึงมีมติให้ใช้หัวข้อการบริการห้อง SSC (ศูนย์บริการ
การศึกษา (RMUTT Student Service Center) 
            และศูนย์บริการการศึกษา (RMUTT Student Service Center) ก็เป็นภารกิจหนึ่งของ
ส านักฯ โดยได้มีการมอบหมายให้ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และลูกจ้าง
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ชั่วคราวปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของฝ่ายดังค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 39/2563 
สั่ง ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2563 (รายการหลักฐาน สวท. 6.1.2) 
ตามค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 24/2563 ลงวันที่ 11 สิงหาคม 2563 ได้แต่งตั้ง
ณะท างานการจัดความรู้ (KM) ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งคณะท างานแต่ละคน
เป็นตัวแทนของฝ่ายต่างๆ เพ่ือให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้ได้ความรู้ที่ฝังอยู่
ในตัวคน (Tacit Knowledge) จากประสบการณ์ ทักษะในการท างาน และน ามารวบรวม ถ่ายทอด 
ให้เป็นความรู้แบบรูปธรรม ที่เรียกว่าความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ซึ่งคณะท างาน
ประกอบด้วยบุคคล ตามค าสั่งดังนี้ 
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คณะท างานการจัดการความรู้ (KM) ได้จัดประชุมครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันอังคารที่ 25 สิงหาคม 2563 
เพ่ือหารือเรื่องที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดท าความรู้ในด้านการให้บริการ และท่ีประชุมเห็นชอบให้
มีการจัดท าวิธีการ ขั้นตอนการในการจัดท าเอกสารการศึกษาของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ การ
ออกใบแสดงผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ และฉบับไม่สมบูรณ์ การออกหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา 
และข้ันตอนการรับเอกสารของผู้บริการ ซึ่งผู้ขอรับบริการจะต้องกรอกข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ และ
ชื่อเรื่องที่จะจัดท าองค์ความรู้ คือ คู่มือการจัดท าเอกสารและขอเอกสารออนไลน์ (รายการหลักฐาน 
สวท. 6.1.3)    

              2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในขอ้ 1 

ผลการด าเนินงาน 

            มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ซึ่งบุคลากรกลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่ศูนย์บริการการศึกษา หรือ 
ห้อง SSC ตามนโยบายของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ก าหนดให้บุคลากรของส านัก
ทุกคน (ยกเว้นผู้บริหารทุกท่าน หัวหน้าฝ่ายและรองหัวหน้าฝ่าย) หมุนเวียนลงปฏิบัติหน้าที่ที่ห้อง  
SSC ซึ่งเป็นงานด้านบริการ ที่เปิดให้บริการแก่นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
และผู้ที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยฯ ไปแล้ว รวมถึงผู้ปกครองของนักศึกษาอีกด้วย 

             ในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 
10/2563 เมื่อวันจันทร์ที่ 19 ตุลาคม 2563 วาระที่ 5.3 ได้เสนอที่ประชุมเพ่ือพิจารณารายชื่อ
ผู้ปฏิบัติงานที่ห้อง SSC และท่ีประชุมให้ความเห็นชอบแล้ว ดังนี้ 

รายชื่อผู้ปฏิบัติงานห้อง RMUTT student service center 
ล าดับที ่ ช่ือ - สกุล การปฏิบัติงาน 

1 นางสาววีรยา   แววด า เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานประจ า 
2 นายชิษณุพงศ์ แย้มนุ่น เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานประจ า 
3 นางสาวสุภาพร   อุไกรหงษา เจ้าหน้าท่ีผลัดเปลี่ยน 
4 นางโสภา  แพเสือ เจ้าหน้าท่ีผลัดเปลี่ยน 
5 นางสาวกรวิกา  ประดิษฐธรรม เจ้าหน้าท่ีผลัดเปลี่ยน 
6 นางสาวพนอจิต   ทองอยู ่ เจ้าหน้าท่ีผลัดเปลี่ยน 
7 นางสาวเฉลิมศรี    แก้วนาค เจ้าหน้าท่ีผลัดเปลี่ยน 
8 นางสาวภัทรา   ฉิมอ่ า เจ้าหน้าท่ีผลัดเปลี่ยน 
9 นางสาวพูนทรัพย ์ อุค าพันธ ์ เจ้าหน้าท่ีผลัดเปลี่ยน 
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10 นางสาวกฤษณา ป้อมแก้ว เจ้าหน้าท่ีผลัดเปลี่ยน 
11 นางสาวพรรษชล สุขขวัญ เจ้าหน้าท่ีผลัดเปลี่ยน 
12 นายพรเทพ คงไชย เจ้าหน้าท่ีผลัดเปลี่ยน 
13 นางสาวนิตยา น าประดิษฐ เจ้าหน้าท่ีผลัดเปลี่ยน 
14 นายศุภวิทย์    ชูผล เจ้าหน้าท่ีผลัดเปลี่ยน 
15 นางณิชาภัทธ นุ่มสุข เจ้าหน้าท่ีผลัดเปลี่ยน 
16 นางสาวจีรนันท์ สุขานนท ์ เจ้าหน้าท่ีผลัดเปลี่ยน 
17 นางสาวแสงแข ทรงเลิศ เจ้าหน้าท่ีผลัดเปลี่ยน 
18 นางสาวจุฑามาศ ปานสง เจ้าหน้าท่ีผลัดเปลี่ยน 
19 นายธนากร ค าทอง เจ้าหน้าท่ีผลัดเปลี่ยน 
20 นางสาวชลธิชา บูร์รัชฏะ เจ้าหน้าท่ีผลัดเปลี่ยน 
21 นางสาวรัชนู นุ้ยบรรพต เจ้าหน้าท่ีผลัดเปลี่ยน 
22 นางสาวณัฐวดี โชคชัยวุฒิกุล เจ้าหน้าท่ีผลัดเปลี่ยน 
23 นางสุกัญญา กระต่ายแก้ว เจ้าหน้าท่ีสนับสนุน 
24 นางสาวรวมพร เกตุขาว เจ้าหน้าท่ีสนับสนุน 
25 นางสาวนิศรา ภูมิสอาด เจ้าหน้าท่ีสนับสนุน 
26 นางสาวทราย สุดเรี่ยวแรง เจ้าหน้าท่ีสนับสนุน 
27 นางสาวกิตติญา โรจน์จันทร์เจริญ เจ้าหน้าท่ีสนับสนุน 
28 นายสราวุธ ตันเจริญ เจ้าหน้าท่ีสนับสนุน 

หมายเหตุ เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนลงปฏิบัติงาน กรณีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานประจ าไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 
    

  3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง ( Tacit 
Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และสรุปองค์ความรู้ใน
รูปแบบเอกสาร จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ผลการด าเนินงาน 

           คณะท างานการจัดการความรู้ (KM) ได้จัดประชุมคณะท างานการจัดการความรู้ (KM)        
จ านวน 5 ครั้ง ดังนี้ 
- ครั้งที ่1/2563 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2563  
- ประชุมรับทราบเรื่องค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานการจัดการความรู้ (KM) ของส านัก 
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- ประชุมพิจารณาเรื่องหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการองค์ความรู้ และแผนการจัดการ
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ความรู้  
(รายการหลักฐาน สวท. 6.3.1) 
    2. ครั้งที ่2/2563 เมื่อวันที่ 1 กันยายน 2563   
- ประชุมพิจารณาขั้นตอนการขอเอกสารออนไลน์ จ านวน 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) การเข้าสู่เว็ปไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
      www.oreg.rmutt.ac.6h หรือสแกน QR Code 
2) การ Login เข้าสู่ระบบนักศึกษาปัจจุบัน 
3) การเลือกกลุ่มเอกสาร ช่องทางการรับเอกสาร และรายการเอกสารที่ต้องการ 
4) การตรวจสอบความถูกต้องของรายการและที่อยู่รับเอกสาร กรณีรับเอกสารทางไปรษณีย ์
5) การพิมพ์ใบช าระเงินการช าระเงิน 
6) การรับเอกสารการศึกษา 
7) การตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารที่ได้รับ 
(รายการหลักฐาน สวท. 6.3.2) 
      3. ครั้งที ่3/2563 เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2563 

  
  

 

 

    -  ประชุมพิจารณาทบทวนขั้นตอนการขอเอกสารออนไลน์ จ านวน 7 ขั้นตอน 
 -  ประชุมพิจารณาขั้นตอนการจัดท าเอกสารออนไลน์ ส าหรับเจ้าหน้าที่ออกเอกสารการศึกษา 
โดยแบ่งการออกเอกสารเป็น 2 รุ่น  
1. การออกเอกสารนักศึกษารุ่นมหาวิทยาลัย 
1.1 เข้าระบบงานห้อง SSC เพ่ือดูรายการค าร้องออนไลน์  
1.2 จัดท าเอกสาร Transcript 
         1.2.1 จัดท าเอกสาร Transcript ฉบับไม่สมบูรณ์ 
              1.2.2 จัดท าเอกสาร Transcript ฉบับสมบูรณ์ รุ่นมหาวิทยาลัย 
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     1.3 จัดท าเอกสาร หนังสือรับรอง 
             1.3.1 จัดท าเอกสาร หนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา 
             1.3.2 จัดท าเอกสาร หนังสือรับรองครบตามหลักสูตร 
             1.3.3 จัดท าเอกสาร หนังสือรับรองส าเร็จการศึกษา 
                2.  การเอกสารนักศึกษารุ่นสถาบัน 
2.1 เข้าระบบงานห้อง SSC เพ่ือดูรายการค าร้องออนไลน์  
2.2 การจัดท า เอกสารใบแสดงผลการศึกษา (Transcript) 
     2.3.1 จัดท าเอกสาร Transcript รุ่นสถาบัน ที่มีข้อมูลในระบบ 
     2.3.2 จัดท าเอกสาร Transcript รุ่นสถาบัน ที่มีไม่ข้อมูลในระบบ 
2.3   จัดท าเอกสาร หนังสือรับรอง 
2.3.1 จัดท าเอกสาร หนังสือรับรองส าเร็จการศึกษา รุ่นสถาบัน ที่มีข้อมูลในระบบ 
2.3.2 จัดท าเอกสาร หนังสือรับรองส าเร็จการศึกษา รุ่นสถาบัน ที่มีไม่ข้อมูลในระบบ  
(รายการหลักฐาน สวท. 6.3.3) 
4. ครั้งที ่4/2563 เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2563 
- ประชุมพิจารณาค าอธิบายของเอกสารการศึกษาที่กล่าวถึงในการจัดท าเอกสารและขอเอกสาร
ออนไลน์ 
- ประชุมพิจารณาคู่มือขั้นตอนขอเอกสารออนไลน์ ส าหรับผู้ขอเอกสาร 
- ประชุมพิจารณาปัญหาและแนวทางแก้ไขของการขอเอกสาร ซึ่งสรุปได้ 2 ประเด็น คือ 
 1) ผู้ขอเอกสารเข้าสู่ระบบไม่ได้  
 2) ผู้ขอเอกสารได้รับเอกสารไม่ถูกต้องหรือไม่ได้รับเอกสาร  
(รายการหลักฐาน สวท. 6.3.4) 
5. ครั้งที ่5/2563 เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2563 

 
 

 

 
- ประชุมพิจารณาเล่มคู่มือการจัดท าเอกสาร และขอเอกสารออนไลน์ โดยการจัดท าคู่มือดังกล่าว 
ประกอบด้วย 

                             ส่วนที่ 1 นิยามศัพท์และค าอธิบายเอกสาร 

   ส่วนที่ 2 ตารางขั้นตอนการขอเอกสารออนไลน์ 
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   ส่วนที่ 3 คู่มือการจัดท า/ขอเอกสารออนไลน์ 

   ส่วนที่ 4 ปัญหาและแนวทางแก้ไข   

- ประชุมพิจารณาแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

 
(รายการหลักฐาน สวท. 6.3.5) 
ซึ่งต่อมาภายหลังได้มีการปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดรายการประเมิน และระดับความพึงพอใจใหม่  
และน าแบบประเมินไปใช้ส ารวจความพึงพอใจในการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
 ในการประชุมครั้งที ่2/2563 เป็นต้นมา คณะท างานได้น าเรื่อง คู่มือการจัดท าเอกสาร 
และขอเอกสารออนไลน์ หารือ การแลกเปลี่ยนความรู้ เกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนของการจัดท า
เอกสารซึ่งเป็นขั้นตอนของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และขั้นตอนของผู้มาขอรับบริการ จากคณะท างาน
ทุกๆ คน ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่ลงปฏิบัติงานที่ห้อง SSC ก็จะมีประสบการณ์และความรู้ในการออกเอกสาร 
และหาความรู้เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ความรู้ครบถ้วนสมบูรณ์มากที่สุด จึงท าให้สามารถหาวิธีการ แนว
ปฏิบัติที่ดีได้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด  

          คณะท างานการจัดการความรู้ (KM) น าความรู้ที่ได้มาเรียบเรียงเขียนเป็นแนวปฏิบัติ ตาม
ขั้นตอน วิธีการ ในรูปแบบคู่มือการจัดท าเอกสารและขอเอกสารออนไลน์ และเสนอที่ประชุม
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คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 11/2563 เมื่อวันที่ 10 
พฤศจิกายน 2563 พิจารณาในวาระที่ 5.3 เรื่อง การจัดการองค์ความรู้ (KM) เรื่อง คู่มือการจัดท า
เอกสารและขอเอกสารออนไลน์ ซึ่งที่ประชุมพิจารณาให้ความเห็นชอบ (รายการหลักฐาน สวท. 
6.3.6)  

 

  4. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบันหรือปีที่ผ่านมาที่สรุปไว้ในข้อ 3 
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงกับกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในข้อ 2 

ผลการด าเนินงาน 

           เพ่ือให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดการองค์ความรู้ของหน่วยงานมีการพัฒนาและน ามา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงกกับผู้ปฏิบัติงาน จึงมีด าเนินการดังนี้ 

 

วัน เดือน ปี การด าเนินงาน 

10 
พฤศจิกายน 
2563 

น าคู่มือการจัดท าเอกสารและขอเอกสารออนไลน์ ที่ได้จากการจัดการองค์ความรู้ของ
หน่วยงาน เสนอคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน การประชุม
คร้ังที่ 11/2563 เพื่อพิจารณา ซึ่งที่ประชุมให้ความเห็นชอบเล่มคู่มือการจัดท าเอกสารและ
ขอเอกสารออนไลน์ 
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(รายการหลักฐาน สวท. 6.4.1 คู่มือการจัดท าเอกสารและขอเอกสารออนไลน์) 

 

 

17 
พฤศจิกายน 
2563 

คณะท างานการจัดการความรู้ (KM) ได้มีหนังสือส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 
1652/2563 ลงวันที่ 17 พฤศจิกายน 2563 เสนอรองผู้อ านวยการ นายพัฒณ์รพี  สุนันท
พจน์ ผ่านหัวหน้าฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล เพื่อขอความอนุเคราะห์เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์คู่มือการจัดเอกสารและขอเอกสารออนไลน์ ทางเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 
www.oreg.rmutt.ac.th  เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ศึกษา ท าความเข้าใจและ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน ที่ศูนย์บริการการศึกษา (ห้อง RMUTT Student Service 
Center : SSC) 
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25 
ธันวาคม 
2563 

คณะท างานการจัดการความรู้ (KM) ได้มีหนังสือส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 
2563/1861 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2563 แจ้งผู้ปฏิบัติงานห้อง RMUTT Student Service 
Center จ านวน 28 คน ขอประชาสัมพันธ์คู่มือการจัดท าเอกสารและขอเอกสารออนไลน์ 
และขอความอนุเคราะห์ให้กรอกแบบประเมินความพึงพอใจ หลังจากได้แจ้งประชาสัมพันธ์
คู่มือการจัดท าเอกสารและขอเอกสารออนไลน์ให้ทราบและน าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง
แล้ว 
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11 
มกราคม 
2564 

น าผลการประเมินความพึงพอใจคู่มือการจัดท าเอกสารและขอเอกสารออนไลน์เสนอที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในการประชุมครั้งที่ 
1/2564 เม่ือวันที่ 11 มกราคม 2564 เพื่อพิจารณา ระเบียบวาระที่ 5.2 เรื่อง รายงานการ
ประเมินความพึงพอใจคู่มือการจัดท าเอกสารและขอเอกสารออนไลน์ ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูล
แบบประเมินความพึงพอใจจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานห้อง SSC จ านวน 28 คน มีผู้ตอบ
แบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน 15 คน โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

       - ด้านการออกแบบรูปเล่มของคู่มือ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 4.52 
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      - ด้านเนื้อหาของคู่มือ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 4.68 
      - ด้านประโยชน์การน าไปใช้ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 4.78 
และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 
      1. อยากให้พัฒนาต่อยอดคู่มือการปฏิบัติงานห้อง SSC แบบเต็มรูปแบบ
ครอบคลุมการปฏิบัติแบบครบวงจร โดยให้เจ้าหน้าที่ สวท. และห้อง SSC ปฏิบัติงาน
เป็นมาตรฐานเดียวกัน และอยากให้ฝ่ายต่างๆพัฒนาคู่มือปฏิบัติงานฝ่าย พัฒนาใน
รูปแบบเดียวกับคู่มือปฏิบัติห้อง SSC (ใช้รูปแบบการท าคู่มือแบบเดียวกัน) 
2. เป็นคู่มือที่มีคุณภาพ สามารถน ามาใช้ปฏิบัติงานได้จริง มีข้ันตอนและ 
ค าอธิบายชัดเจน 
       ที่ประชุมมีมติเห็นชอบในระดับคะแนนความพึงพอใจทั้ง 3 ด้าน แต่เนื่องจากมีผู้ตอบ
แบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน 15 คน จากผู้ปฏิบัติงานทั้งหมด 28 คน จึงเห็นควรให้
เก็บแบบประเมินความพึงพอใจจากผู้ปฏิบัติงานใหม่ให้ครบทั้ง 28 คน 
 

8  มี น าคม 
2564 

รายงานการประเมินความพึงพอใจคู่มือการจัดท าเอกสารและขอเอกสารออนไลน์ เพิ่มเติม 
โดยน าเสนอทีป่ระชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในการ
ประชุมครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2564 ระเบียบวาระที่ 5.2 เรื่อง รายงานการ
ประเมินความพึงพอใจคู่มือการจัดท าเอกสารและขอเอกสารออนไลน์ เพิ่มเติม ซึ่งได้เก็บ
แบบประเมินจากผู้ปฏิบัติงานครบถ้วน จ านวน 28 คนเรียบร้อยแล้ว โดยมีผลการประเมิน
ความพึงพอใจ ดังนี้ 
       - ด้านการออกแบบรูปเล่มของคู่มือ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 4.26 อยู่ใน
ระดับคะแนน ดี 
      - ด้านเนื้อหาของคู่มือ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 4.50 อยู่ในระดับคะแนน ดี 
      - ด้านประโยชน์การน าไปใช้ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 4.68 อยู่ในระดับ
คะแนน ดีมาก 
 

ตารางสรุปแบบประเมินความพึงพอใจ 
คู่มือการจัดทาเอกสารและขอเอกสารการศึกษาออนไลน์ 

หัวข้อแบบประเมิน 
ค่าเฉลี่ย
ระดับ

ความส าคัญ 

ค่าเฉลีย
ระดับความ
พึงพอใจ 

ระดับ
คะแนน 

ด้านการออกแบบรูปเล่มของคู่มือ 4.36 4.26 ดี 
1.1 ขนาดเล่มของคู่มือเหมาะสม กะทัดรัด 4.25 4.19  
1.2 สีและการออกแบบปกของคู่มือน่าสนใจ 4.36 4.24  
1.3 รูปแบบตัวอักษรอ่านง่าย และสวยงาม 4.50 4.38  
ด้านเนื้อหาของคู่มือ 4.54 4.50 ดี 
2.1 เนื้อหามีความครอบคลุม 4.61 4.50  
2.2 เนื้อหามีความกระชับ ท่าความเข้าใจ ได้ง่าย 4.46 4.43  
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2.3 เนื้อหามีความชัดเจนทุกขั้นตอน 4.61 4.52  
2.4 เนื้อหามีความเหมาะสมและเป็นปัจจุบัน 4.57 4.57  
2.5 การจัดเน้ือหาเป็นหมวดหมู่ เข้าใจง่าย 4.54 4.43  
2.6 การจัดเน้ือหาเป็นล่าดับขั้นตอน สอดคล้องและ
เชื่อมโยงกันดี 4.57 4.52  

2.7 เนื้อหาตรงกับความต้องการของท่าน 4.50 4.57  
2.8 ส่านวนภาษาท่ีใช้ อ่านเข้าใจง่าย 4.54 4.52  
ด้านประโยชน์การนาไปใช้ 4.59 4.64 ดีมาก 
3.1 สามารถน าคู่มือไปใช้ในการตัดสินใจในงานท่ี
รับผิดชอบได้ 4.54 4.58  

3.2 คู่มือช่วยลดความผิดพลาดในการท่างานได้ 4.54 4.63  
3.3 คู่มือช่วยสร้างความเข้าใจในการท่างานร่วมกันได้ 4.67 4.74  
3.4 คู่มือช่วยอ่านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 4.63 4.63   

 

 

 

  5. มีการรวบรวมองค์ความรู้ตามประเด็นที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) 

ผลการด าเนินงาน 

          ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รวบรวมองค์ความรู้ (KM) ในการจัดท าเอกสาร
การศึกษาและการขอเอกสารออนไลน์  มาจัดท าเป็นคู่มือการจัดท าเอกสารและขอเอกสารออนไลน์ 
โดยมีความรู้ที่ได้จาก 

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากตัวบุคคลของคณะท างานการจัดการความรู้ (KM) ในแต่ละ 
คน โดยเฉพาะบุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานการให้บริการที่ห้อง SSC จะเป็นผู้ที่มีความรู้และ
ความช านาญ ประสบการณ์ในการออกเอกสารทางการศึกษา น าความรู้ที่ได้มาจดบันทึกเป็นรายงาน
การประชุมคณะท างานการจัดการความรู้ (KM) 
2. จากการศึกษาข้อมูลของหน่วยงานอื่นที่มีลักษณะการปฏิบัติงานเช่นเดียวกัน เช่น  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  มีการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบขอเอกสารออนไลน์ ส าหรับนักศึกษา  
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นอกจากนี้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ยังได้น าคู่มือที่ได้จากการจัดการองค์ความรู้ของ
หน่วยงานไปเผยแพร่ทางเว็บไซต์ https://www.oreg.rmutt.ac.th/?wpfb_dl=1785 เพ่ือให้
บุคลากรภายในของส านักฯ และบุคคลภายนอกหน่วยงานได้ศึกษาเพ่ือเป็นองค์ความรู้ต่อไป โดย
สามารถเข้าดาวโหลดได้ดังนี้ 

          เข้าเว็ปไซต์ www.oreg.rmutt.ac.th และไปที่เมนู Download  > งานประกันคุณภาพ  
> การจัดการองค์ความรู้ (KM) > การจัดการองค์ความรู้ (KM) ปี 2563 

 

           

 

          

http://www.oreg.rmutt.ac.th/
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ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
4 ข้อ 5 ข้อ  บรรล ุ

 ไม่บรรลุ 
5 ข้อ   

 
 
ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

สวท. 6.1.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่  
8/2563 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2563 

สวท. 6.1.2 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 39/2563 เรื่อง มอบหมายให้ข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราวปฏิบัติหน้าที่ สั่ง ณ วันที่ 1 
ตุลาคม 2563 

สวท. 6.1.3 รายงานการประชุมคณะท างานการจัดการความรู้ (KM) ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที ่25 สิงหาคม 2563  

สวท. 6.3.1 รายงานการประชุมคณะท างานการจัดการความรู้ (KM) ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ครั้งที่ 1/2563 เมื่อวันที ่25 สิงหาคม 2563 

สวท. 6.3.2 รายงานการประชุมคณะท างานการจัดการความรู้ (KM) ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที ่1 กันยายน 2563  
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หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
สวท. 6.3.3 รายงานการประชุมคณะท างานการจัดการความรู้ (KM) ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน ครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที ่15 กันยายน 2563  
สวท. 6.3.4 รายงานการประชุมคณะท างานการจัดการความรู้ (KM) ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน ครั้งที่ 4/2563 เมื่อวันที ่16 กันยายน 2563  
สวท. 6.3.5 รายงานการประชุมคณะท างานการจัดการความรู้ (KM) ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน ครั้งที่ 5/2563 เมื่อวันที ่8 ตุลาคม 2563  
สวท. 6.3.6 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 

8/2563 เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2563 
สวท. 6.4.1 คู่มือการจัดท าเอกสารและขอเอกสารออนไลน์ 

 
 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 6 

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบท่ี 6  
 

 
  

จุดเด่น 
หน่วยงานมีคู่มือการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
แนวทางเสริมจุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
 เพ่ือให้หน่วยงานด าเนินการตามระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และ
กระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง 
และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) 
เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้   
โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพ่ือป้องกันหรือ
บรรเทาความรุนแรงของผลกระทบ รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่างๆ มี
ความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือบรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 

เกณฑ์มาตรฐาน:  
 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
 2. มีการระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงตามบริบทของหน่วยงาน 
 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง จัดล าดับความเสี่ยงและเลือกความเสี่ยงที่มีระดับ
สูงสุด เพื่อท าแผนบริหารความเสี่ยง 
 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และด าเนินงานตามแผน 
 5. มีการก ากับติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับแผน
หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 7 : ระบบบริหารความเสี่ยง 
                        
     ระดับของมหาวิทยาลัย 
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่

รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
ผลการด าเนินงาน 
         ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงใน
กระบวนการปฏิบัติงาน  ตามค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 69/2561  ลงวันที่ 20  
พฤศจิกายน  2561  โดยมีผู้บริหารระดับผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ หัวหน้า
ส านักงาน และผู้ปฏิบัติงานแต่ละฝ่าย ตามพันธกิจหลักของส านักฯ ร่วมเป็นคณะกรรมการ 
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โดยได้มีการจัดท าแผนการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2563 ในกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 
 

 
 
 

  2. มีการระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงตามบริบทของหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 
        ในปีงบประมาณ 2563 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสู่
การปฏิบัติ หลังจากที่ได้ไปเข้าร่วมการฝึกอบรมโครงการการองรมเชิงปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยงกับ
ส านักประกันคุณภาพการศึกษา ในวันที่ 23  มกราคม  2563  ได้มีการด าเนินการหารือพูดคุยส ารวจ
วิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัยความเสี่ยง หลาย ๆ ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน และที่เป็น
สาเหตุของปัญหาในการด าเนินการตามภารกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ให้การสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี  ได้พบว่าปัญหาการจัดการเรียนการสอน และปัญหาของ
นักศึกษาในการเรียน ส่งผลกระทบกับกลุ่มนักศึกษาบางรายท าให้ไม่สามารถส าเร็จการศึกษาได้ครบตาม
หลักสูตรต้องพ้นสภาพในระหว่างการเรียน รองผู้อ านวยการส านักฯ จึงได้มีการน าข้อมูลจากที่ประชุม
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้เป็นกรรมการและได้มีส่วนร่วมในการ
เข้าร่วมประชุมนั้น  สถิติการลาออกของนักศึกษา ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าเป็นห่วง  
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จึงได้น าวิเคราะห์สาเหตุความเสี่ยง  และได้น าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนในวันที่  9  มีนาคม  2563 มติที่ประชุมเห็นชอบ จึงได้มีการก าหนดประเด็นความเสี่ยงเก่ียวกับเร่ือง  
นักศึกษาพ้นสภาพหรือลาออกก่อนการส าเร็จการศึกษาครบตามหลักสูตร    อันเป็นปัจจัยเสี่ยงที่จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญในฐานะท่ีส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นหน่วยงานที่ให้บริการทางด้านการสนับสนุน การ
จัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี ที่ต้องมีการศึกษา ติดตาม และแก้ไขปัญหา และวางแนวทางในการป้องกัน
ความเสี่ยง  เพื่อให้กระบวนการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีมีประสิทธิภาพ นักศึกษาได้ส าเร็จ
การศึกษาครบตามหลักสูตร (รายการหลักฐาน สวท.7.2.1) 
 

ประเด็นความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
นักศึกษาพ้นสภาพหรือลาออกก่อน
ก า ร ส า เ ร็ จ ก า ร ศึ กษ า ค ร บต า ม
หลักสูตร   

1.นักศึกษามีสภาพปัญหาในเรื่องส่วนตัว เช่น 
เจ็บป่วย ปัญหาทางด้านการเงิน ปัญหาทางด้าน
ครอบครัว 
2.นักศึกษาลาออกเพ่ือไปศึกษาในมหาวิทยาลัย
อ่ืน ๆ 
3.นักศึกษาพ้นสภาพการศึกษาด้วยผลการเรียน 
4.มาตรฐานการสอนของอาจารย์ผู้สอนไม่เท่า
เทียมกัน มีความใส่ใจในการสอนนักศึกษา
ต่างกัน 

  
 
 



รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน สวท.                                                                                 174 
 

โดยมีแนวทางการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
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  3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง จัดล าดับความเสี่ยงและเลือกความเสี่ยงที่มีระดับ

สูงสุด เพื่อท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ผลการด าเนินงาน 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสู่การปฏิบัติได้มีการประชุมวิเคราะห์ประเมินโอกาสและผลกระทบของ
ความเสี่ยง  เพ่ือจัดล าดับความเสี่ยง และเลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงสุดมาจัดท าเป็นแผนบริหารความเสี่ยง  
โดยมีข้อสรุปดังนี้ 
การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
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จะเห็นได้ว่าในกระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับพ้ืนที่สีแดงเข้ม เป็นช่วงที่มีความ
เสี่ยงมากที่สุด กรรมการจึงได้น าประเด็นข้ันตอนดังกล่าวมาจัดท าเป็นแผนบริหารความเสี่ยง 
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  4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และด าเนินงานตามแผน 

ผลการด าเนินงาน 
           คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสู่การปฏิบัติได้มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงในโครงการ นักศึกษาพันสภาพหรือลาออกก่อนการส าเร็จการศึกษ าครบตาม
หลักสูตร ในกระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และได้มีการด าเนินการตามแผน โดยมีรายละเอียดดังนี้   
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  5. มีการก ากับติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
ผลการด าเนินงาน 
            ผู้บริหารของส านักฯ ได้ให้ความส าคัญในการจัดท าแผนประเมินความเสี่ยงๆ ได้มีการก ากับ
ติดตามอย่างต่อเนื่อง โดยมอบให้เลขานุการได้มีการรวบรวมผลสรุปของการด าเนินการตามแผน เพ่ือ
รายงานเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนพิจารณา ในครั้งที่ 10 
วันที่ 19  ตุลาคม  2563  ณ ห้องประชุมบัวแสด เพ่ือน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป(รายการหลักฐาน สวท.7.5.1) 
  
            เลขานุการได้มีการรวบรวมสรุปรายงานการด าเนินการ ณ ปีงบประมาณ 2563 (30  กันยายน  
2563)ให้ผอ.ทราบ  เมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน  2563 (รายการหลักฐาน สวท. 7.5.2) 
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ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
4 ข้อ 5 ข้อ  บรรล ุ

 ไม่บรรล ุ
5 ข้อ   

 
 
ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

สวท. 7.2.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ครั้งที่ 3 
วันจันทร์ที่ 9  มีนาคม  2563  ระเบียบวาระท่ี5.4 

สวท.7.5.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ครั้งที่ 3 
วันจันทร์ที่ 9  มีนาคม  2563  ระเบียบวาระท่ี5.4 

สวท.7.5.2 รายงานผลการด าเนินการการบริหารความเสี่ยงของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ประจ าปีงบประมาณ 2563 หนังสือที่ 1681/2563  ลงวันที่  24 พฤศจิกายน 2563 

  
  
  
  
  

 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 7  

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 7  
 

 
 

จุดเด่น 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีระบบฐานข้อมูลนักศึกษาท าให้สามารถใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์
ความเสี่ยงได้เป็นอย่างดี 

แนวทางเสริมจุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันต้องสร้างระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด 
ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการ
รายงานผลการประกันคุณภาพภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   
 หน่วยงานสนับสนุนเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในทุกระดับของมหาวิทยาลัยตามที่ได้รับมอบหมายภารกิจที่เกี่ยวข้องกับแต่ละหน่วยงาน  เพ่ือให้การ
ด าเนินงานในภาพรวมของสถาบันบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจที่ก าหนดไว้  
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบภารกิจเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัยตามที่ได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน 
 2. มีการจัดท าแผนแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัย  
 3. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัย 
 4. ติดตามผลการด าเนินงานรวมถึงการท ารายงาน/สถิติข้อมูลเพื่อน าเสนอต่อผู้บริหารหรือหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง  
 5. น าผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมินไปปรับปรุงแผนเพ่ือสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

องค์ประกอบที่ 8 : การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานที่มี
     ต่อมหาวิทยาลัย 
                        
     ระดับของมหาวิทยาลัย 
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 

  1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบภารกิจเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน 

ผลการด าเนินงาน 

     ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีค าสั่ง สวท. ที่ 3/2562 ลงวันที่ 8 มกราคม 2562 แต่งตั้ง
คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือให้การด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนอยู่ในระดับที่ประเมินได้และตรวจสอบ
ได้อย่างมีระบบ (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.1.1) และท าหน้าที่สนับสนุนข้อมูลตามพันธกิจของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้สามารถสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ และงานประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยได้ให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนรับผิดชอบสนับสนุนข้อมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2563 ตามพันธกิจเกี่ยวข้อง จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ 
ได้แก่ ระดับหลักสูตร จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ ระดับคณะ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ และระดับสถาบัน 1 ตัวบ่งชี้  ซึ่ง
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จึงได้น ามามอบหมายให้กับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
ดังต่อไปนี้ 

ตัวบ่งช้ี พันธกิจที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

ระดับหลักสูตร 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรที่
ก าหนดโดย สกอ. 

ฝ่ายหลักสตูรและ ฝ่ายมาตรฐาน
การศึกษา 

3.1 การรับนักศึกษา (เฉพาะระบบการรับเข้านักศึกษาของ
มหาวิทยาลยั/ระเบียบการสอบตรง/โควตา/TCAS/ ข้อมูล
ผลการด าเนินงานท่ีเกีย่วข้องอื่นๆ) 

ฝ่ายรับเข้าและทะเบียนประวตั ิ

3.3 ผลที่เกดิกับนักศึกษา (เฉพาะรายงาน/สถิติข้อมูลอัตราการ
คงอยู่และการส าเร็จการศึกษาของทุกหลักสูตร) 

ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมลู 

ระดับคณะ 

1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา่ต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า (เฉพาะการค านวณ FTES ของทุกคณะ/วิทยาลยั) 

ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมลู 
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ระดับสถาบัน 

5.3 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ ฝ่ายหลักสตูรและฝา่ยมาตรฐาน
การศึกษา 

 

      โดยการสนับสนุนข้อมูลตามพันธกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตั้งแต่การข้อมูล
หลักสูตร รับนักศึกษาแรกเข้า อัตราการคงอยู่ และการส าเร็จการศึกษาของทุกหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 
ประจ าปีการศึกษา 2563  ได้มีการน าหารือการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบกับฝ่ายต่างๆ ที่ได้รับ
มอบหมายในการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน สวท. ครั้งที่ 3/2563  ลงวันที่  20 กรกฎาคม  
2563 ณ ห้องประชุมบัวแสด (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.1.2, สวท. 8.1.3) เพ่ือการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

  2. มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัย 

ผลการด าเนินงาน 

    ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย โดยผู้รับผิดชอบสนับสนุนข้อมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2563 ตามพันธกิจเกี่ยวข้อง และน ามาก าหนดเป็น
แผนปฏิบัติการ ปฏิทินการด าเนินงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. มีการก าหนดกรอบการพัฒนาหลักสูตรที่ครบรอบการปรับปรุง พ.ศ. 2563 เสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารวิชาการและวิจัย ในครั้งท่ี 6/2563 เมื่อวันพุธที่ 17 มิถุนายน 2563 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.2.1) 
ดังตารางที่ 1 
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2. ก าหนดปฏิทินการด าเนินการบันทึกข้อมูล มคอ. ในระบบโปรแกรม TQF ประจ าปีการศึกษา 2563 
(รายการหลักฐานที่ สวท. 8.2.2) ดังตารางที่ 2 

ล าดับที่ กิจกรรม ภาคการศึกษา วันเริ่มด าเนินการ วันสิ้นสุดการ
ด าเนินการ 

1 มคอ.3/4 1/2563 8  พ.ค.   2563 8   มิ.ย.  2563 
2 มคอ.5/6 1/2563 1  พ.ย.   2563 23  พ.ย.  2563 
3 มคอ. 7 ประจ าปี

การศึกษา 2562 
30  มี.ค.  2563 22 พ.ค.  2563 

 

3. ก าหนดปฏิทินการรับสมัคร ประจ าปีการศึกษา 2563 ในแต่ละรอบการสมัคร โดยรับสมัครนักเรียน/
นักศึกษาที่มีคุณวุฒิและคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขให้เป็นไปตามระเบียบการรับสมัครสอบ
คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2563 ของแต่ละระบบ/รอบ ดังนี้ (รายการ
หลักฐานที่ สวท. 8.2.3) 

คุณวุฒ ิม. 6/กศน. TCAS แบ่งเป็น 5 รอบ  
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          รอบท่ี 1 แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio)  เว็บไซต์ www.oreg.rmutt.ac.th  
          รอบท่ี 2 โควตา (Quota)  เว็บไซต์ www.oreg.rmutt.ac.th   
          รอบท่ี 3 รับตรงร่วมกัน (Admission 1)  เว็บไซต์ www.Student.mytcas.com 
          รอบท่ี 4 รับตรงร่วมกัน (Admission 2)  เว็บไซต์ www.Student.mytcas.com 
          รอบท่ี 5 การรับตรงอิสระ (Direct Admission)  เว็บไซต์ www.oreg.rmutt.ac.th  
คุณวุฒ ิปวช./ปวส.  
          โควตาพิเศษ  โควตา MOU  โควตาคณะ/วิทยาลัย เว็บไซต์ www.oreg.rmutt.ac.th 
คุณวุฒ ิปวช./ปวส./กศน. 
          สอบตรง  รับตรง  เว็บไซต์ www.oreg.rmutt.ac.th   
คุณวุฒ ิม.6/ปวช./ปวส./กศน. 
           โควตานักกีฬาดีเด่น  รับกลับเข้าศึกษา  เว็บไซต์ www.oreg.rmutt.ac.th  
 

     นอกจากนี้ สวท. ยังมีแผนการรับนักศึกษาประจ าปี แผนการด าเนินงานประจ าปี งานรับสมัครและสอบ
คัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งระบบ Thai University Central Admission System (TCAS) ระบบ
โควตา และรอบสอบตรงโดยมหาวิทยาลัย รวมทั้ง รายงานการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปี
การศึกษา 2564 ทุกระบบ/รอบ เพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
    - เชิญคณะ/วิทยาลัย ประชุมเพ่ือรับทราบนโยบายมหาวิทยาลัย ก าหนดการ แผนรับนักศึกษา คุณสมบัติ
ผู้สมัคร และรายละเอียดสาขาวิชาที่จะเปิดรับ โดยให้คณะ/วิทยาลัย พิจารณาก าหนดแผนรับให้เป็นไปตาม 
มคอ. 2  
    - รวบรวมแผนการรับนักศึกษาใหม่จากคณะ/วิทยาลัย และจัดท าข้อมูลแผนรับนักศึกษาใหม่  
เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  คณะกรรมการด้านวิชาการ 
คณะกรรมการบริหารวิชาการและวิจัย สภาวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  และสภา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พิจารณาให้ความเห็นชอบ (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.2.4)/ 
    - จัดท า (ร่าง) ปฏิทินรับสมัครฯ เสนอต่อคณะกรรมการบริหารวิชาการและวิจัย พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
และปรับแก้ไขน าขึ้นเว็บไซต์ www.oreg.rmutt.ac.th  (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.2.5) 
    -จัดท า ระเบียบการรับสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี แต่ละระบบ/รอบ  
(รายการหลักฐานที่ สวท.8.2.6-1 ถึง สวท. 8.2.6-6) 
    - จัดท าคู่มือการสมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2563 (รายการหลักฐานที่ 
สวท. 8.2.7)/แผนการด าเนินงานรับสมัครฯ (รายการหลักฐานที่  สวท. 8.2.8) และค าสั่งแต่งตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี  แจ้งคณะ/วิทยาลัย และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.2.9) 
//////////////////  

 

http://www.oreg.rmutt.ac.th/
http://www.oreg.rmutt.ac.th/
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ภาพการประชุมร่วมกับคณะ/วิทยาลัย วางแผนการรับสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2563 

 

 

แผนรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2563 

 

และจากประเมินผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการพ้นสภาพของนักศึกษาโดยส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนได้มีการตรวจสอบสถิตินักศึกษาที่มีการพ้นสภาพในระหว่างปีการศึกษา 2560-2563 พบว่า มี
นักศึกษาที่พ้นสภาพโดยมีผลการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ค่อนข้างสูง จึงได้มีการตรวจสอบสถานะการศึกษาของ
นักศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์การส าเร็จการศึกษา พร้อมจัดท าและเสนอรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาของทุก
หลักสูตรของแต่ละคณะต่อที่ประชุมของสภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการ คณะกรรมการบริหารวิชาการและ
งานวิจัยในทุกภาคการศึกษา ตามรอบปฏิทินการศึกษา โดยทั้งนี้ได้รับมอบหมายให้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือแก้ไขปัญหาการพ้นสภาพของนักศึกษาเนื่องจากผลการเรียนที่เกิดกับนักศึกษา โดยปี
การศึกษา 2563 ได้มีการท าการสรุปจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา ย้อนหลัง 3 ปีตั้งแต่ปีการศึกษา 2560-2563  
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และได้จัดท าสรุป Timeline การด าเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหานักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ ากว่าเกณณ์ ระหว่าง
ปีการศึกษา 2562 -2563 ดังนี้ 

จ ำนวน 

น.ศ. 

ท้ังหมด

จ ำนวน 

น.ศ. พ้น

สภำพ

%

จ ำนวน 

น.ศ. 

ทัง้หมด

จ ำนวน 

น.ศ. พ้น

สภำพ

%

จ ำนวน 

น.ศ. 

ทัง้หมด

จ ำนวน 

น.ศ. พ้น

สภำพ

%

จ ำนวน 

น.ศ. 

ท้ังหมด

จ ำนวน 

น.ศ. พ้น

สภำพ

%

ศิลปศำสตร์ 2,080 85 4.09 1,912 81 4.24 1,682 81 4.82 1,561 59 3.78

ครุศำสตร์อุตสำหกรรม 2,218 115 5.18 2,568 198 7.71 2,467 197 7.99 2,262 119 5.26

เทคโนโลยกีำรเกษตร 1,414 73 5.16 1,627 107 6.58 1,655 117 7.07 1,776 118 6.64

วศิวกรรมศำสตร์ 5,633 297 5.27 5,554 311 5.60 5,173 381 7.37 4,999 330 6.60

บริหำรธรุกิจ 6,411 191 2.98 6,562 267 4.07 6,231 350 5.62 5,791 230 3.97

เทคโนโลยคีหกรรมศำสตร์ 1,573 53 3.37 1,721 50 2.91 1,517 79 5.21 1,512 54 3.57

ศิลปกรรมศำสตร์ 1,480 82 5.54 1,633 94 5.76 1,645 87 5.29 1,645 96 5.84

เทคโนโลยส่ืีอสำรมวลชน 1,990 97 4.87 2,249 82 3.65 2,227 102 4.58 2,129 112 5.26

วทิยำศำสตร์และเทคโนโลยี 1,284 63 4.91 1,455 74 5.09 1,508 96 6.37 1,505 66 4.39

สถำปตัยกรรมศำสตร์ 736 24 3.26 734 16 2.18 698 35 5.01 695 23 3.31

กำรแพทยแ์ผนไทย 363 13 3.58 401 28 6.98 389 21 5.40 390 15 3.85

พยำบำลศำสตร์ 142 2 1.41 76 10 13.16 0 0 0.00 0 0 0.00

รวม 25,324 1,095 4.32 26,492 1,318 4.98 25,192 1,546 6.14 24,265 1,222 5.04

น ำเสนอข้อมลูโดย ส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบยีน

ณ วนัท่ี 30 กรกฎำคม 2563

ตารางเปรียบเทียบจ านวนและร้อยละนักศึกษาที่พ้นสภาพปีการศึกษา 2562

คณะ/วิทยาลัย

2562 2561 2560 2559
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    นอกจากนี้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ยังได้จัดท าแผนเสนอของบประมาณเพ่ือด าเนิน
โครงการคลินิกวิชาการให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรสายวิชาการเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการและก าหนด
ต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น ประจ าปีงบประมาณ 2563 เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการสนับสนุนประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย โดยมีลักษณะการท างานโครงการ 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1. การบรรยาย (ตั้งแต่เดือนมีนาคม – กันยายน 2563 ระยะเวลาครึ่งวัน กลุ่มเป้าหมาย 50 คน/ครั้ง) 
2. การให้ค าปรึกษา (ตั้งแต่เดือนมีนาคม – กันยายน 2563 ระยะเวลาครึ่งวัน กลุ่มเป้าหมาย 20 คน/ครั้ง) 

 

  3. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของมหาวิทยาลัย 

ผลการด าเนินงาน 
     ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) ได้มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
เพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย มีกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ ดังนี้ 
     1. ในปีการศึกษา 2563 มีหลักสูตรที่ครบรอบการพัฒนาปรับปรุง จ านวน 35 หลักสูตร และมีหลักสูตร
ใหม่ จ านวน 2 หลักสูตร รวมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 37 หลักสูตร ทุกหลักสูตรได้เสนอตามขั้นตอนที่ สวท. 
ก าหนด และได้รับความเห็นชอบหลักสูตรจากสภามหาวิทยาลัยก่อนด าเนินการเปิดสอนทุกหลักสูตร  
 

     ทั้งนี้ ในการตรวจหลักสูตรให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 และการก ากับ
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาแล้ว สวท. ได้พัฒนาแบบฟอร์มการตรวจคุณสมบัติของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือใช้ประกอบการตรวจหลักสูตรกรณีที่คณะมีการเสนอ
หลักสูตรปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาหลักสูตร และแจ้งกลับไปยังคณะ/วิทยาลัย ดังตัวอย่าง (รายการ
หลักฐานที่ สวท. 8.3.1) 
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     2.  ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา มีการด าเนินงานแจ้งคณะ/วิทยาลัยให้บันทึกข้อมูล มคอ. ในระบบ
โปรแกรม TQF ประจ าปีการศึกษา 2563 ตามตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน ดังนี้ 
     - แจ้งให้บันทึกรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) และรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) 
ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 
     - แจ้งให้บันทึกการจัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5) และรายงานผลการด าเนินการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6) ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา  
     - แจ้งให้บันทึกการรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) ประจ าปีการศึกษา 2562 ภายใน 
60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 2562 
(รายการหลักฐานที่ สวท. 8.3.2) 
     3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้มีการด าเนินการรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 ตาม
แผนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
    - จัดท าประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง การรับสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา
ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี  เ ส น อ อ ธิ ก า ร บ ดี ล ง น า ม อ นุ มั ติ  ( ร า ย ก า ร ห ลั ก ฐ า น ที่  ส ว ท .  8. 3. 3 )  
     - ประสานงานการจัดท าแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์การรับสมัครส่งให้ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ทั่วประเทศ (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.3.4) 
     - ประสานงานและจัดท าหนั งสื อถึ งสถาบันการเงินต่ าง  ๆ และบริการเคาน์ เตอร์ เซอร์ วิ ส 
เพ่ือเปิดระบบรับช าระเงินค่าสมัครฯ ตามก าหนดการในปฏิทินรับสมัครทุกระบบ/รอบ  
(รายการหลักฐานที่ สวท. 8.3.5) 
     - ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือจัดท าฐานข้อมูลการรับสมัครนักศึกษาใหม่ เกี่ยวกับเงื่อนไข
การรับสมัคร ประกอบด้วยสาขาวิชาที่เปิดรับ จ านวนรับแต่ละเภท เกณฑ์การคัดเลือก ประกอบด้วย ค่า
ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม คุณวุฒิที่รับเข้าศึกษาในแต่ละสาขาวิชา และปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันใน
แต่ละรอบการรับ และเปิดระบบรับสมัครออนไลน์  
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โดยรับสมัครนักเรียน/นักศึกษาที่มีคุณวุฒิและคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขให้เป็นไปตามระเบียบ
การรบัสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2563 ของแต่ละระบบ/รอบ 
ดังนี้ (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.3.6) 
คุณวุฒ ิม. 6/กศน. TCAS แบ่งเป็น 5 รอบ  
          รอบท่ี 1 แฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio)  เว็บไซต์ www.oreg.rmutt.ac.th  
          รอบท่ี 2 โควตา (Quota)  เว็บไซต์ www.oreg.rmutt.ac.th   
          รอบท่ี 3 รับตรงร่วมกัน (Admission 1)  เว็บไซต์ www.Student.mytcas.com 
          รอบท่ี 4 รับตรงร่วมกัน (Admission 2)  เว็บไซต์ www.Student.mytcas.com 
          รอบท่ี 5 การรับตรงอิสระ (Direct Admission)  เว็บไซต์ www.oreg.rmutt.ac.th  
คุณวุฒ ิปวช./ปวส.  
          โควตาพิเศษ  โควตา MOU  โควตาคณะ/วิทยาลัย เว็บไซต์ www.oreg.rmutt.ac.th 
คุณวุฒ ิปวช./ปวส./กศน. 
          สอบตรง  รับตรง  เว็บไซต์ www.oreg.rmutt.ac.th   
คุณวุฒ ิม.6/ปวช./ปวส./กศน.  
           โควตานักกีฬาดีเด่น  รับกลับเข้าศึกษา  เว็บไซต์ www.oreg.rmutt.ac.th  
    - มีการเสริมกลยุทธ์การรับสมัครฯ ดังนี้ (1) แจ้งในปฏิทินรับสมัครเพ่ือให้โอกาสผู้สมัครที่เคยช าระเงินค่า
สมัคร 500.- บาท ในรอบใดรอบหนึ่งแล้วไม่ผ่านการคัดเลือกสามารถสมัครใหม่ในรอบถัดไปได้ โดยไม่ต้องช าระ
เงินค่าสมัครอีก (ยกเว้นผู้สมัครรอบ TCAS3 และ TCAS4) (2) เปิดรับสมัครโควตา MOU ส าหรับนักเรียน/
นักศึกษาที่ศึกษาก าลังศึกษาอยู่ในสถานศึกษาที่ได้ลงนามความร่วมมือทางวิชาการ MOU กับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยให้ผู้สมัครแจ้งความจ านงกับสถานศึกษาเพ่ือขอสิทธิ์สมัครรอบโควตา MOU 
โดยยังไม่ต้องช าระเงินค่าสมัคร เมื่อผ่านการคัดเลือกและมีสิทธิ์เข้าศึกษาจึงให้ผู้สมัครช าระเงินค่าสมัครพร้อม
ขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา  

     - มีมาตรการเฝ้าระวังและลดความเสี่ยงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19)  

ในกระบวนการสอบคัดเลือกรอบสอบตรง ดังนี้ 
1. ประสานงานและท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ถึงผู้อ านวยการโรงพยาบาลหนองเสือ โรงพยาบาล
ธัญบุรีและโรงพยาบาลคลองหลวง เพื่อขอความอนุเคราะห์บุคลากรทางการแพทย์ในการตรวจคัดกรองผู้เข้า
สอบ  
2. ประชุมวางแผนร่วมกับคณะ/วิทยาลัย หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และบุคลากรทางการแพทย์ของ
โรงพยาบาล ทั้ง 3 แห่ง เพื่อรับทราบนโยบายและมาตรการการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ใน
มหาวิทยาลัย 
3. ก่อนให้ผู้สมัครเข้าห้องสอบมีมาตรการตรวจคัดกรองสุขภาพผู้เข้าสอบ ผู้ปกครอง และบุคลากรทางการ
ศึกษาทุกคน โดยทีมแพทย์และพยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลของรัฐ 
4. มีการจัดเตรียมแอลกอฮอล์เจลส าหรับล้างมือไว้ให้ผู้เข้าสอบ/ผู้คุมสอบ  
5. ผู้เข้าสอบที่ไม่ผ่านการคัดกรอง (ร่างกายมีอุณหภูมิเกิน 37.5 องศา) หากแพทย์อนุญาตให้สอบได้
จะต้องไปสอบ ณ ห้องคัดกรองพิเศษ (ห้องวิกตอเรีย)  
6. หลังจากสอบเสร็จมีการฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อโรคภายในห้องวิกตอเรียและอาคารที่มีการจัดสอบทุกอาคาร 
7. ผู้สมัครที่แพทย์ไม่อนุญาตให้สอบ มหาวิทยาลัยจะอนุญาตให้ผู้สมัครสอบภายหลังได้โดยไม่ เสียสิทธิ์ 
ทั้งนี้การพิจารณาอยู่ในดุลยพินิจของคณะ/วิทยาลัย 
(รายการหลักฐานที่ สวท. 8.3.7) 
    - มีการปรับกระบวนการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2563 ให้กระชับ

http://www.oreg.rmutt.ac.th/
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ขึ้นเพ่ือรักษามาตรการเฝ้าระวังและลดความเสี่ยงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เช่น ให้ผู้สอบผ่านข้อเขียน
ปรับปรุงเอกสารที่ Upload ในระบบให้สมบูรณ์และถูกต้อง โดยไม่ต้องสอบสัมภาษณ์ใหม่ หรือสัมภาษณ์ผู้
ผ่านข้อเขียนทางโทรศัพท์/วีดีโอคอล หรือให้มีสิทธิ์เข้าศึกษาด้วยคะแนนสอบข้อเขียน/สมรรถนะ โดยไม่ต้อง
สอบสัมภาษณ์ เป็นต้น  
(รายการหลักฐานที่ สวท. 8.3.8) 
    - จัดท าแนวปฏิบัติการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2563 เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติให้คณะ/วิทยาลัย ในการรับนักศึกษาโควตาคณะ/วิทยาลัย  
(รายการหลักฐานที่ สวท. 8.3.9) 
    - จัดท าแนวทางปฏิบัติในการช าระเงินค่าข้ึนทะเบียนเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ประจ าปีการศึกษา 2563 (ส าหรับผู้ผ่านการคัดเลือกท่ีมีสิทธิ์เข้าศึกษาแต่ยังไม่สามารถช าระเงินขึ้นทะเบียน
เป็นนักศึกษาได้ตามก าหนดการ) 
(รายการหลักฐานที่ สวท. 8.3.10) 
 

 

 

ภาพทีมแพทย์ตรวจคัดกรองผูเ้ข้าสอบที่มีอุณหภูมสิูงเกิน 37.5 องศา แต่อนุญาตให้เข้าสอบที่ห้องวิกตอเรีย 

สรุปการด าเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหานักศึกษาที่ผลการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ 
ระหว่างปีการศึกษา 2562 -2563 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ที่ ระยะเวลา รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน 
1 ช่วง เวลาลงทะเบียน

ตามปฏิทินการศึกษา 
ก าหนดให้นักศึกษาพบอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนลงทะเบียนแต่ละภาค
การศึกษา เพื่อวางแผนการเรียนและการลงทะเบียนเรียน ก่อนปลดล๊อค 
ระบบการลงทะเบียน 

2 11 มิถุนายน 2562 แต่งตั้งคณะกรรมการการแก้ไขปัญหาผลการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ (ค าสั่ง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ 673/2562)  เพื่อศึกษา 
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ติดตาม และแก้ไขปัญหาผลการเรียนของนักศึกษา เพื่อลดจ านวน
นักศึกษาที่ถูกพ้นสภาพ เนื่องจากผลการเรียน และช่วยให้นักศึกษา
สามารถเรียนส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

3 26 มิถุนายน 2562 ประชุมคณะกรรมการการแก้ไขปัญหาฯ ครั้งที่ 1 เพื่อวิเคราะห์หา
สาเหตุและแนวทางในการแก้ไข (รายละเอียดดังเอกสารประกอบ ค าสั่ง 
และ Slide น าเสนอ ประกอบการประชุม) 
- วิเคราะห์ข้อมูลการตัดเกรดของแต่ละรายวิชาย้อนหลัง 2 ปีการศึกษา 
และจ านวนรายวิชาที่นักศึกษาได้ระดับคะแนน F จ านวนมาก เพื่อ
พิจารณาหาสาเหตุและแนวทางในการด าเนินการแก้ไขปัญหานักศึกษาที่
ผลการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ ซึ่งรายวิชาที่มีนักศึกษาได้ระดับคะแนน F เป็น
จ านวนมาก ส่งผลให้นักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ ได้แก่ฟิสิกส์ 
แคลคูลัส และภาษาอังกฤษ 

4 1 สิงหาคม 2562 ประชุมคณะกรรมการการแก้ไขปัญหาฯ ครั้งที่ 2 เพื่อวิเคราะห์หา
สาเหตุและแนวทางในการแก้ไข (รายละเอียดดังเอกสารประกอบ ค าสั่ง 
และ Slide น าเสนอ ประกอบการประชุม) 
- ประชุมร่วมกับทีมอาจารย์ผู้รับผิดชอบสอนกลุ่มรายวิชาฟิสิกส์ แคลคูลัส 
และภาษาอังกฤษ เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุและปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอน (เอกสารประกอบการน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการการแก้ไข
ปัญหาผลการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์) และจากผลการประชุมท าให้เกิด
โครงการวัดพื้นฐานความรู้ของนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2563 และการ
เทียบผลภาษาอังกฤษของมาตรฐานสากลกับรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
การขอยกเว้นรายวิชา 

5 30 กันยายน 2562 จัดท าประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่องการ
ก าหนดค่าคะแนนเฉลี่ยรายวิชา ส าหรับการวัดผลการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี เพื่อให้การวัดและประเมินผลการศึกษาของแต่ละรายวิชา 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยเหมาะสมและมีความเป็นมาตรฐาน (ฉบับ
ประกาศ ณ วันที่ 30 เดือน กันยายน พ.ศ.  2562) 

6 9 ตุลาคม 2562 ประชุมคณะกรรมการการแก้ไขปัญหาฯ ครั้งที่ 3 เพื่อวิเคราะห์หา
สาเหตุและแนวทางในการแก้ไข (รายละเอียดดังเอกสารประกอบ ค าสั่ง 
และ Slide น าเสนอ ประกอบการประชุม) 

7 24 ตุลาคม 2562 ประชุมชี้แจงประธานหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ/คณบดี และผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติส าหรับ
ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่องการก าหนดค่า
คะแนนเฉลี่ยรายวิชา (เอกสาร น าเสนอ File: 25621024 ชี้แจงเกรด
เฉลี่ยรายวิชา น าเสนอ คณาจารย์) 
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8 26 ธันวาคม 2562 ร่วมพิจารณากับคณะศิลปศาสตร์จัดท าและด าเนินการของประกาศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง การยกเว้นการเรียน
รายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ฉบับประกาศ 
ณ วันที่ 26 เดือน ธันวาคม พ.ศ.  2562) 

9 27 ,มกราคม 2563 จัดท าประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง เกณฑ์การ
วัดและประเมินผลการศึกษาระดับปริญญาตรี (ฉบับประกาศ ณ วันที่ 
27 เดือน มกราคม พ.ศ.  2563) 

10 19 กุมภาพันธ์ 2563 จัดประชุมชี้แจงและสร้างเข้าใจให้กับนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า 
เกี่ยวกับการย้ายสาขา และการกลับเข้ามาเรียนใหม่ เมื่อวันพุธ 19 
กุมภาพันธ์ 2563 เวลา 16.00 -18.30 น. (เอกสาร File: 25630306 การ
รายงานผลการประชุมพบนกัศึกษาที่มีผลการเรียนเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) 
ต่ ากว่า 1.50) เพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้กับนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า 
เช่นการย้ายสาขา และการกลับเข้ามาเรียนใหม่ 

11 13 พฤษภาคม 2563 จัดท าประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง การสอบ
วัดระดับความรู้พื้นฐานส าหรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  (ฉบับ
ประกาศ ณ วันที่ 13 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563) 

12 1 6  มิ ถุ น า ย น  – 3 
กรกฎาคม  2563 

เรียนปรับพื้นฐานความรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองโดยศึกษาจากโปรแกรม 
Speexx ทางออนไลน์ 

22 มิถุนายน – 3 
กรกฎาคม 2563 

เรียนปรับพื้นฐานความรู้ด้านคณิตศาสตร์ ทางออนไลน์ 

13 4 กรกฎาคม 2563 สอบวัดระดับความรู้ด้านคณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษทางออนไลน์ หลังการ
เรียนปรับพื้นฐานความรู้ 

14 9 กรกฎาคม 2563 ประกาศผลสอบวัดระดับความรู้ด้านคณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ 
วิชาคณิตศาสตร์ 
- นักศึกษาที่สอบได้ค่าระดับคะแนนเป็น U ในภาคการศึกษาที่ 1/2563 
นักศึกษาต้องเรียนออนไลน์กับอาจารย์ผู้สอนในเวลา 16.00-18.00 น. 
สัปดาห์ละ 1 วัน จ านวน 30 ชั่วโมง 
วิชาภาษาอังกฤษ 
- นักศึกษาที่สอบได้ค่าระดับคะแนนเป็น S ให้นักศึกษาเรียนออนไลน์ 
Speexx ด้วยตนเอง ตั้งแต่วันที่ 9 กค.63- 23 ตค. 2563 โดยผลคะแนนที่
ได้จะน าไปเป็นคะแนนเก็บในวิชาภาษาอังกฤษในภาคการศึกษาที่  
2/2563 
- นักศึกษาที่สอบได้ค่าระดับคะแนนเป็น U  
ให้นักศึกษาเรียนวิชา GE0001 ความรู้พื้นฐานวิชาภาษาอังกฤษ (Basic 
English) โดยศึกษาจากโปรแกรมออนไลน์ Speexx ด้วยตนเอง ระหว่าง
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วันที่ 10-19 กค. 2563 และก าหนดให้สอบ Post-test วันที่ 20 กค. 63 
ประกาศผลวันที่ 23 กค.63 

15 15 กรกฎาคม 2563 น าเสนอการติดตามและเปรียบเทียบผลการให้ค่าเกรดเฉลี่ยรายวิชาของ
แต่ละรายวิชา ปีการศึกษา 2562 2561 2560 และ 2559 น าเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารงานวิชาการและวิจัย ครั้งที่ 7/2563 
(เอกสาร File: 25630715 การกระจายตัวของการตัดเกรดเฉลี่ย 1.75-
3.5 น าเสนอ กรรมการบริหารวิชาการ) 

16 31 กรกฎาคม 2563 จัดท าประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง การเรียน
ปรับพื้นฐานรายวิชา GE๐๐๐๑ ภาษาอังกฤษ และรายวิชา GE๐๐๐๒ 
คณิตศาสตร์ (ฉบับประกาศ ณ วันที่ 31 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2563) 

17 กรกฎาคม – ตุลาคม ภาคการศึกษาที่ 1/2563  
เรียนปรับพื้นฐาน วิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน โดยคณะศิลปศาสตร์ 
เรียนปรับพื้นฐาน วิชาคณิตศาสตร์ โดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 

 

  4. ติดตามผลการด าเนินงานรวมถึงการท ารายงาน/สถิติข้อมูลเพื่อน าเสนอต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ผลการด าเนินงาน 

     ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการติดตามผลการด าเนินงานรวมถึงการท ารายงาน/สถิติ
ข้อมูลเพื่อน าเสนอต่อผู้บริหาร หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยด าเนินการต่าง ๆ ดังนี้ 

     1. หลักสูตรที่ครบรอบการพัฒนาปรับปรุง ปีการศึกษา 2563 มีจ านวน 35 หลักสูตร และมีหลักสูตร
ใหม่ จ านวน 2 หลักสูตร รวมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 37 หลักสูตร โดยฝ่ายหลักสูตร สวท. ได้มีการรายงานความ
คืบหน้าเกี่ยวกับการด าเนินงานหลักสูตรในที่ประชุมคณะกรรมการด้านวิชาการ และที่ประชุมคณะกรรมการ
ด้านบริหารวิชาการและวิจัย เพ่ือให้คณบดี/ผู้อ านวยการวิทยาลัย/รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย/รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย ของทุกคณะ/วิทยาลัย ได้รับทราบความคืบหน้าและสามารถติดตามผลการด าเนินงาน
ได้ ดังเอกสารรายงานที่ประชุม (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.1) 
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     2.  สวท. โดยฝ่ายมาตรฐานการศึกษา มีการติดตามผลด าเนินงานบันทึกข้อมูล มคอ. ในระบบโปรแกรม 
TQF ประจ าปีการศึกษา 2563 และรายงานที่ประชุมคณะกรรมการบริหารวิชาการและวิจัย พร้อมท า
หนังสือแจ้งไปยังคณะ/วิทยาลัย เพ่ือให้ด าเนินการตามระยะเวลาที่ สวท. ก าหนด โดยมีผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา 2563 ดังนี้ 

ตารางการติดตามผลการด าเนินงานบันทึก มคอ.3-6 ในระบบโปรแกรมฐานข้อมูล TQF 
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ตารางการติดตามรายงานผลการบันทึกข้อมูล มคอ.7 ในระบบ TQF 

 

 
 

     นอกจากนี้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ท าการติดตามเกี่ยวกับหลักสูตรที่ต้องท าการ
ปรับปรุงเมื่อถึงก าหนดระยะเวลาที่ต้องท าการพัฒนาหลักสูตรสวท. แจ้งให้คณะ/วิทยาลัย ทราบ และให้
คณะ/วิทยาลัยท ารายงานการสรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของหลักสูตร มคอ7 (เฉพาะหลักสูตรที่ครอบ
รอบระยะเวลาการพัฒนา)  จากการแสดงผลในตาราง ดังนี้ 
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รวมถึง มีการติดตามการวัดและประเมินผลพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย ที่มีต่อคุณภาพของหลักสูตร 
ประจ าปีการศึกษา 2562  ดังแสดงผลในตาราง 
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     3. การรับนักศึกษา ในปีการศึกษา 2563 มีการผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

     - มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบให้บริการตอบค าถามออนไลน์ในระบบรับสมัคร ซึ่งให้บริการทั้งในเวลา
ปฏิบัติราชการและนอกเวลาราชการ และมีการรวบรวมข้อค าถามที่ส าคัญ ๆ ส่ งขึ้น เว็บไซต์ 
https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=13861 ให้ผู้สมัครศึกษาข้อมูลได้ด้วยตนเอง 

  

 
 

ภาพการให้บริการตอบค าถามออนไลน์ในระบบรับสมัคร www.oreg.rmutt.ac.th 

https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=13861
http://www.oreg.rmutt.ac.th/
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FAQ : ค าถาม – ค าตอบ ท่ีพบบ่อยออนไลน์หน้าเว็บไซต์ www.oreg.rmutt.ac.th 

     - รายงานการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ปีการศึกษา 2563 ซึ่งมีข้อมูลจ านวนแผนรับ 
ตาม มคอ.2 แผนรับคณะ/วิทยาลัย  ผู้ สมัคร ผู้ ช าระเงินค่าสมัคร ผู้ มีสิทธิ์ สอบ ผู้ เข้าสอบ  
ผู้ขาดสอบ ผู้ขาดคุณสมบัติ ผู้สอบผ่าน ผู้ช าระเงินขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา เสนอเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องใช้ประกอบการวางแผนในการก าหนด
นโยบายการรับนักศึกษาใหม่ ระหว่างปีการศึกษา 2563-2564 ดังรายงานการประชุมต่อไปนี้ 
1) ประชุมร่วมกับคณะ/วิทยาลัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
     - รายงานการประชุม การด าเนินการรับสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี  
       ทุกระบบ ประจ าปีการศึกษา 2563  
            1.   ครั้งที่ 3/2562 วันพฤหัสบดีที่ 17 ตุลาคม 2562 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.2) 
            2.   ครั้งที่ 4/2562 วันจันทร์ที่ 4 พฤศจิกายน 2562  
     - รายงานการประชุม พิจารณารับนักศึกษาระบบ TCAS และระบบสอบตรง ประจ าปีการศึกษา 2563 
            1.   ครั้งที่ 5/2562 วันพฤหัสบดีที่ 19 ธันวาคม 2562 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.3) 
            2.   ครั้งที่ 1/2563 วันพุธที่ 5 กุมภาพันธ์ 2563 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.4) 
            3.   ครั้ งที่  3/2563 วันจันทร์ที่  27 เมษายน 2563 (รายการหลักฐานที่  สวท. 8.4. 5) 
            4.   ครั้งที่ 4/2563 วันอังคารที่ 19 พฤษภาคม 2563 (รายการหลักฐานที่  สวท. 8.4. 6) 
    - รายงานการประชุม การรับเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2564 
            1.   ครั้งที่ 1/2563 วันพฤหัสบดีที่ 24 สิงหาคม 2563 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.7) 
            2.   ครั้งที่ 2/2563 วันพฤหัสบดีที่ 29 ตุลาคม 2563 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.8) 

http://www.oreg.rmutt.ac.th/
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    2) ประชุมร่วมกับคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
    - รายงานการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

1. ครั้งที่ 10/2562 วันศุกร์ที่ 18 ตุลาคม 2562 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.9) 
2. ครั้งที่ 11/2562 วันจันทร์ที่ 11 พฤศจิกายน 2562 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.10) 
3. ครั้งที่ 12/2562 วันพุธที่ 11 ธันวาคม 2562 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.11) 
4. ครั้งที่ 2/2563 วันศุกร์ที่ 7 กุมภาพันธ์ 2563 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.12) 
5. ครั้งที่ 4/2563 วันศุกร์ที่ 10 เมษายน 2563 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.13) 
6. ครั้งที่ 5/2563 วันศุกร์ที่ 15 พฤษภาคม 2563 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.14) 
7. ครั้งที่ 6/2563 วันจันทร์ที่ 1 มิถุนายน 2563 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.15) 
8. ครั้งที่ 10/2563 วันจันทร์ที่ 19 ตุลาคม 2563 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.16) 
9. ครั้งที่ 11/2563 วันอังคารที่ 10 พฤศจิกายน 2563 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.17) 
10. ครั้งที่ 12/2563 วันจันทร์ที่ 14 ธันวาคม 2563 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.18) 

3) ประชุมคณะกรรมการด้านวิชาการ  
    - รายงานการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
              1.  ครั้งที่ 3/2562 วันพุธที่ 13 มีนาคม 2562 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.19) 
              2.  ครั้งที่ 5/2563 วันพฤหัสบดีที่ 10 กันยายน 2563 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.20) 
 
4) ประชุมคณะกรรมการบริหารงานวิชาการและวิจัย 
    - รายงานการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
              1.  ครั้งที่ 10/2562 วันพุธที่ 16 ตุลาคม 2562 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.21) 
              2.  ครั้งที่ 1/2563 วันพุธที่ 22 มกราคม 2563 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.22) 
              3.  ครั้งที่ 2/2563 วันพุธที่ 19 กุมภาพันธ์ 2563 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.23) 
              4.  ครั้งที่ 5/2563 วันพุธที่ 20 พฤษภาคม 2563 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.24) 
              5.  ครั้งที่ 8/2563 วันพุธที่ 19 สิงหาคม 2563 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.25) 
              6.  ครั้งที่ 9/2563 วันพุธที่ 16 กันยายน 2563 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.26) 
              7.  ครั้งที่ 10/2563 วันพุธที่ 15 ตุลาคม 2563 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.27) 
              8.  ครั้งที่ 12/2563 วันพุธที่ 16 ธันวาคม 2563 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.28) 
              9.  ครั้งที่ 11/2563 วันพุธที่ 18 พฤศจิกายน 2563 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.29) 
 

5) ประชุมสภาวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

    - รายงานการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

      ครั้งที่ 9/2562 วันที่ 5 กันยายน 2562 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.30) 
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6) ประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
    - รายงานการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
      ครั้งที่ 10/2563 วันที่ 28 ตุลาคม 2563 (รายการหลักฐานที่ สวท. 8.4.31) 
 

     การประเมินผลตัวชี้วัดระดับหลักสูตร 3.1 การรับนักศึกษา ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ  
มีการด าเนินงานสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมี
การสรุปข้อมูลแผนรับ ยอดสมัคร และอัตราแข่งขันไว้เพ่ือจัดท ารายงานประจ าปี 2563 ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน โดยมีสัดส่วนการรับสมัครและสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประจ าปีการศึกษา 2563 ดังนี้ 
 

แผนรับ จ านวนรับ ร้อยละ 
โควตา 1,456 21 

สอบตรง 1,401 21 
TCAS 4,05 58 
 รวมทั้งสิ้น 6,862 100 

 

 

ระบบโควตา  จ านวนแผนรับและยอดสมัครระบบโควตาของทุกคณะ (คุณวุฒิ ปวช./ปวส.) 

คุณวุฒิแรกเข้า 
จ านวน (คน) อัตราการแข่งขัน 

แผนรับ : ยอดสมัคร แผนรับ ยอดสมัคร 
ปวช. 936 537 1:0.57 
ปวส. 520 606 1:1.17 
รวมทั้งสิ้น 1,456 1,143 1:0.79 

 

ระบบสอบตรง  จ านวนแผนรับและยอดสมัครระบบโควตาของทุกคณะ (คุณวุฒิ ปวช./ปวส.) 

คุณวุฒิแรกเข้า 
จ านวน (คน) อัตราการแข่งขัน 

แผนรับ : ยอดสมัคร แผนรับ ยอดสมัคร 
ปวช. 656 1,081 1:1.65 
ปวส. 745 1,886 1:2.53 
รวมทั้งสิ้น 1,401 2,967 1:2.12 
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ระบบ TCAS จ านวนแผนรับและยอดสมัครระบบโควตาของทุกคณะ  (คุณวุฒิ ม. 6) 

 คุณวุฒิแรกเข้า (ม.6) 
จ านวน (คน) อัตราการแข่งขัน 

แผนรับ : ยอดสมัคร แผนรับ ยอดสมัคร 
TCAS 1  Portfolio 1,841 3,787 1:2.06 
TCAS 2  Quota 1,056 1,899 1:1.80 
TCAS 3  Admissions 1 626 5,232 1:8.36 
TCAS 4  Admissions 2 278 354 1:1.27 
TCAS 5  Direct Admissions 204 714 1:3.50 
รวมทั้งสิ้น 4,005 11,986 1:2.99 

 

         กระบวนการติดตามการประเมินผู้เรียน สืบเนื่องจากประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เรื่อง การก าหนดค่าคะแนนเฉลี่ยรายวิชา ประกาศ ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2562 เพ่ือให้การวัดและ
ประเมินผลการศึกษารายวิชาที่มีการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี เพ่ือให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มี
ความเหมาะสมและมีมาตรฐาน ในปีการศึกษา 2563  สวท. ได้มีการติดตามและน าเสนอการประเมินผู้เรียน
โดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยการตัดเกรดรายวิชาภาพรวมในแต่ละภาคการศึกษาต่อที่ประชุมด้านวิชาการ และ
คณะกรรมการบริหารวิชาการและงานวิจัย เพ่ือก ากับให้การตัดเกรดให้อยู่ในช่วง 1.75-3.50 เป็นมาตรฐาน 
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         นอกจากนี้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินโครงการคลินิกวิชาการให้ค าปรึกษาแก่
บุคลากรสายวิชาการเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการและก าหนดต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น  ประจ าปี
งบประมาณ 2563 เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการสนับสนุนประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย มี
ผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
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1) การบรรยาย  

 

ล าดับ ชื่อหัวข้อการบรรยาย วันที่จัดโครงการ สถานที่จัด จ า น ว น
ผู้เข้าร่วม 

1. ผลกระทบของการบังคับใช้
เกณฑ์ ใหม่และแนวทาง
ปฏิบัติในการขอต าแหน่ง
วิชาการ" 

5 มีนาคม 2563 ณ  ห้ อ ง ป ร ะ ชุ ม
วิกตอเรีย 

79 คน 

2. แน ว ทา งป ฏิ บั ติ ก า ร ข อ
ต าแหน่งวิชาการในเกณฑ์ 
ใหม่ พ.ศ.2563" 

9 กรกฎาคม 2563 ณ ห้องประชุมวิทย
บงกช   
คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

154 คน 

3. การเขียนหนั งสื อ/ต ารา 
อย่างมีแบบแผนและถูกต้อง
เพ่ือใช้ในการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ" 

5 สิงหาคม 2563 ณ ห้องประชุมวิทย
บงกช   
คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

146  คน 

 

2) การให้ค าปรึกษา 
 

ล าดับ วันที่จัดโครงการ สถานที่จัด จ านวนผู้เข้าร่วม 
1. 5 มีนาคม 2563 ณ คลินิกวิชาการ ชั้น 2 สวท. 14 คน 
2. 9 กรกฎาคม 2563 ณ ห้องประชุมวิทยบงกช   

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
14 คน 

3. 5 สิงหาคม 2563 ณ ห้องประชุมวิทยบงกช   
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

16 คน   

4. 3 กันยายน 2563  ณ คลินิกวิชาการ ชั้น 2 สวท. 10  คน  
  5. น าผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมินไปปรับปรุงแผนเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

ผลการด าเนินงาน 
    จากการตรวจประกันคุณภายในหน่วยงานสนับสนุน ปีงบประมาณ 2562 สวท. ได้น าผลการประเมินของ
คณะกรรมการ ในประเด็น “ควรน าแผนมาก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายวัดความส าเร็จให้ชัดเจนเพื่อให้
สามารถน าผลการประเมินไปปรับปรุง/พัฒนา การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้อย่าง
ถูกต้องและต่อเนื่อง” มาพิจารณาในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานจากผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะจากปีงบประมาณ 2562 เพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
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ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยน ามาก าหนดตัวชี้วัดตามผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ และค่า
เป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการท างานตามภารกิจของส านักฯ ในแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2563 ให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน จึงได้มีการก าหนดผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญโดยพิจารณาจากพันธกิจหลักของส านักฯ ได้จ านวน 
ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญจ านวน  7 KR  
KR 1 : จ านวนนักศึกษาใหม่ต่อแผนรับ 
KR 2 : อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาปัจจุบัน 
KR 3 : นักศึกษาที่อยู่ในเกณฑ์ส าเร็จการศึกษา แจ้งส าเร็จการศึกษาภายในเวลาที่ก าหนด  
KR 4 : มีการเข้าใช้บริการระบบตรวจสอบสถานะนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา 
KR 5 : มีระบบสารสนเทศส าหรับการสนับสนุนข้อมูล เพ่ือการบริหารจัดการ การวางแผนด้านงานวิชาการ
และงานทะเบียนนักศึกษา 
KR 6 : มีการสอบสมรรถนะของนักศึกษาตามที่หลักสูตรก าหนด (ร้อยละของหลักสูตรที่มีการสอบ
สมรรถนะ) 
KR 7 : มีหลักสูตรใหม่/ปรับปรุงหลักสูตร ที่มีการพัฒนาเป็นหลักสูตร Degree Non degree และ Credit 
Bank  ตามเกณฑ์การพัฒนาหลักสูตร และตอบสนองเป้าหมายของประเทศ   

โดยวางกลยุทธ์การด าเนินงานให้สามารถด าเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริการ
ด้วยนวัตกรรม ตามตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญให้บรรลุเป้าหมายไว้ จ านวน 12 กลยุทธ์  
1. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและพัฒนากระบวนการรับสมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญา
ตรีในเชิงรุก 
2. ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรเพื่อตอบสนองเป้าหมายของประเทศ และยกระดับหลักสูตรสู่มาตรฐานสากล 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศ (ระบบรายงานและแจ้งเตือน) และคลินิกให้ค าปรึกษา ปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับ
การลงทะเบียนและผลการเรียนของนักศึกษา  
4. ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแก้ปัญหาการลงทะเบียนของนักศึกษา วิธีการตรวจสอบโครงสร้าง
หลักสูตรตามสาขาวิชา การขึ้นทะเบียนแจ้งส าเร็จการศึกษาและระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับบทบาท
หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา หัวหน้าภาควิชา รองคณบดีด้านวิชาการ และฝ่ายวิชาการของคณะ 
5. พัฒนาระบบการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ให้สอดคล้องกับบริบทของปัจจุบัน 
6. สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง/กระบวนการย้ายสาขาวิชา และการกลับเข้าเรียนใหม่ ให้นักศึกษาที่มี
ผลการเรียนต่ า 
7. พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการตรวจสอบคุณสมบัตินักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา (เรียนครบตาม
หลักสูตร เกณฑ์ภาษาอังกฤษ) และการแจ้งส าเร็จการศึกษา 
8. พัฒนาระบบส าหรับการตรวจสอบสถานะนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา ส าหรับหน่วยงานภายนอก 
(แจ้งเตือนผู้ปกครองกรณีนักศึกษาพ้นสภาพ และระบบตรวจสอบส าหรับสถานประกอบการ และ
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สถานศึกษาอ่ืน) 
9. พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการสนับสนุนข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการ การวางแผนด้านงานวิชาการ
และงานทะเบียนที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา 
10. ติดตามประเมินผลการทดสอบรายวิชาสมรรถนะของนักศึกษาตามหลักสูตรที่ก าหนด 

11. พัฒนาหลักสูตรที่ครบรอบการปรับปรุง หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ือรองรับการพัฒนานวัตกร
และผู้ประกอบการอิสระสร้างสรรค์นวัตกรรม 
12. ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรเป้าหมายของประเทศหลักสูตรระยะสั้น Non degree  Credit Bank 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

      และในการด าเนินการได้มีการก าหนดเป้าหมายและมอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวชี้วัดไว้อย่าง
ชัดเจน ดังข้อมูลตามเล่มแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2563 โดยสรุป ดังนี้ 

สรุปผลสมัฤทธิ์ที่ส าคัญ (Key Results –KR) และค่าเป้าหมาย แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 มีจ านวน  7 KR ดังนี้ 

KR 
หน่วยงาน 
ล าดับที ่

สัมพันธ์
กับ KR 
มทรธ. 
ล าดับที ่

ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ  
(Key Results –KR)  

หน่วยนับ 
ค่า
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 (หน่วยงาน) :  การบริการด้วยนวัตกรรม     
KR 1.1 KR 

1.1 
จ านวนนักศึกษาใหม่ต่อแผนรับ ร้อยละ 95 รองพัฒณ์รพ ี

ฝ่ายรับเข้าศึกษา 

KR 1.2 KR 
1.1 

อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาปัจจุบัน ร้อยละ
ของปี
การศึกษา 

95 รองอัญชลี 
รองระพ ี
รองพัฒณ์รพ ี
ฝ่ายทะเบยีนฯ 
ฝ่ายตรวจสอบฯ 
ฝ่ายประมวลผลฯ 
ฝ่ายหลักสตูร 

KR 1.3 KR 
1.1 

นักศึกษาท่ีอยู่ในเกณฑ์ส าเร็จ
การศึกษา แจ้งส าเร็จการศึกษา
ภายในเวลาที่ก าหนด  

ร้อยละ 98 รองระพ ี
ฝ่ายตรวจสอบฯ 

KR 1.4 KR 
1.1 

มีการเข้าใช้บริการระบบตรวจสอบ
สถานะนักศึกษาและผู้ส าเร็จ
การศึกษา 

ร้อยละของ
จ านวนผู้ใช้
ระบบ/
หนงัสือ
ราชการ 

30 รองพัฒณ์รพ ี
ฝ่ายประมวลผลฯ 
ห้อง SSC 
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KR 1.5 KR 
1.1 

มีระบบสารสนเทศส าหรับการ
สนับสนุนข้อมูล เพ่ือการบริหาร
จัดการ การวางแผนด้านงานวิชาการ
และงานทะเบียนนักศึกษา 

จ านวน
ระบบ 

2 รองพัฒณ์รพ ี
ฝ่ายประมวลผลฯ 

KR 1.6 KR 
1.3 

มีการสอบสมรรถนะของนักศึกษา
ตามท่ีหลักสูตรก าหนด (ร้อยละของ
หลักสูตรที่มีการสอบสมรรถนะ) 

ร้อยละ
ของ
หลักสูตร 

100 รองอัญชลี 
ฝ่ายมาตรฐานฯ 

KR 1.7 KR 
1.5 

หลักสูตรใหม่/ปรับปรุงหลักสูตร ที่มี
การพัฒนาเป็นหลักสูตร Degree 
Non degree และ Credit Bank  
ตามเกณฑ์การพัฒนาหลักสูตร และ
ตอบสนองเป้าหมายของประเทศ 

รอ้ยละ
ของ
จ านวน
หลักสูตร 

100 รองระพ ี
ฝ่ายหลักสตูร 

 

สรุปตัวช้ีวัดกลยุทธ์ และค่าเป้าหมาย แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
มีจ านวน 13 KPI  ดังนี้ 

KPI  
หน่วยงาน 
ล าดับที ่

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
(วัดความก้าวหน้าในกระบวนการด าเนินงาน) 

หน่วย
นับ 

ค่า
เป้าหม
าย 

ผู้รับผดิชอบ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 (หน่วยงาน) :  การบริการด้วย
นวัตกรรม       

KPI 1.1.1 ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อผ่านระบบ
โควตา แฟ้มสะสมผลงาน และMOUระหว่าง
สถานศึกษา  

ร้อยละ 50 รองพัฒณ์รพ ี
ฝ่ายรับเข้าศึกษา
ฯ 

KPI 1.2.1 ร้อยละของหลักสูตรที่พัฒนาใหม่/หลักสูตรที่
ครบรอบการปรับปรุง ที่เป็นไปตามแผน  

ร้อยละ 100 รองระพ ี
ฝ่ายหลักสตูร 

KPI 1.3.1 จ านวนระบบสารสนเทศที่ให้ค าปรึกษานักศึกษา 
รายงานและแจ้งเตือนต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้เกี่ยวข้อง ด้านปัญหาที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับการ
ลงทะเบียนและผลการเรียนของนักศึกษา  

ระบบ 1 รองพัฒณ์รพ ี
รองอัญชลี 
รองระพ ี
ฝ่ายประมวลผลฯ 
ฝ่ายตรวจสอบฯ 
ฝ่ายทะเบยีนฯ 

KPI 1.4.1 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ร้อยละ 80 รองอัญชลี 
รองระพ ี
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การแก้ปัญหาการลงทะเบียนของนักศึกษา 
วิธีการตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรตาม
สาขาวิชา การขึ้นทะเบียนแจ้งส าเร็จการศึกษา 
และระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับบทบาท
หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา หัวหน้าภาควิชา รอง
คณบดีด้านวิชาการ และฝ่ายวิชาการของคณะ  
เป็นไปตามเป้าหมาย  

ฝ่ายทะเบยีนฯ 
ฝ่ายตรวจสอบฯ 

KPI 1.5.1 ร้อยละของรายวิชาที่มีการวัดและประเมินผล
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  

ร้อยละ 90 รองระพ ี
ฝ่ายตรวจสอบฯ 

KPI 1.5.2 จ านวนกิจกรรมที่ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการ Learn how to Learn, Problem 
Solving, Analysis Thinking, Design 
Thinking, Innovative Thinking (CDIO) และ
เทคนิคการสอนเพ่ือสร้างสมรรถนะอาชีพตาม
มาตรฐานสากล  

กิจกรรม 3 รองอัญชลี 
Hands On 
STTA 

KPI 1.6.1 ร้อยละของนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ าเข้าร่วม
กิจกรรมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง/
กระบวนการย้ายสาขาวิชา และการกลับเข้าเรียน
ใหม่   

ร้อยละ 50 รองระพ ี
ฝ่ายตรวจสอบฯ 
ฝ่ายทะเบยีนฯ 

KPI 1.7.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบสารสนเทศ
ส าหรับการตรวจสอบคุณสมบัตินักศึกษาท่ีจะ
ส าเร็จการศึกษา และการแจ้งส าเร็จการศึกษา   

ร้อยละ 83 รองพัฒณ์รพ ี
ฝ่ายประมวลผลฯ 
ฝ่ายตรวจสอบฯ 

KPI 1.8.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบส าหรับการ
ตรวจสอบสถานะนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา 
ส าหรับหน่วยงานภายนอก 

ร้อยละ 83 รองพัฒณ์รพีฝ่าย
ประมวลผลฯห้อง 
SSC 

KPI 1.9.1 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ
ส าหรับการสนับสนุนข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการ 
การวางแผนด้านงานวิชาการและงานทะเบียนที่
เกี่ยวข้องกับนักศึกษา 

ร้อยละ 83 รองพัฒณ์รพ ี
ฝ่ายประมวลผลฯ 
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KPI 
1.10.1 

ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าสอบสมรรถนะรายชั้นปี
ตามท่ีหลักสูตรก าหนด  

ร้อยละ
ของ
นักศึกษา 

80 รองอัญชลี 
ฝ่ายมาตรฐานฯ 

KPI 
1.11.1 

พัฒนารายวิชาศึกษาทั่วไปให้รองรับการพัฒนาน
วัตกรและผู้ประกอบการอิสระสร้างสรรค์
นวัตกรรม  

จ านวน
วิชา 

5 รองระพ ี
ผช.ณัทณรงค ์
ผช.วรนุศย ์
ฝ่ายหลักสตูร 

KPI 
1.12.1 

ร้อยละของอาจารย์ที่เข้าร่วมกิจกรรมที่จัดให้
ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรระยะสั้น Non degree 
และ Credit Bank  ที่เป็นไปตามเป้าหมายของ
ประเทศ  

ร้อยละ 10 รองระพ ี
ฝ่ายหลักสตูร 

     นอกจากนี้ สวท. มีการน าผลการด าเนินงานโครงการที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มาพัฒนาเพ่ือสนับสนุนงานประกันให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในด้านการรับนักศึกษาโดยจัดท า
หนังสือเชิญสถานศึกษามาท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) กับมหาวิทยาลัย (รายการ
หลักฐานที่ สวท. 8.5.1) โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
     1) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548   
     2)  เพ่ือร่วมมือในการพัฒนาบุคลากร พัฒนาระบบการเรียน การสอน การวัดและประเมินผล   

         สมรรถนะทางด้านวิชาการและวชิาชีพ  
     3)  เพ่ือรับนักเรียน/นักศึกษา ส าหรับเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 มีสถานศึกษาเข้าร่วมลงนาม (MOU) รวมทั้งสิ้นจ านวน 337 แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2563) 
โดยแยกสถานศึกษาที่ลงนาม MOU ตามภูมิภาค ได้ดังนี้ 

1 กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 144 43 
2 กลาง 76 22 
3 ตะวันตก 36 11 
4 ตะวันออก 46 14 
5 ตะวันออกเฉียงเหนือ 17 5 
6 เหนือ 6 2 
7 ใต้ 12 3 
รวมทั้งสิ้น 337 100 
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ภาพการลงนามความร่วมมือทางวชิาการ MOU กับสถานศึกษา 

      นอกจากนี้  ยังมีการจัดโครงการอบรมเพ่ือเตรียมเข้ารับการคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี  
ปีการศึกษา 2563 ในหัวข้อ “พอร์ตนี้ชี้เป้า เข้า มทร.ธัญบุรี” เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2562 ณ ห้องศิลปกรรม
นิ เทศ  อาคาร  4  ชั้ น  1  คณะศิ ลปกรรมศาสตร์  มหาวิ ทยาลั ย เทคโน โลยี ร าชมงคลธั ญบุ รี   
มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินโครงการดังนี ้ (1) เพ่ือให้นักเรียน นักศึกษา ที่ เข้าร่วมโครงการได้รับ 
การเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะทางด้านการจัดท าแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) (2) เพ่ือเตรียมความพร้อมและเพ่ิม
ความมั่นใจในการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี เพ่ือให้นักศึกษาแรกเข้าระดับปริญญาตรีศึกษาใน
มหาวิ ทยาลั ย เทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุ รี  จนส า เร็ จการศึ กษา โ ดย เชิญวิ ท ย ากร นายธารา  
อิสสระ อาจารย์แนะแนวมืออาชีพ จาก EDUZONES เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามผลเป็นแบบสอบถาม 
ให้ผู้ สมัครตอบออนไลน์ที่ เ ว็บไซต์  www.oreg. rmutt.ac. th ทั้ งก่อนและหลั ง เข้ าร่ วมโครงการ  
สรุปผู้เข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 211 คน สมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี (รวมทุกระบบ) 
จ านวน152 คน คิดเป็นร้อยละ72 ผลการประเมินแบบสอบ ถามความพึงพอใจของผู้สมัครที่เข้าร่วม

http://www.oreg.rmutt.ac.th/
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โครงการในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านสถานที่ ด้านวิทยากร โดยภาพรวมโครงการ  มีความพึงพอใจหลัง 
เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่อบรมมีค่าเฉลี่ย 4.35 คิดเป็นร้อยละ 87.02 (ข้อมูล  
ณ วันที่  7 พฤษภาคม 2563) และมีการจัดท าบทสรุปผู้บริหารเข้าที่ประชุมกรรมการบริหารวิชาการ 
และวิจัย และรายงานกองนโยบายและแผน (รายการหลักฐานที่ สวท.8.5.2) 

 
 

  
ภาพกิจกรรม : โครงการอบรมเพื่อเตรียมเข้ารับการคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี  

ณ อาคารคณะศลิปกรรมศาสตร์ 
 

 

 

ภาพกิจกรรม : โครงการอบรมเพื่อเตรียมเข้ารับการคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ณ ห้องสงค์ธนาพิทักษ์ 
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ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
4 ข้อ 5 ข้อ  บรรลุ 

 ไม่บรรลุ 
5 ข้อ   

 
 
 
ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

สวท. 8.1.1 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 3/2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการการ
ประกันคุณภาพภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (Self Assessment Report : 
SAR) ลงวันที่ 8 มกราคม 2562 (อ้างอิงรายการหลักฐาน สวท. 5.1.1) 

สวท. 8.1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ครั้งที่ 3/2563  ลงวันที่  20 กรกฎาคม  2563 ณ ห้องประชุมบัวแสด (อ้างอิงรายการ
หลักฐาน สวท. 5.3.2) 

สวท. 8.1.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 9/2564  
ลงวันที่  14  กันยายน  2563 ณ ห้องประชุมบัวแสด (อ้างอิงรายการหลักฐาน สวท. 5.5.1) 

สวท. 8.2.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารวิชาการและวิจัย ในครั้งท่ี 6/2563 เมื่อวันพุธที่ 17 
มิถุนายน 2563 

สวท. 8.2.2 หนังสือแจ้งก าหนดปฏิทินการด าเนินการบันทึกข้อมูล มคอ. ในระบบโปรแกรม TQF 
ประจ าปีการศึกษา 2563 

สวท. 8.2.3 ก าหนดปฏิทินการรับสมัคร ประจ าปีการศึกษา 2563 ในแต่ละรอบการสมัคร 
สวท. 8.2.4 แผนรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2563 (ทุกระบบ/รอบ) 
สวท. 8.2.5 ปฏิทินรับสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2563 

(ทุกระบบ/รอบ) 
สวท. 8.2.6 

(8.2.6-1 ถึง 8.2.6-6) 
ระเบียบการรับสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2563 
(ทุกระบบ/รอบ) 

สวท. 8.2.7 คู่มือการสมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2563 
สวท. 8.2.8 แผนการด าเนินการรับสมัครและสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี  

(สอบตรง ปวช./ปวส./กศน.) ประจ าปีการศึกษา 2563 
สวท. 8.2.9 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรับสมัครและสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี  

ประจ าปีการศึกษา 2563 (ทุกระบบ/รอบ) 
สวท. 8.3.1 สรุปผลการด าเนินงานหลักสูตรที่พัฒนาและปรับปรุงระดับปริญญาตรี ในปีการศึกษา 2563 

ประจ าเดือนพฤษภาคม 2563 
สวท. 8.3.2 ตัวอย่างเอกสารรายการตรวจสอบ ประวัติ ผลงานทางวิชาการ ประสบการณ์การสอน ของ

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
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หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
สวท. 8.3.3 ประกาศรับสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2563 

(ทุกระบบ/รอบ/โครงการพิเศษ) 
สวท. 8.3.4 ขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์การรับสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2563 
สวท. 8.3.5 หนังสือขอความอนุเคราะห์เปิดระบบและรับช าระเงินค่าสมัครสอบคัดเลือกบุคคล 

เข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2563  
สวท. 8.3.6 ขอความอนุเคราะห์เปิดระบบรับสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี  

ประจ าปีการศึกษา 2563 
สวท. 8.3.7 ขอความอนุเคราะห์จัดเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์ตรวจคัดกรองนักเรียน นักศึกษา และบุคลากร

ทางการศึกษา ในการสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 
2563 

สวท. 8.3.8 ประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่องรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ์ในการสอบ
คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563  

สวท. 8.3.9 แนวปฏิบัติการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2563 
สวท. 8.3.10 แนวปฏิบัติในการช าระเงินค่าขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ประจ าปีการศึกษา 2563 
สวท. 8.4.1 ถึง 

สวท. 8.4.2 
ประชุมงานรับเข้าศึกษา 
-รายงานการประชุมการด าเนินการรับสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี  
 ทุกระบบ ประจ าปีการศึกษา 2563    

สวท. 8.4.3 ถึง 
สวท. 8.4.6 

ประชุมงานรับเข้าศึกษา 
-รายงานการประชุมพิจารณารับนักศึกษาระบบ TCAS และระบบสอบตรง  
 ประจ าปีการศึกษา 2563 

สวท. 8.4.7 ถึง 
สวท. 8.4.8 

ประชุมงานรับเข้าศึกษา 
- รายงานการประชุมการรับเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2564 
 

สวท. 8.4.9 ถึง 
สวท. 8.4.18 

ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- รายงานการับเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี  
 

สวท. 8.4.19 
ถึง  

สวท. 8.4.20 

รายงานการประชุมคณะกรรมการด้านวิชาการ  
- รายงานการับเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 

สวท. 8.4.21 
ถึง  

สวท. 8.4.29 

ประชุมคณะกรรมการบริหารวิชาการและวิจัย 
- รายงานการับเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 

สวท. 8.4.30 ประชุมสภาวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
- แผนรับนักศึกษาตาม มคอ.2 ประจ าปีการศึกษา 2563 
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หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
สวท. 8.4.31 ประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

- พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2564 

สวท. 8.5.1 ขอเชิญเข้าร่วมประชุมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ MOU  
ปีการศึกษา 2563 

สวท. 8.5.2 รายงานผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเพ่ือเตรียมเข้ารับการคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี  
ปีการศึกษา 2563 

 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 8 

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบท่ี 8  
 

 
 

 
 

 

จุดเด่น 
1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบและมีการประชุมร่วมกันเพ่ือการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่
รับผิดชอบ 
2. มีการประชุมเพ่ือวางแผนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
3. รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการและหน่วยงานที่ร่วมประชุมต่างๆ มาปรับปรุงและพัฒนา
งาน 
4. มีระบบสารสนเทศช่วยสนับสนุนการด าเนินงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับงานการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย เช่น 
    4.1 Monitor รายงานการรับเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 
    4.2 ระบบสนับสนุนการด าเนินงานตามกรอบ TQF (มคอ.3-7) 
    4.3 ระบบโปรแกรมทางการศึกษา   
    4.4 ผ่านระบบรับสมัครที่เว็บไซต์ www.oreg.rmutt.ac.th 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
มีแนวปฏิบัติในการด าเนินงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- 

http://www.oreg.rmutt.ac.th/
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ตารางสรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
  

องค์ประกอบคุณภาพ เป้าหมาย ผลการประเมิน คะแนนการประเมิน 

1. การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

4 5 
 

2. การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตาม
โครงสร้างของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เก่ียวข้อง  

4 5 
 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5  

4. การบริหารงานภายในองค์กร 5 5  

5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 4 5  

6. การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานที่มีต่อมหาวิทยาลัย 

4 5 
 

7. ระบบบริหารความเสี่ยง 4 5  

8. การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานที่มีต่อมหาวิทยาลัย 

4 5 
 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวมของทุกองค์ประกอบ 4.25 5  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 แบบรายงานผลการประเมิน 
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หน่วยงานควรวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบเช่น 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาในภาพรวมของ องค์ประกอบท่ี 1 – องค์ประกอบที่ 8 

 

 

จุดเด่น  
1. ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ความส าคัญในการวางแผนยุทธศาสตร์เพ่ือใช้ในการ
ก ากับดูแล และติดตามผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละผลผลิตตามพันธกิจให้สามารถ
ด าเนินการได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารราชการ 
2. มีระบบบริการการศึกษาที่ให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ ศิษย์เก่า รวมไปถึงบุคคลภายนอก ที่มีการปรับปรุง
และพัฒนามาอย่างต่อเนื่องโดยตลอดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจุบัน และเป็นแหล่งข้อมูลของนักศึกษา  ที่มี
ความส าคัญที่ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจได้ 
3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการท างานที่เป็นระบบ  มีกระบวนการและบรรทัดฐานชัดเจน เน้น
การท างานเป็นทีมและมีความสามัคคีในการท างานร่วมกัน 
4. มีการประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการแบบ 360 องศา 
5. มีกระบวนการจัดสวัสดิการที่บุคลากรพึงพอใจ 
6. บุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 
7. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
8. ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ความส าคัญกับการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ โดย
เน้นระบบออนไลน์มากขึ้น เพื่อลดจ านวนผู้ใช้บริการเข้ามาติดต่อด้วยตนเองที่หน่วยงาน 
9. หน่วยงานมีคู่มือการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
10. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบและมีการประชุมร่วมกันเพ่ือการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่
รับผิดชอบ 
11. มีการประชุมเพ่ือวางแผนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
12. รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการและหน่วยงานที่ร่วมประชุมต่างๆ มาปรับปรุงและพัฒนา
งาน 
13. มีระบบสารสนเทศช่วยสนับสนุนการด าเนินงานเพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับงานการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย เช่น 
   13.1 Monitor รายงานการรับเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 
   13.2 ระบบสนับสนุนการด าเนินงานตามกรอบ TQF (มคอ.3-7) 
   13.3 ระบบโปรแกรมทางการศึกษา   
   13.4 ผ่านระบบรับสมัครที่เว็บไซต์ www.oreg.rmutt.ac.th 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
1. มีการปรับปรุงพัฒนาระบบบริการการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
2. มีแนวปฏิบัติในการด าเนินงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
จุดที่ควรพัฒนา  
- 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- 

http://www.oreg.rmutt.ac.th/

