
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนมีนโยบำยในกำรพัฒนำงำนทำงด้ำนกำรให้บริกำรแก่ผู้มำรับ
บริกำร โดยได้มีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ด้ำนที่ 3 เรื่องกำรส่งเสริมกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของหน่วยงำนด้วย
นวัตกรรม  และมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดผลส ำฤทธิ์ที่ส ำคัญ ในแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ ไว้อย่ำง
ต่อเนื่องทุกปี จึงได้มีกำรด ำเนินกำรส ำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้มำใช้บริกำร ระหว่ำง
เดือน กรกฎำคม –กันยำยน 2564  โดยรวบรวมข้อมูลจำกกำรตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ ออนไลน์ผ่ำน 
Google Form และ QR-CODE https://forms.gle/udKZVLQssnV2Fmmb7   ผลกำรประเมินรวมเฉลี่ย 
4.31 คิดเป็นร้อยละ 86.12  ค่ำเฉลี่ยของผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำนดังนี้ 

 

 
 

 
 

https://forms.gle/udKZVLQssnV2Fmmb7%20%20%20ผลการประเมินรวมเฉลี่ย%204.31
https://forms.gle/udKZVLQssnV2Fmmb7%20%20%20ผลการประเมินรวมเฉลี่ย%204.31


       แนวทางการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะในการบริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

ข้อเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ ก าหนดการแล้ว
เสร็จ 

เห็นควรให้มีกำร
ให้บริกำรทุก
อย่ำงของส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำร
และงำน
ทะเบียนมำก
ที่สุด 

           ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้
พัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่องโดยเน้น
กำรผ่ำนระบบออนไลน์มำกข้ึน ผ่ำนทำง website 
ของส ำนักฯ https://www.oreg.rmutt.ac.th/ 
และมีกำรรวบรวมกำรให้บริกำรต่ำง ๆ แบบรวม
ศูนยไ์ว้ที่ห้อง RMUTT Student Service Center 
ที่ชั้น 1  โดยมีเจ้ำหน้ำที่ประจ ำคอยให้บริกำร ผ่ำน
ทำงหน้ำเคำเตอร์ ทำงโทรศัพท์ และผ่ำนระบบ
ออนไลน์ ตั้งแต่วันจันทร์- วันเสำร์ โดยเน้นกำร
ให้บริกำรผ่ำนทำงระบบออนไลน์ นอกจำกนี้ยังมี
บริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ ผ่ำนทำง Facebook  
https://www.facebook.com/oregrmutt/  
ซ่ึงมีเจ้ำหน้ำที่ดูแลคอยตอบข้อซักถำมตลอดเวลำ 
          โดยส ำนักจะมีกำรปรับปรุงรูปแบบกำร
ให้บริกำรตลอดเวลำที่ด ำเนินกำรเพ่ือให้คุณภำพกำร
ให้บริกำรสำมำรถตอบสนองควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรสูงสุดและทันต่อสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน 
ตำมข้อเสนอแนะ 
 

ผอ. รอง ผอ. ผู้ช่วย 
ผอ. หัวหน้ำฝ่ำยทุก
ฝ่ำย และ
ผู้ปฏิบัติงำนห้อง 
RMUTT Student 
Service Center 

ทุกวัน  
(เนื่องจำกมีกำรปรับปรุง
รูปแบบกำรบรกิำรอย่ำง
ต่อเนื่อง) 
ในปีงบประมำณ  

เสนอให้มี
เจ้ำหน้ำที่
ส ำหรับให้ข้อมูล
ทำงโทรศัพท์
เฉพำะ เพื่อ
อ ำนวยควำม
สะดวก
บุคคลภำยนอก
ในกำรติดต่อ 
อยำกให้
สำมำรถกรอก
ข้อมูลเอกสำร
ต่ำง ๆ ผ่ำน
ระบบได้ 
มีลิฟท์ขึ้น
ส ำนักงำนจะดี
มำก 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนเป็นอำคำร 4 
ชั้น ตำมกฎหมำยก ำหนดอำคำรที่มีควำมสูงตั้งแต่ 5 
ชั้นขึ้นไปถึงจะต้องมลีิฟท์ 
และในส่วนของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียนยังไม่มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องใช้ลิฟท์ เพรำะ
ปัจจุบันส ำนักฯ พยำยำมรวบรวมกำรให้บริกำรไว้ที่
ชั้น 1 ห้อง RMUTT Student Service Center 

ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 

- 

ควรจัดระบบ
เผยแพร่
กำรศึกษำ 
รำยละเอียดของ
หลักสูตร ให้คน
ทั่วไปสำมำรถ
ค้นหำขอ้มูลได้ 
โดยเฉพำะ
หลักสูตรนอก
ระบบ 
 

ในด้ำนหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน ได้มีกำรเผยแพร่ที่ 
website ของส ำนักสง่เสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน 
https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=7548 
 บุคคลทั่วไปสำมำรถสืบค้นได้ 

ฝ่ำยหลักสูตร ทุกวัน 
(เนื่องจำกมีกำรปรับปรุง

ข้อมูลหลักสูตรอยำ่ง
ต่อเนื่องเมื่อมีกำร

เปลี่ยนแปลงข้อมูล) 

https://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=7548


 
 
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

 
 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 


