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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูม้าติดตอ่ราชการและ/หรือผู้ใช้บริการ ปีงบประมาณ 2563 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อราชการและ/หรือผู้ใช้บริการ 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของ
ผู้มาติดต่อราชการและ/หรือผู้ใช้บริการระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2563 โดยรวบรวม
ข้อมูลจากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจผ่านหน้าเว็บไซต์ของส านักฯ สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
ในการให้บริการห้อง RMUTT Student Service Center ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  ผลการประเมิน
รวมเฉลี่ย 4.41 ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้านแสดงดังตาราง 

หัวข้อแบบประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
การให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าที ่ 4.23 ด ี
พูดจาสุภาพ 4.19 ด ี
เต็มใจให้บริการ 4.37 ด ี
ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.43 ด ี
ความพร้อมของอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 4.50 ดีมาก 
ระบบเรียกบัตรคิว 4.51 ดีมาก 
ระบบค าร้องออนไลน์ของนกัศึกษา 4.53 ดีมาก 
ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4.54 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.41 ดี 
 

สรุปข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ มีจ านวนเสนอแนะทั้งหมด 1,038 ท่านจากทั้งหมด 7,634 คิดเป็นร้อยละ 13.60 โดย
แบ่งเป็นหัวข้อได้ ดังนี้ 

รายการความคิดเห็น จ านวนผู้เสนอความคิดเหน็ คิดเป็นร้อยละ 
ได้รับความประทับใจ   

ได้รับความช่ืนชมจากการให้บริการ 143 1.87 

ได้รับความสะดวกจากการใช้ระบบค าร้องออนไลน ์ 234 3.07 

การติดต่อขอรับบริการได้รับความสะดวกมากข้ึน 334 4.38 

ประทับใจกับการให้บริการโดยรวม 243 3.18 

ไม่ได้รับความประทับใจ   

ไม่ได้รับความประทับใจจากการให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าท่ี 84 1.10 
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และเม่ือสรุปแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการเป็นประเด็นส าคัญ ๆ สามารถสรุปได้เป็น 4 ประเด็น
ดังนี้ 
1.ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.43 ดี 

 
2.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
การให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าที ่ 4.23 ดี 
พูดจาสุภาพ 4.19 ด ี
เต็มใจให้บริการ 4.37 ด ี

ค่าเฉลี่ยรวม 4.26 ด ี
 
3.ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ความพร้อมของอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 4.50 ดีมาก 
ระบบเรียกบัตรคิว 4.51 ดีมาก 
ระบบค าร้องออนไลน์ของนกัศึกษา 4.53 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.51 ดีมาก 

4.ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ    
ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4.54 ดีมาก 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้มาติดต่อราชการ/หรือผู้ใช้บริการ ตามประเด็นส าคัญ  ผลการประเมินรวมเฉลี่ย 
4.42 ดังนี้ 

หัวข้อแบบประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 4.43 ด ี

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.19 ด ี

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.51 ดมีาก 
ความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ 4.54 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.41 ด ี
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ดา้นกระบวนการและขัน้ตอนการใหบ้ริการ

ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ

ดา้นสถานท่ีและสิ่งอ  านวยความสะดวก

ความพงึพอใจในภาพรวมของการใหบ้ริการ

ค่าเฉลี่ยรวม

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อราชการ/หรือผู้ใช้บริการ 


