
 
 



 
 
 

 
 

 
 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตาม
ระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น ประจ าปีงบประมาณ 2562 เพ่ือให้ทราบสถานภาพที่แท้จริงของ
หน่วยงาน อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง การ
ประเมินคุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้นคณะผู้ประเมินและหน่วยงานรับการประเมิน จ าเป็นต้องก าหนดบทบาท
หน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงาน  ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ ซึ่งการจัดท ารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้จัดท าขึ้นตามรูปแบบและคู่มือ การประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ส านักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้ก าหนดขึ้น 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลและการรายงานการประเมินตนเอง
ฉบับนี้จะสามารถสะท้อนผลการด าเนินงาน ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน เพียงพอส าหรับรองรับการประเมิน
คุณภาพภายในให้กับผู้ประเมินคุณภาพได้ ตลอดจนสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนและ   ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้เป็นอย่างดี 
 
 
 
 

          ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและทะเบียน  
                                                                                  วันที่รายงาน   6  มีนาคม  2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค ำน ำ 



 

  

 
 
 

เรื่อง  หน้า 
ส่วนที่ 1 บทน า  
ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในหน่วยงานสนับสนุน 
 

 องค์ประกอบที่ 1 การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 

 

 องค์ประกอบที่ 2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงาน
เพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 

 

 องค์ประกอบที่ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล  
 องค์ประกอบที่ 4 การบริหารงานภายในองค์กร  
 องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน  
 องค์ประกอบที่ 6 การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานที่มีต่อ

มหาวิทยาลัย 
 

ส่วนที่ 3 แบบรายงานผลการประเมิน  
ภาคผนวก ค าสั่งและเอกสารอ้างอิง  
 เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 1  
 เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 2 

เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 3 
เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 4 
เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 5 

 

       เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 6             
 

 
 
  

 

สำรบัญ 
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1. ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 

ชื่อหน่วยงำน    ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ที่ตั้ง     39  หมู่ 1  ต าบลคลองหก  อ าเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 
ประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการแบ่งหน่วยงาน เพ่ือด าเนินกิจการตามภาระหน้าที่  ดังนี ้
1. ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร  มีหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ  

 งานธุรการ  งานสารบรรณ งานบุคลากร งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานยานพาหนะ งานอาคาร  
สถานที่ งานจัดท าแผน งานจัดท ารายงานประจ าปี งานจัดท าคู่มือนักศึกษา งานประกันคุณภาพ  งานปริญญาบัตร  
งานบริหารความเสี่ยง  งานจัดการความรู้ (KM) และงานสนับสนุนและบริหารจัดการทั่วไปของส านักฯ 

        2. ฝ่ำยรับเข้ำศึกษำและทะเบียนประวัติ  มีหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
 2.1 งานรับสมัครและสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี    
  2.1.1 ระบบโควตา      

    2.1.2 ระบบสอบตรงโดยมหาวิทยาลัย      
   2.1.3 การคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง 
    (Thai University Center Admission System : TCAS) 
   2.1.4 โครงการพิเศษต่างๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  

 2.2 งานตรวจสอบหลักฐาน/เอกสารประกอบการขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาแรกเข้าระดับปริญญาตรี  
 2.3 งานตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษานักศึกษาแรกเข้าระดับปริญญาตรี กับสถานศึกษาต้นสังกัดเดิม 
  2.4 งานบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ MOU ระหว่างสถานศึกษา กับ มหาวิทยาลัย 
3. ฝ่ำยทะเบียนกำรศึกษำ  มีหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 

3.1  งานปฏิทินการศึกษา 
3.2  งานออกรหัสประจ าตัวนักศึกษา 
3.3  งานลงทะเบียนเรียนนักศึกษา 
3.4  งานเพ่ิม – ถอนรายวิชา 
3.5  งานตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน 
3.5  งานตรวจสอบสถานะนักศึกษา 
3.7  งานจัดตารางเรียน ตารางสอนและตารางสอบ 

4. ฝ่ำยตรวจสอบและรับรองผลกำรศึกษำ  มีหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
4.1 งานบันทึกข้อมูลและตรวจสอบผลการศึกษา 
4.2 งานทะเบียนประวัตินักศึกษาปัจจุบัน 

ส่วนที่ 1  
บทน ำ 

ส่วนที่ 1  
บทน ำ 

http://campus.sanook.com/exam/admission/
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4.3  งานตรวจสอบผู้ส าเร็จการศึกษา 
4.4  งานออกเอกสารส าคัญทางการศึกษา 
4.5  งานตรวจสอบและรับรองคุณวุฒิการศึกษา 
4.6  งานทะเบียนผู้ส าเร็จการศึกษาและงานพระราชทานปริญญาบัตร 

5. ฝ่ำยประมวลผลและสถิติข้อมูล   มีหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
5.1  งานดูแลและก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ  ในส่วนของผู้บริหาร อาจารย์ นักศึกษา  

เจ้าหน้าที่ ที่เข้าใช้งานฐานข้อมูลต่างๆ ของส านักฯ 
5.2  งานจัดท าโปรแกรม และจัดท าฐานข้อมูล 
5.3  งานควบคุมและดูแลระบบโปรแกรมทะเบียนการศึกษาและระบบโปรแกรมอ่ืนๆ ของส านักฯ 
5.4  งานปรับปรุง และดูแลเว็บไซต์ของส านักฯ 
5.5  งานจัดท าและตรวจสอบข้อมูลอาจาย์ที่ปรึกษา 
5.6  งานออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ Infographic ของส านักฯ 
5.7  งานจัดท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา 
5.8  งานสถิติข้อมูลการศึกษา และหลักสูตร  
5.9  งานซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ และติดตั้งซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ เบื้องต้น 
5.10 งานรวบรวมและจัดท าแบบประเมินการเรียนการสอน รวมถึงแบบประเมินอ่ืนๆ ของส านักฯ 
5.11 งานให้บริการตรวจกระดาษค าตอบปรนัยด้วยเครื่องตรวจ 

6. ฝ่ำยหลักสูตร  มีหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
 6.1 งานวิเคราะห์ ตรวจสอบ ก ากับ ดูแล การพัฒนาหลักสูตรใหม่/ปรับปรุง ระดับปริญญาตรี 
 6.2 งานวิเคราะห์ ตรวจสอบ การปิดหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 6.3 งานจัดท าฐานข้อมูลหลักสูตรระดับปริญญาตรี  
 6.4 งานติดตามการรับทราบ/รับรองหลักสูตรจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 6.5 งานบริการด้านหลักสูตร 

6.6 งานประสานติดต่อและด าเนินการเกี่ยวกับหลักสูตรต่างๆ กับส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และส านักกฤษฎีกา 

 6.7 งานประชุมด้านวิชาการตามท่ีได้รับมอบหมาย 
7. ฝ่ำยมำตรฐำนกำรศึกษำ  มีหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 

7.1 งานมาตรฐานวิชาการ  ลักษณะงาน 
7.2 งานมาตรฐานการวัดและประเมินผล, สมรรถนะรายวิชา 
7.3 งานมาตรฐานวิชาชีพ   
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2. ปรัชญำ ปณิธำน เป้ำหมำย และวัตถุประสงค์ 

    ปรัชญำ (Philosophy)  
  พัฒนาการให้บริการงานวิชาการและงานทะเบียนอย่างมีคุณภาพ 
 
 ปณิธำน (Determination)  

 มุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการงานด้านวิชาการและงานทะเบียนด้วยเทคโนโลยี ที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว และ
ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 
 
 วิสัยทัศน์ 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานชั้นน าในการพัฒนางานด้านวิชาการและงาน
ทะเบียน บนพ้ืนฐานของนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่น าสมัย สู่ระดับสากล 
 

พันธกิจ 
1. ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบบริหารจัดการงานด้านวิชาการและงานทะเบียน ตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัยและยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
2. ยกระดับระบบงานสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานด้านวิชาการและงานทะเบียน 
3. สนับสนุนการท าวิจัยสถาบัน/ปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
4. เพ่ิมศักยภาพบุคลากรและภาพลักษณ์ของหน่วยงาน ด้วยการบริหารจัดการสมัยใหม่โดยยึดหลัก 

ธรรมาภิบาล เพ่ือรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ 
  
 ประเด็นยุทธศำสตร์ 

1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานด้านวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือส่งเสริมการผลิตและพัฒนา 
ก าลังคนด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีชั้นสูง ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานด้านวิชาการและงานทะเบียน  
3. การพัฒนาการท างานของหน่วยงานโดยใช้การท าวิจัยสถาบัน หรือนวัตกรรม เป็นฐาน 
4. การเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและมุ่งผลสัมฤทธิ์  
5. การพัฒนาศักยภาพองค์กรรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ  
6. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 

 เป้ำประสงค์ 
1. มีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ 

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และความต้องการก าลังคนตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
2. มีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่ส่งเสริมก าลังคนให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถะตามมาตรฐานวิชาชีพ  

และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามศักยภาพ 
3. มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนงานด้านวิชาการและงานทะเบียน 
4. มีระบบการท างานของหน่วยงานที่เกิดจากผลของการท าวิจัยสถาบัน 
5. มีนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการ 
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6. มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ด้านการท างานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
7. มีภาพลักษณ์ของหน่วยงาน ด้วยการบริหารจัดการสมัยใหม่ 
8. มีการรับบริการวิชาการจากหน่วยงานภายนอก 
9. มีการบริหารงาน การจัดการควบคุมดูแลอย่างมีคุณธรรม 
 
กลยุทธ์ 

 1. ปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจัดท าหลักสูตรให้มีความทันสมัย และตอบสนองยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 
 2. สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพด้านกระบวนการสอนของบุคลากรสายวิชาการ 

3. พัฒนาระบบ การเรียนรู้ตลอดชีวิต และระบบเทียบโอนประสบการณ์สู่การศึกษาในระบบ 
4. ส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
5. อบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ 
6. สนับสนุน/พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านวิชาการและงานทะเบียนให้ทันสมัย 
7. สนับสนุนการท าวิจัยเพื่อปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 
8. พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้ทางด้านงานวิจัยสถาบัน 
9. พัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีนวัตกรรม  
10. พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 
11. ส่งเสริมการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น 
12. ประชาสัมพันธ์ภารกิจของหน่วยงานด้วยสื่อสมัยใหม่ 
13. พัฒนา ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือลดขั้นตอนการท างานเพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
14. มีการปรับโครงสร้างขององค์กรให้เหมาะสม 
15. พัฒนาองค์กรส าหรับการให้บริการด้านวิชาการแก่หน่วยงานภายนอก 
16. พัฒนาการบริหารจัดการให้บุคลากรมีส่วนร่วม ด้วยความโปร่งใส และตรวจสอบได้  
17. การบริหารจัดการการเงิน 
18. ส่งเสริมการท างานอย่างมีความสุขเกิดความภาคภูมิใจ ในการมีส่วนร่วมกับองค์กร 
 

 
 
 



 

  

3 . โครงสร้ำงองค์กรและโครงสร้ำงกำรบริหำร 
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ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
 
 

 

กลุ่มทะเบียนและ
ประมวลผล 

 

 
 

กลุ่มส่งเสริมวิชำกำร 
 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

 

กลุ่มวิเทศสัมพันธ์ * 
 

 

กลุ่มประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ * 

ฝ่ำยงำนข้อมูลข่ำวสำร
และสำรสนเทศ 

ฝ่ำยประสำนงำนต้อนรับ
และอ ำนวยควำมสะดวก 

ฝ่ำยควำมร่วมมือ และกำร
จัดโครงกำรอบรมร่วมกับ
ต่ำงประเทศ 

 

ฝ่ำยทุนต่ำงประเทศ 

 

ฝ่ำยประกันคุณภำพ
ภำยใน 

 

ฝ่ำยมำตรฐำนคุณภำพ
กำรศึกษำ 

 

ฝ่ำยส่งเสริมคุณภำพ
กำรศึกษำ 

 

ฝ่ำยประมวลผลและสถิตขิ้อมูล 

 

ส ำนักบัณฑิตศึกษำ * 

 

ส ำน้กสหกิจศึกษำ * 
 

 

งำนศูนย์ผลิตบัณฑิต
นักปฏิบตัิ*  
 

 

ฝ่ำยตรวจสอบและรับรองผล
กำรศึกษำ 
 

 

ฝ่ำยทะเบยีนกำรศึกษำ 

 

 

ฝ่ำยรับเข้ำศึกษำและทะเบียนประวัติ 

 

ฝ่ำยมำตรฐำนกำรศึกษำ 

 

ฝ่ำยหลักสูตร 
 

แผนภูมิแสดงโครงสร้ำงกำรแบ่งกลุ่มงำน  ภำระงำนภำยในส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

  - งำนธุรกำร 
  - งำนสำรบรรณ 
  - งำนกำรเงินและบญัช ี
  - งำนพัสด ุ
  - งำนบุคลำกร 
  - งำนอำคำรสถำนที ่
  - งำนยำนพำหนะ 
- - งำนแผนและประกันคุณภำพ 

 



รำยงำนกำรประเมินตนเองกำรประกันคุณภำพภำยในหน่วยงำนสนับสนุน สวท.  6 
 

 

4. รำยชื่อผู้บริหำร กรรมกำรบริหำร กรรมกำรประจ ำหน่วยงำน 
นายณัชติพงศ์  อูทอง    ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
นางอัญชลี  ตั้งจิตนบ    รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
นายพัฒณ์รพี  สุนันทพจน์   รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระพี  กาญจนะ  รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัทณรงค์  จตุรัส ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
นางล าพึง  อาษาพร    ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
   รำยช่ือคณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

1. นายณัชติพงศ์  อูทอง        ประธานกรรมการ 
2. นางอัญชลี  ตั้งจิตนบ     รองประธานกรรมการ    
3. นายพัฒณ์รพี  สุนันทพจน์     รองประธานกรรมการ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระพี  กาญจนะ   รองประธานกรรมการ 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัทณรงค์  จตุรัส   กรรมการ 
6. นางล าพึง  อาษาพร     กรรมการ 
7. นางสมจิตร์  สุวรักษ์     กรรมการ 
8. นางเขมจิรา  เกราะแก้ว     กรรมการ 
9. นางพัชรภร  พงษ์อยู่     กรรมการ 
10. นางสาวศศิมา  ประเสริฐกรรณ์    กรรมการ 
11. นางสาววารุณี  กี่เอ่ียน     กรรมการ 
12. ว่าที่ร้อยตรีหญิงสุธัญญารัตน์  กุยสุวรรณ   กรรมการ 
13. นางสาวสาลี  คงนคร     กรรมการและเลขานุการ 
14. นางสาวทราย  สุดเรี่ยวแรง    ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

   รำยช่ือคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
1. นายณัชติพงศ์  อูทอง        ประธานกรรมการ 
2. นางอัญชลี  ตั้งจิตนบ     กรรมการ    
3. นายพัฒณ์รพี  สุนันทพจน์     กรรมการ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระพี  กาญจนะ   กรรมการ 
5. นางล าพึง  อาษาพร     กรรมการ 
6. นางพัชรภร  พงษ์อยู่     กรรมการ 
7. นางสาวศศิมา  ประเสริฐกรรณ์    กรรมการ 
8. นางสาววารุณี  กี่เอ่ียน     กรรมการ 
9. นางเขมจิรา  เกราะแก้ว     กรรมการ 
10. นางสมจิตร์  สุวรักษ์     เลขานุการ 
11. ว่าที่ร้อยตรีหญิงสุธัญญารัตน์  กุยสุวรรณ   ผู้ช่วยเลขานุการ 
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5. จ ำนวนบุคลำกร 
  

ฝ่ำย/แผนก/งำน 

จ ำนวนบุคลำกร จ ำนวนบุคลำกรจ ำแนกตำม
ประเภท คุณวุฒิ 

ทั้ง
หม

ด 

ปฏ
ิบัต

ิงา
นไ

ม่ค
รบ

 6
 เด

ือน
 (1

) 

ปฏ
ิบัต

ิงา
นค

รบ
 6

 เด
ือน

แต
่ไม

่ถึง
 

9 
เด

ือน
 (2

) 
ลา

ศึก
ษา

ต่อ
 (3

) 

ทั้ง
หม

ดไ
ม่ร

วม
 (1

) (
2)

 แ
ละ

 (3
) 

ข้า
รา

ชก
าร

 

พน
ักง

าน
 ม

หา
วิท

ยา
ลยั

 

พน
ักง

าน
รา

ชก
าร

 

ลูก
จ้า

งช
ั่วค

รา
ว 

รว
ม 

ป.
เอ

ก 

ป.
โท

 

ป.
ตรี

 

ต่ า
กว

า่ ป
.ต

รี 

รว
ม 

1. ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 17 - - - 17 8 2 2 5 17 2 2 7 6 17 
2. กลุ่มทะเบียนและประมวลผล 
หัวหน้ากลุ่ม 
- ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัต ิ

 
- 
5 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
5 

 
- 
2 

 
- 
1 

 
- 
- 

 
- 
2 

 
- 
5 

 
- 
- 

 
- 
2 

 
- 
3 

 
- 
- 

 
- 
5 

- ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 5 - - - 5 1 2 - 2 5 - - 4 1 5 
- ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 7 - - - 7 3 4 - - 7 - 1 6 - 7 
- ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมลู 5 - - - 5 2 2 - 1 5 - 1 4 - 5 
3. กลุ่มส่งเสริมวิชำกำร 
หัวหน้ากลุ่ม 
- ฝ่ายหลักสูตร 

 
- 
5 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
- 
5 

 
- 
1 

 
- 
3 

 
- 
- 

 
- 
1 

 
- 
5 

 
- 
- 

 
- 
2 

 
- 
3 

 
- 
- 

 
- 
5 

- ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 3 - - - 3 3 - - - 3 - 1 2 - 3 
4. ศูนย์พัฒนำกำรผลิตบัณฑิตนักปฏิบัต ิ 3 - 1 - 2 - 3 - - 3 1 1 1 - 3 

รวม 50 - 1 - 49 20 17 2 11 50 3 10 30 7 50 

 

 
  

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2562 
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6. ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อ 
    6.1 งบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ 2562 

  งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 
- งบประมาณรายจ่าย          18,178,096.33 
- งบประมาณเงินรายได้            5,302,871.70 
- งบประมาณเงินรายได้               880,200.00 

(รายการค่าใช้จ่ายจากค่าธรรมเนียมการศึกษา) 
- แหล่งงบประมาณเงินรายได้งบกลางมหาวิทยาลัย  1,353,630.00. 

รวมงบประมำณที่ได้รับจัดสรรทั้งสิ้น          25,714,798.03 
   

งบประมาณท่ีใช้จ่ายจริง 

- งบบุคลากร                10,372,945.23 
- งบด าเนินงาน           4,604,245.78 
- งบเงินอุดหนุน        3,000.00 
- งบรายจ่ายอื่น           9,340,097.98 
- งบลงทุน               92,499.50           

รวมงบประมำณที่ใช้จ่ำยจริงทั้งสิ้น           24,412,788.49        
งบประมำณคงเหลือ               1,302,009.54 

   
   
    6.2 อำคำรสถำนที่ 

อาคารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นอาคาร 4 ชั้น ประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 
           ชั้นที่ 1  ห้อง Rmutt Student  Service  Center  ร้านค้าสวัสดิการ  และธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด  
  (มหาชน) ห้องจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของมหาวิทยาลัย 

ชั้นที่ 2  ห้องผู้อ านวยการ ห้องรองผู้อ านวยการ ห้องส านักงานผู้อ านวยการ  ห้องฝ่ายรับเข้าศึกษาและ
ทะเบียนประวัติ ศูนย์พัฒนาการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ และห้องประชุมบัวแสด  

ชั้นที่ 3 ห้องรองผู้อ านวยการ ห้องฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา ฝ่ายทะเบียนการศึกษา ฝ่าย
หลักสูตร ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล ห้องประชุมบัวชมพู และ
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ ากัด   

ชั้นที่ 4 ห้องส านักบัณฑิตศึกษา ส านักสหกิจศึกษา ฝ่ายบริการและสวัสดิการนักศึกษา กองพัฒนา
นักศึกษา และห้องประชุมบัวน้ าเงิน 
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7. แผนพัฒนำองค์กรจำกผลกำรตรวจประเมินในปีท่ีผ่ำนมำ 
          แผนปรับปรุงจำกรำยงำนผลกำรตรวจประเมินกำรประกันคุณภำพภำยในหนว่ยงำนสนับสนุน 

      ประจ ำปีงบประมำณ 2561 (วันที่รับกำรตรวจ 8 กุมภำพันธ์ 2562) 
      ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

          จากผลการตรวจประเมินในปีงบประมาณ 2561  ภาพรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก ( คะแนน 4.67 ) 
คณะกรรมการมีข้อเสนอแนะในภาพรวมจุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนา ดังนี้ 
 

จุดเด่น 
- ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการน าเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาระบบการบริหารจัดการและการท างาน  ท าให้ 

กระบวนการท างานมีความคล่องตัว ได้รวดเร็ว ท าให้สามารถประหยัดเวลาและทรัพยากรได้มากข้ึน 
- การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอย่างเสมอภาค และ

ส่งผลถึงบรรยากาศในการท างานของบุคลากรในส านักงาน 
- มีการสร้างประสบการณ์ตรงให้กับบุคลากรโดยการศึกษาดูงานนอกสถานที่ และน าประเด็นที่พบจาก

การศึกษาดูงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเสนอแนวทางในการพัฒนางานในหน้าที่ของตนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
- มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแบบ 360 องศา และการก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์การ

ประเมินร่วมกัน มีการวิพากษ์แบบประเมินจนเป็นที่ยอมรับร่วมกันของบุคลากร       
 

แนวทำงเสริมจุดเด่น 
- ควรมีการพัฒนาระบบการใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง และเข้าถึงได้ง่ายขึ้นเพ่ือให้เกิดความคล่องตัว 

ของผู้ใช้ 
- ควรมีการก าหนดเวลาในการประชุม/พูดคุยที่ไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร 
- ควรพัฒนากิจกรรมการศึกษาดูงาน และน ามาพัฒนางานให้เป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยอาจด าเนินการ 

เป็นระยะๆ เช่น ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาการท างานในแต่ละฝ่ายโดยเปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืนที่มีความ
พร้อม  ระยะที่ 2 การวางแผนการพัฒนางานในแต่ละฝ่าย โดยการมีส่วนร่วม  ระยะท่ี 3 การทดลองใช้แผนและ
รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงาน และระยะที่ 4 การสรุปผลการวิจัย 

- ควรมีการแลกเปลี่ยนการประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างฝ่าย และควรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้หน่วยงาน 
อ่ืนๆ ได้น าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ปฏิบัติ 
 

จุดที่ควรพัฒนำ 
- การจัดท าแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ยังไม่มีความชัดเจน 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำ 
- ควรมีการจัดท าแผนเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และก าหนดตัวบ่งชี้ 

อย่างชัดเจน เพ่ือให้แต่ละฝ่ายที่รับผิดชอบตัวชี้วัดน าไปปฏิบัติได้เป็นรูปธรรม และสามารถประเมินความส าเร็จได้
อย่างชัดเจน 
 
 
 
   

 



รำยงำนกำรประเมินตนเองกำรประกันคุณภำพภำยในหน่วยงำนสนับสนุน สวท.  10 
 

 

แผนปรับปรุงจำกรำยงำนผลกำรตรวจประเมินกำรประกันคุณภำพภำยในหน่วยงำนสนับสนุน 
 ประจ ำปีงบประมำณ 2561 (วันที่รับกำรตรวจ 8 กุมภำพันธ์ 2562) 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
แนวทำงเสริมจุดเด่น 

 
แนวทำงกำรปรับปรุง/พัฒนำ ผู้รับผิดชอบ ก ำหนดเวลำ 

แล้วเสร็จ 
1. ควรมีการพัฒนาระบบการใช้
เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง และ
เข้าถึงได้ง่ายขึ้นเพ่ือให้เกิดความ
คล่องตัวของผู้ใช้ 
 
 

1. มีการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ เพ่ือ
พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ส าหรับสนับสนุนงานด้านวิชาการและ
งานทะเบียน  
2. การอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้นแก่บุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับระบบ    

รอง
ผู้อ านวยการ 

ฝ่าย
ประมวลผลฯ  
ส านักงาน

ผู้อ านวยการ 

กันยายน 2562 
 
 
 
 
 

2. ควรมีการก าหนดเวลาในการ
ประชุม/พูดคุยที่ไม่ส่งผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร 

1. มีการก าหนดวันประชุมประจ าส านัก
ทั้งปีปฏิทิน 
2. การประชุมตามภารกิจเพ่ือสนับสนุน
การท างานของหน่วยงาน เช่น การ
จัดท าแผน การประกันคุณภาพ การ
บริหารความเสี่ยง เป็นต้น เมื่อได้รับแจ้ง
จากมหาวิทยาลัยฯ มีการก าหนดการ
ประชุมล่วงหน้า แจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบ 
อย่างน้อย 1 สัปดาห์ 
3. การประชุมกรณีเร่งด่วน ประชุม
เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้อง และกระชับเวลา 
 
ทั้งนี้ ในการประชุมข้างต้นมีการก าหนด
ระยะเวลาที่ชัดเจน และมีการก าหนดให้
ส่งวาระการประชุมล่วงหน้าเพื่อให้ผู้เข้า
ประชุมศึกษาก่อนเข้าประชุม เพ่ือให้
สามารถประชุมได้ตามเวลาที่ก าหนด 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 
และกรรมการ
ที่เก่ียวข้อง 

2562 

3. ควรพัฒนากิจกรรมการศึกษา
ดูงาน และน ามาพัฒนางานให้
เป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยอาจ
ด าเนินการเป็นระยะๆ เช่น 
ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพ
ปัญหาการท างานในแต่ละฝ่าย
โดยเปรียบเทียบกับสถาบันอ่ืนที่
มีความพร้อม  ระยะท่ี 2 การ
วางแผนการพัฒนางานในแต่ละ
ฝ่าย โดยการมีส่วนร่วม  ระยะท่ี 
3 การทดลองใช้แผนและ
รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงาน 
และระยะที่ 4 การสรุป
ผลการวิจัย 

มีการน าผลที่ได้มีจากการศึกษาดูงานมา
ปรับปรุงกระบวนการท างาน พัฒนาเป็น
แนวปฏิบัติที่ดี  
 
 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 
และทุกฝ่าย 

2562 
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แผนปรับปรุงจำกรำยงำนผลกำรตรวจประเมินกำรประกันคุณภำพภำยในหน่วยงำนสนับสนุน 
 ประจ ำปีงบประมำณ 2561 (วันที่รับกำรตรวจ 8 กุมภำพันธ์ 2562) 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
แนวทำงเสริมจุดเด่น 

 
แนวทำงกำรปรับปรุง/พัฒนำ ผู้รับผิดชอบ ก ำหนดเวลำ 

แล้วเสร็จ 
4. ควรมีการแลกเปลี่ยนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ระหว่างฝ่าย และควร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้หน่วยงาน 
อ่ืนๆ ได้น าแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้
ปฏิบัติ 

เตรียมความพร้อมเก่ียวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อหากมีโอกาสได้เข้าร่วมกับ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ได้ทันที 
 
 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 
และทุกฝ่าย 

2562 

จุดที่ควรพัฒนา 
 

แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเวลา 
แล้วเสร็จ 

1. การจัดท าแผนเพ่ือสนับสนุน
การประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย ยังไม่มีความ
ชัดเจน 

1. ประชุมหารือและทบทวนการด าเนินงานในปี
ที่ผ่านมา  
2. จัดท าแผนการด าเนินการเพ่ือสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
3. มีการน าเสนอแผนในที่ประชุมและแจ้งให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
4. มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินการ
ตามแผนเป็นระยะ 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ
และทุกฝ่าย 

 
 
 
 
 

2562 
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1) ตัวบ่งชี้หน่วยงำน 
 ตัวบ่งชี้หน่วยงาน คือ ตัวบ่งชี้ที่ทุกหน่วยงานต้องมีและปฏิบัติได้ ซึ่งมีทั้งตัวบ่งชี้เชิงกระบวน    
การและตัวบ่งชี้ผลลัพธ์ โดยมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน จ านวน 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย  
 

องค์ประกอบในกำรประกันคุณภำพภำยในหน่วยงำนสนับสนุน เกณฑ์กำรพิจำรณำ 

1. การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

2. การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงาน
เพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

4. การบริหารงานภายในองค์กร เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

  
2) ตัวบ่งช้ีสนับสนุนพันธกิจหลักของมหำวิทยำลัย 
 ตัวบ่งชี้สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย คือ ตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ได้มอบหมายให้กับหน่วยงานสนับสนุนที่ท าหน้าที่สนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย  ประกอบด้วย 1 
องค์ประกอบ คือ การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานที่มีต่อมหาวิทยาลัย 
 

องค์ประกอบในกำรประกันคุณภำพภำยในหน่วยงำนสนับสนุน เกณฑ์กำรพิจำรณำ 

6. การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานที่มีต่อ
มหาวิทยาลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญต่อการสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยปฏิบัติหน้าที่ตามพันธ
กิจทั้ง 6 ด้าน ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์กร จึงมีความจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่
สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์    เพ่ือ
การพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์มำตรฐำน : 
 1. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์
เพ่ือการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
 2. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปีไปยังหน่วยงานใน
สังกัดอย่างเป็นระบบ 
 3. มีตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ         
ตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 4. มีผลการด าเนินงานครบถ้วนตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และผลการด าเนินงานบรรลุ          
ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 5. มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
ต่อรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน 
 
เกณฑ์กำรประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 1 : กำรบริหำรงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำป ี
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ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลกำรด ำเนินงำน 
  1. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานและเชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
ผลการด าเนินงาน 
          ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีค าสั่งที่  55/2561  ลงวันที่  17  ตุลาคม  
2561 แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือท า
หน้าที่ในการด าเนินการวางนโยบายและจัดท าแผนของส านักฯ ให้มีความสอดคล้อง และ
เชื่อมโยงกับทิศทางการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
โดยคณะกรรมการมาจากกลุ่มผู้บริหาร และบุคลากรของส านักในแต่ละส่วนงานเพ่ือสร้างการมี
ส่วนร่วมในการวิเคราะห์พิจารณาในการจัดท าแผนของส านักฯ  (รายการหลักฐาน สวท. 1.1.1) 
          การจัดท าแผนของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้น าแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี 
(2560-2579)  และแผนพัฒนา ระยะที่ 1 (2561-2564)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี (ฉบับย่อ)  มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ บริบท ในการด าเนินการต่าง ๆ ให้มีความ
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย จัดท าเป็นแผนพัฒนายุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564 ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได้ดังนี้ 

ยุทธศำสตร์  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

ปี (2560-2579)   

ยุทธศำสตร์ 
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

แผนพัฒนำยุทธศำสตร์ พ.ศ. 2561-2564 
1. การผลิตและพัฒนาก าลังคนด้วยวิชาชีพ
และเทคโนโลยีชั้นสูงรองรับยุทธศาสตร์ชาติ 

1. การส่งเสริมการผลิตและพัฒนาก าลังคน
ด้านวิชาชีพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

2. การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือ
รองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 

 

3. การพัฒนาความเป็นนานาชาติ  
4. การพัฒนางานบริการวิชาการเพ่ือ
ตอบสนองคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืนของชุมชน และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 

5. การอนุรักษ์ สืบสานศิลปวัฒนาธรรม และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

 

6. การพัฒนาศักยภาพองค์กรรองรับการเป็น
มหาวิทยาลัย 4.0 และมหาวิทยาลัยในก ากับ 

2.การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
ภารกิจของหน่วยงาน 
3. การพัฒนาการท างานของหน่วยงานโดยใช้
การท าวิจัยสถาบันหรือนวัตกรรม เป็นฐาน       
4. การเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรตาม
สมรรถนะวิชาชีพ และส่งเสริมการเป็นผู้น า                     
5. การสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 
6. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใช้
หลักธรรมภิบาล 

(รายการหลักฐาน สวท. 1.1.2 และ สวท. 1.1.3) 
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         เมื่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีการปรับปรุงแผนในปี 2562 อีกครั้ง เป็น
แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี (2561-2580)  และแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ประจ าปีงบประมาณ 2562 (ฉบับย่อ) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงได้มีการ
วิเคราะห์ปรับปรุงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ให้มีความสอดคล้องและตอบสนองตามพันธกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและทะเบียน และต่อ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทั้ง 6 ด้าน โดยการวิเคราะห์บริบท
สถานการณ์ (SWOT Analysis) ของมหาวิทยาลัยฯ และของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มาประกอบการพิจารณาจัดท าแผนยุทธศาสตร์อันแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงได้ดังนี้ 
 

ยุทธศำสตร์  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 
แผนยุทธศำสตร์ 20 ปี (2561-2580) 

ยุทธศำสตร์ 
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

2562 
1. การผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านวิชาชีพ
และเทคโนโลยีชั้นสองรองรับยุทธศาสตร์ชาติ 

1. การส่งเสริมการผลิตและพัฒนาก าลังคน
ด้านวิชาชีพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

2. การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือ
รองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 

 

3. การพัฒนาความเป็นนานาชาติ  
4. การพัฒนางานบริการวิชาการเพ่ือ
ตอบสนองคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืนของชุมชน และ
เศรษฐกิจเมืองใหม่ 

 

5. การอนุรักษ์ สืบสาน ศิลปวัฒนาธรรม ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และสิ่งแวดล้อม 

 

6. การพัฒนาศักยภาพองค์กรรองรับการเป็น
มหาวิทยาลัย 4.0 และมหาวิทยาลัยในก ากับ 

2.การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
ภารกิจของหน่วยงาน 
3. การพัฒนาการท างานของหน่วยงานโดยใช้
การท าวิจัยสถาบันหรือนวัตกรรม เป็นฐาน       
4. การเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรตาม
สมรรถนะวิชาชีพ และส่งเสริมการเป็นผู้น า                     
5. การสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 
6. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใช้
หลักธรรมภิบาล 

(รายการหลักฐาน สวท. 1.1.4 และ สวท. 1.1.5) 
  2. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปีไปยังหน่วยงาน

ในสังกัดอย่างเป็นระบบ 
ผลการด าเนินงาน 
         ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564  โดย
ได้น าประเด็นยุทธศาสตร์ 6 ด้านของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดังรายงานในข้อที่ 1  
มาวิเคราะห์บริบทและสถานการณ์ (SWOT Analysis) อีกครั้งในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี  2562 เพ่ือให้เป็นไปตามสถานการณ์ปัจจุบัน โดยมีการปรับประเด็นยุทธศาสตร์ 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ กลวิธี ให้ครอบคลุมภารกิจของส านักฯ และมีความสอดคล้อง และเชื่อมโยง 
ตามแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี (2561-2580)  และแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี  ประจ าปีงบประมาณ 2562 (ฉบับย่อ) ที่มหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยน จึงเปรียบเทียบ
ให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของประเด็นยุทธศาสตร์ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดังนี้ 

ยุทธศำสตร์ 
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  

พ.ศ. 2561-2564   

ยุทธศำสตร์ 
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

ปี 2562 
1. การส่งเสริมการผลิตและพัฒนาก าลังคนด้าน
วิชาชีพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

1. การส่งเสริมการผลิตและพัฒนาก าลังคน
ด้านวิชาชีพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

2.การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
ภารกิจของหน่วยงาน 

2.การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
ภารกิจของหน่วยงาน 

3. การพัฒนาการท างานของหน่วยงานโดยใช้
การท าวิจัยสถาบันหรือนวัตกรรม เป็นฐาน       
 

3. การพัฒนาการท างานของหน่วยงานโดย
ใช้การท าวิจัยสถาบันหรือนวัตกรรม เป็น
ฐาน       

4. การเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรตามสมรรถนะ
วิชาชีพ และส่งเสริมการเป็นผู้น า                     
 

4. การเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรตาม
สมรรถนะวิชาชีพ และส่งเสริมการเป็นผู้น า                     

5. การสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 5. การสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 
6. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการดดยใช้
หลักธรรมภิบาล 

6. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใช้
หลักธรรมภิบาล 

          ดังแผนภาพที่แสดงความเชื่อมโยงพันธกิจ ประเด็นยุทธศาตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ในหน้าที่ 7 ของเล่มแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
(รายการหลักฐาน สวท. 1.2.1) 
         และมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2562  ลงสู่การปฏิบัติงานโดยมอบให้
หัวหน้าฝ่ายแต่ละฝ่ายไปถ่ายทอดให้กับบุคลากรของฝ่าย และน าไปด าเนินการตามแผนโดยจัดท า
เป็นแผนปฏิบัติงานตามภารกิจ/กิจกรรมของฝ่าย มีการด าเนินงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
ราชการของส านักฯ อันเป็นการสร้างให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการพัฒนางานให้เป็นไป
ตามแผนของส านักฯ  (รายการหลักฐาน สวท. 1.2.2) 
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  3. มีตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัว
บ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 
ผลการด าเนินงาน 
      คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  ได้มีการวิเคราะห์
ก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 2562  โดยให้เชื่อมโยงพันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และ
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  มีทั้งหมด 32 ตัวบ่งชี้ แบ่งเป็นตัวบ่งชี้ในด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ 

1. ด้านผู้รับบริการ (Customer Perspective)  จ านวน  5  ตัวบ่งชี้ 
2. ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) / ประสิทธิผลตามภารกิจ/พันธกิจ 

จ านวน  18  ตัวบ่งชี ้
3. ด้านการเรียนรู้และเติบโต(Learning & Growth Perspective)จ านวน 7  ตัวบ่งชี้ 
4. ด้านการเงิน (Financial Perspective)  จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 

โดยมีรายละเอียดตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายดังนี้ 

KPI  
หน่วยงำ

น 
ล ำดับที ่

ตัวชี้วดั หน่วยนับ 

 ปี 2562 ค่ำ
เป้ำหมำ
ย KPI 

รำยไตร
มำส 

ค่ำน้ ำหนัก 
รำยไตร
มำส 

ค่ำ 
เป้ำ 

หมำย 

น้ ำ 
หนัก 

1. ด้ำนผู้รับบริกำร (Customer Perspective)    15         
C1 ร้อยละความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ร้อยละ 80 4 1 72 1 15 

    2 74 2 5 
    3 76 3 5 
    4 80 4 5 

C2 คู่มือ/เอกสารขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของกระบวนงาน 
ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
และมีการเผยแพร่ให้กับ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จ านวน
คู่มือ/

เอกสาร
ขั้นตอนการ

ปฏิบัต ิ

2 2 1   1   
    2   2   
    3 1 3 10 
    4 2 4 5 

C3 ร้อยละความพึงพอใจของการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมตามภารกิจ
ของหน่วยงานด้วยสื่อสมัยใหม่ 

ร้อยละ 80 3 1   1   
    2   2   
    3   3   
    4 80 4 5 

C4 จ านวนโครงการที่ให้บริการด้าน
วิชาการแก่หน่วยงานภายนอก 

โครงการ 1 4 1   1   
    2 1 2 5 
    3   3   
    4   4   
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C5 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการที่ให้บริการด้านวิชาการ
แก่หน่วยงานภายนอก 

ร้อยละ 80 2 1   1   
    2 80 2 5 
    3   3   
    4      

2. ด้ำนกระบวนกำรภำยใน (Internal Process) / 
ประสิทธิผลตำมภำรกิจ/พันธกิจ    40         

I1 จ านวนนวัตกรรมด้านการบริหาร
จัดการที่ใช้สนับสนุน 
การด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมาก
ขึ้น  

ผลงาน 2 2 1 1 1 15 
    2   2   
    3 2 3 3 
    4   4   

I2 การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศตามโครงสร้างของ
หน่วยงานเพื่อสนับสนุนพันธกิจที่
เกี่ยวข้อง 

ระดับ 5 3 1 1 1 10 
    2 2 2 10 
    3 4 3 4 
    4 5 4 3 

I3 จ านวนกิจกรรม/โครงการพัฒนา
หลักสูตร เพ่ือรองรับการปรับปรุง/
พัฒนา หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับกลุ่ม
อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 

กิจกรรม
/

โครงการ 

2 1 1   1   
    2   2   
    3 1 3 5 
    4 2 4 3 

I4 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการ
ปรับปรุง/พัฒนาตามกระบวนการ
จัดท าหลักสูตร 

ร้อยละ 80 1 1   1   
    2   2   
    3   3   
    4 80 4 2 

I5 ระดับความพึงพอใจที่มีต่อ
กระบวนการปรับปรุง/พัฒนา
หลักสูตร 

ระดับ 3.51 1 1   1   
    2   2   
    3   3   
    4 4 4 2 

I6 ร้อยละของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย
ที่ผ่านการอบรมนวัตกรรมการ
เรียนการสอน/เทคนิคการสอน 

ร้อยละ 20 1 1   1  
    2   2   
    3 20 3 3 
    4   4   

I7 จ านวนกิจกรรม/โครงการพัฒนา
หลักสูตรระยะสั้น/หลักสูตร

โครงการ
/

2 1 1   1   
    2   2   
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ประกาศนียบัตร(Non Degree) กิจกรรม     3 1 3 5 
    4 2 4 2 

I8 ร้อยละของหลักสูตรที่เข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการพัฒนาหลักสูตร
ระยะสั้น/หลักสูตรประกาศนียบัตร
(Non Degree) 

ร้อยละ 10 1 1   1   
    2   2   
    3 10 3 3 
    4   4   

I9 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศ 

ระดับ 3.51 4 1   1   
    2   2   
    3   3   

      4 3.
51 

4  

I10 จ านวนระบบสารสนเทศที่ได้รับ
การพัฒนาหรือปรับปรุง 

จ านวน
ระบบ 

2 3 1   1   
    2   2   
    3 1 3 5 
    4 2 4 3 

I11 แนวทางปฏิบัติที่ดีในการท างานที่
เป็นผลมาจากการท าวิจัยสถาบัน/
วิจัยที่เกิดจากงานประจ า 

ผลงาน 1 2 1   1   
    2 1  10 
    3   3   
    4   4   

I12 จ านวนผลงานวิจัยสถาบัน/วิจยัที่
เกิดจากงานประจ า เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างาน 

จ านวน
งาน 

1 1 1   1   
    2   2   
    3   3   
    4 1 4 2 

I13 จ านวนระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
ที่ได้รับการปรับปรุง/พัฒนา ให้
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 

จ านวน 3 4 1   1   
    2 1 2 10 
    3 2 3 10 
    4 3 4 6 

I14 ระดับความส าเร็จของการปรับ
โครงสร้างของหน่วยงาน 

ระดับ 4 1 1 1 1 10 
    2 2 2 10 
    3 3 3 2 
    4 4 4 2 

I15 ร้อยละของบุคลากรที่มีส่วนร่วมใน
การประเมินผู้บริหาร ด้านการ
บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิ

ร้อยละ 100 4 1   1   
    2   2   
    3   3   
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บาล     4 10
0 

4 2 

I16 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีต่อผู้บริหาร ด้านการบริหาร
จัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ร้อยละ 85 4 1   1   
    2   2   
   3   3   
    4 85 4 3 

I17 จ านวนกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วนร่วมกับองค์กร 

กิจกรรม 2 2 1 1 1 5 
    2   2   
    3   3   
    4 2 4 5 

I18 ร้อยละของความพึงพอใจของ
บุคลากรด้านความสุขในการท างาน 

ร้อยละ 80 4 1   1   
    2   2   
       3   
   4 80 4 3 

3. ด้ำนกำรเรียนรู้และเติบโต (Learning & Growth 
Perspective)   

  30         

L1 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะตามแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 

ร้อยละ 70 3 1 40 1 10 
    2 50 2 5 
    3 60 3 5 
    4 70 4 5 

L2 จ านวนกิจกรรมที่แสดงถึงการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ 

จ านวน 
กิจกรรม 

2 3 1   1   
    2 1 2 10 
    3   3   
    4 2 4 4 

L3 จ านวนกิจกรรม/โครงการอบรม
การใช้งานระบบสารสนเทศ 

จ านวน 
กิจกรรม

/
โครงการ 

1 3 1   1   
    2   2   
    3 1 3 8 
    4   4   

L4 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วม
อบรม การท าวิจัยสถาบัน/วิจัยที่
เกิดจากงานประจ า หรือเข้าร่วม
น าเสนอบทความทางวิชาการ 

ร้อยละ 10 5 1   1   
    2   2   
    3   3   
    4 10 4 5 

L5 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วม
อบรม ความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
นวัตกรรม 

ร้อยละ 50 4 1 

0 

1 10 

    2 30 2 5 
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    3 40 3 5 
    4 50 4 4 

L6 ร้อยละของบุคคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาเพื่อมุ่งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างาน  

ร้อยละ 100 10 1 20 1 10 
    2 60 2 10 
    3 80 3 10 
    4 10

0 
4 10 

L7 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน
ที่มีคุณสมบัติครบยื่นขอระดับ
ต าแหน่งที่สูงขึ้นต่อผู้ที่มีคุณสมบัติ
ครบที่จะขอระดับต าแหน่ง 

ร้อยละ 20 2 1   1   
    2   2   
    3 10 3 2 
    4 20 4 2 

4. ด้ำนกำรเงิน (Financial Perspective)     15         
F1 ร้อยละของการเบิกจ่าย

งบประมาณแผ่นดินตามแผน 
ร้อยละ 100 8 1 30 1 10 

    2 55 2 8 
    3 75 3 7 
    4 10

0 
4 6 

F2 ร้อยละของการด าเนินโครงการ
ตามแผนที่ได้รับอนุมัติ 

ร้อยละ 95 7 1 30 1 5 
    2 60 2 7 
    3 90 3 8 
    4 95 4 9 

(รายการหลักฐาน สวท. 1.3.1) 
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  4. มีผลการด าเนินงานครบถ้วนตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และผลการด าเนินงานบรรลุค่า
เป้าหมายของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
ผลการด าเนินงาน 
          ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2562  ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนได้ด าเนินการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  2561 ถึงวันที่  
30  กันยายน  2562  ทั้งหมด  32  ตัวบ่งชี้  มีผลการด าเนินงานดังนี้  

KPI 
หน่วย
งำน 

ล ำดับ
ที่ 

ตัวชี้วัดมุมมอง Balance 
Scorecard  (BSC) 

ค่ำเป้ำหมำย
กำรด ำเนินงำน  
ประจ ำปี 2562 น้ ำ 

หนัก 
(ร้อย
ละ) 

ผลกำรประเมินไตรมำส 4  
เทียบกับแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี  

2562 

 
หน่วย
นับ 

จ ำ 
นวน 

ระดับ
ผลงำน 

ผลกำร
ด ำเนิน
งำน 

ค่ำ
คะแ
นน 
ที่ได้ 

ค่ำ
คะแนน

ถ่วง
น้ ำหนัก 

1. มุมมองด้ำนผู้รับบริกำร (Customer 
Perspective) 15       0.75000 

C1 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย 

ร้อย
ละ 

80 4 4 83.24 5.00 0.20000 

C2 คู่มือ/เอกสารขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของ 
กระบวนงานตามภารกจิ
หลักของหน่วยงาน และ 
มีการเผยแพร่ให้กับ
ผู้รับบริการ/ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย 

จ านวน
คู่มือ/

เอกสาร
ขั้นตอน

การ
ปฏิบัติ 

2 2 4 2.00 5.00 0.10000 

C3 ร้อยละความพึงพอใจของ
การประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ตามภารกิจของหน่วยงาน
ด้วยสื่อสมัยใหม ่

ร้อย
ละ 

80 3 4 86.05 5.00 0.15000 

C4 จ านวนโครงการที่ให้บริการ
ด้านวิชาการแก่หน่วยงาน
ภายนอก 

โครงก
าร 

1 4 4 2.00 5.00 0.20000 

C5 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการที่
ให้บริการด้านวิชาการแก่
หน่วยงานภายนอก 

ร้อย
ละ 

80 2 4 87.92 5.00 0.10000 

2. มุมมองด้ำนกระบวนกำรภำยใน (Internal 
Process) 

40       1.93460 

I1 จ านวนนวัตกรรมด้านการ
บริหารจดัการที่ใช้
สนับสนุนการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยัให้มี
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมากขึ้น 

ผลงาน 2 2 4 3.00 5.00 0.10000 

I2 การจัดการฐานข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศตาม
โครงสร้างของหน่วยงาน

ระดับ 5 3 4 5.00 5.00 0.15000 
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เพื่อสนับสนุนพันธกิจที่
เกี่ยวข้อง 

I3 จ านวนกิจกรรม/โครงการ
พัฒนาหลักสตูร เพื่อรองรับ
การปรับปรุง/พัฒนา 
หลักสตูรที่เกี่ยวข้องกับกลุม่
อุตสาหกรรมเป้าหมายของ
ประเทศ 

กิจกร
รม/
โครง 
การ 

2 1 4 2.00 5.00 0.05000 

I4  ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับ
การปรับปรุง/พัฒนาตาม
กระบวนการจดัท า
หลักสตูร 

ร้อย
ละ 

80 1 4 100.00 5.00 0.05000 

I5 ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อ
กระบวนการปรับปรุง/
พัฒนาหลักสตูร 

ระดับ 3.51 1 4 3.55 5.00 0.05000 

I6 ร้อยละของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลยัที่ผ่านการ
อบรมนวัตกรรมการเรยีน
การสอน/เทคนิคการสอน 

ร้อย
ละ 

20 1 2 6.39 1.46 0.01460 

I7 จ านวนกิจกรรม/โครงการ
พัฒนาหลักสตูรระยะสั้น/
หลักสตูรประกาศนียบตัร
(Non Degree) 

โครง 
การ/

กิจกรร
ม 

2 1 4 2.00 5.00 0.05000 

I8 ร้อยละของหลักสูตรที่เข้า
ร่วมกิจกรรม/โครงการ
พัฒนาหลักสตูรระยะสั้น/
หลักสตูรประกาศนียบตัร
(Non Degree) 

ร้อย
ละ 

10 1 4 30.00 5.00 0.05000 

I9 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล
หรือระบบสารสนเทศ 

ระดับ 3.51 4 4 4.17 5.00 0.20000 

I10 จ านวนระบบสารสนเทศท่ี
ได้รับการพัฒนาหรือ
ปรับปรุง 

จ า 
นวน
ระบบ 

2 3 4 3.00 5.00 0.15000 

I11 แนวทางปฏิบัติที่ดีในการ
ท างานท่ีเป็นผลมาจากการ
ท าวิจัยสถาบัน/วจิัยที่เกิด
จากงานประจ า 

ผล 
งาน 

1 2 4 1.00 5.00 0.10000 

I12 จ านวนผลงานวิจัยสถาบัน/
วิจัยที่เกิดจากงานประจ า 
เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างาน 

จ า 
นวน
งาน 

1 1 4 1.00 5.00 0.05000 

I13 จ านวนระเบยีบ ข้อบังคับ 
ประกาศ ที่ได้รับการ
ปรับปรุง/พัฒนาให้
เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลง 

จ านวน 3 4 4 4.00 5.00 0.20000 

I14 ระดับความส าเร็จของการ
ปรับโครงสร้างของ

ระดับ 4 1 2 2.00 2.00 0.02000 
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หน่วยงาน 

I15 ร้อยละของบุคลากรที่มี
ส่วนร่วมในการประเมิน
ผู้บริหาร ด้านการบริหาร
จัดการด้วยหลักธรรมาภิ
บาล 

ร้อย
ละ 

100 4 4 100.00 5.00 0.20000 

I16 ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มตี่อผู้บริหาร 
ด้านการบริหารจดัการด้วย
หลักธรรมาภิบาล 

ร้อย
ละ 

85 4 4 86.00 5.00 0.20000 

I17 จ านวนกิจกรรมที่ส่งเสริม
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมกับ
องค์กร 

กิจกร
รม 

2 2 4 4.00 5.00 0.10000 

I18 ร้อยละของความพึงพอใจ
ของบุคลากรด้านความสุข
ในการท างาน 

ร้อย
ละ 

80 4 4 83.00 5.00 0.20000 

3. ด้ำนกำรเรียนรู้และเติบโต (Learning & Growth 
Perspective) 

30       1.40000 

L1 ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับ
การพัฒนาสมรรถนะตาม
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

ร้อย
ละ 

70 3 4 100.00 5.00 0.15000 

L2 จ านวนกิจกรรมที่แสดงถึง
การสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู ้

จ านวน
กิจกรรม 

2 3 4 2.00 5.00 0.15000 

L3 จ านวนกิจกรรม/โครงการ
อบรมการใช้งานระบบ
สารสนเทศ 

จ านวน
กิจกรรม

/
โครงการ 

1 3 4 2.00 5.00 0.15000 

L4 ร้อยละของบุคลากรที่เข้า
ร่วมอบรม การท าวิจัย
สถาบัน/วิจัยทีเ่กิดจากงาน
ประจ า หรือเข้าร่วม
น าเสนอบทความทาง
วิชาการ 

ร้อย
ละ 

10 5 4 20.41 5.00 0.25000 

L5 ร้อยละของบุคลากรที่เข้า
ร่วมอบรม ความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีนวัตกรรม 

ร้อย
ละ 

50 4 4 63.26 5.00 0.20000 

L6 ร้อยละของบุคคลากรที่
ได้รับการพัฒนาเพื่อมุ่ง
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างาน  

ร้อย
ละ 

100 10 4 100.00 5.00 0.50000 

L7 ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีมีคณุสมบัตคิรบ
ยื่นขอระดับต าแหน่งท่ี
สูงขึ้นต่อผู้ที่มีคณุสมบัติ
ครบที่จะขอระดับต าแหน่ง 

ร้อย
ละ 

20 2 2 0.00 0.00 0.00000 

4. ด้ำนกำรเงิน (Financial Perspective) 15       0.74200 

F1 ร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณแผ่นดินตาม

ร้อย
ละ 

100 8 2 99.51 4.90 0.39200 
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แผน 

F2 ร้อยละของการด าเนิน
โครงการตามแผนท่ีไดร้ับ
อนุมัต ิ

ร้อย
ละ 

95 7 4 100.00 5.00 0.35000 

          

 ตัวบ่งชี้ทั้งหมด  32  ตัวบ่งชี้  มีตัวบ่งชี้ที่สามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายจ านวน  28 ตัว
บ่งชี้  คิดเป็นร้อยละ 87.50  และไม่บรรลุเป้าหมาย 4 ตัวบ่งชี้  คิดเป็นร้อยละ  12.50    
(รายการหลักฐาน สวท. 1.4.1) 

 

ตัวบ่งชี้ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนที่ไม่เป็นไปตำมค่ำเป้ำหมำย 
ตัวบ่งชี้ที่ไม่เป็นไป
ตามค่าเป้าหมาย 

สาเหตุ แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

I6 ร้อยละของ
อาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยที่ผ่าน
การอบรมนวัตกรรม
การเรียนการสอน/
เทคนิคการสอน 

เนื่องจากกับ
ระยะเวลาในการจัด
โครงการไม่เอ้ือต่อ
อาจารย์ผู้เข้าอบรม 
มีการซ้ าซ้อนภารกิจ
การสอน/โครงการ
อ่ืน ๆ ใน
มหาวิทยาลัยท าให้
ไม่สามารถเข้าร่วม
โครงการได้ 

วางแผนการจัดโครงการ
ให้ซ้ าซ้อนกับเวลาจัดการ
เรียนการสอนให้น้อย
ที่สุด  

STTA, Hands 
On. 

I14 ระดับ
ความส าเร็จของการ
ปรับโครงสร้างของ
หน่วยงาน 

ไม่มีการประชุม
ติดตาม และทิศทาง
นโยบายของ
มหาวิทยาลัยฯ ยังไม่
ชัดเจน รวมทั้งมีการ
เปลี่ยนแปลง
ผู้บริหาร 

จัดท าแผนการประชุม
ติดตาม 

ผู้บริหาร สวท. 

L7 ร้อยละของ
บุคลากรสาย
สนับสนุนที่มี
คุณสมบัติครบยื่นขอ
ระดับต าแหน่งที่
สูงขึ้นต่อผู้ที่มี
คุณสมบัติครบที่จะ
ขอระดับต าแหน่ง 

1. บุคลากรยังไม่
สามารถบริหาร
จัดการเวลาได้ 
2. ผลงานที่เสนอไม่
ผ่านเกณฑ์คุณภาพ
ของคณะกรรมการ 

1.สร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรเพ่ือเป็นการ
กระตุ้นในการท าผลงาน
เพ่ือขอระดับต าแหน่งที่
สูงขึ้น 
2. ส่งบุคลากรเข้าร่วม
หลักสูตรการเขียนผลงาน
เตรียมเข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้นด้วยระบบพ่ีเลี้ยง 
(หลักสูตร การเขียน
ผลงานเชิงวิเคราะห์และ

ผู้บริหาร สวท. 
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สังเคราะห์ วันที่ 23-24 
เมษายน  2562 และ 
วันที่ 29-30  พฤษภาคม  
2562) และ(หลักสูตร
ส่งเสริมการเขียนผลงาน
ของบุคลากรสาย
สนับสนุนเพื่อเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น  25 
เมษายน – 28 
พฤษภาคม  2562) 

F1 ร้อยละของการ
เบิกจ่ายงบประมาณ
แผ่นดินตามแผน 
 

การเบิกจ่าย
งบประมาณใน
ภาพรวมเป็นไปตาม
แผน ยกเว้น 
ค่าใช้จ่ายในการ
ประชุม เนื่องจาก 
1.ค่าใช้จ่ายอนุมัติ
ตามจ านวน
คณะกรรมการ  แต่
คณะกรรมการมา
ประชุมไม่ครบ ท า
ให้การเบิกจ่ายน้อย
กว่างบประมาณท่ี
ขอไว้   
2.มหาวิทยาลัยฯ
ตั้งเป้าหมายให้มีการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
ร้อยละ 100 ซึ่ง
ด าเนินการได้ยาก 

1.เสนอปรับงบประมาณ
ปีงบประมาณ 2563
ค่าใช้จ่ายในการประชุม 
ประจ าเดือนกันยายน 
2563 โดยเปลี่ยนจากเงิน
งบประมาณรายจ่ายเป็น
งบประมาณเงินรายได้ 
2.เสนอปรับแผนการ
เบิกจ่ายงบประมาณปี 
2563 เฉพาะในส่วนของ
การประชุมไม่จ าเป็นต้อง
เบิกจ่ายเต็ม ร้อยละ 100 
 
 

ผู้บริหาร สวท. 
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  5. มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง ต่อรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 
          ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได้มีการติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 2562  อย่างต่อเนื่อง  โดยให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบ่งชี้รายงานผลความ
คืบหน้าตามตัวชี้วัดโครงการมายังเลขานุการคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือด าเนินการรวบรวม
และจัดท ารายงานผลตามแผนน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน หรือที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
และจัดส่งรายงานต่อรองอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมหมาย  ผิวสอาด) ที่ก ากับ ดูแล
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   และส่งรายงานผลตามแผนต่อกองนโยบายและแผน 
เป็นรายไตรมาส ดังนี้ 
กำรติดตำม :  มีการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2562  ในที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ , ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานส านักฯ  ทางโทรศัพท์  
และ ผ่านทางไลน์แอปพิเคชั่น กลุ่มผู้บริหารของส านักฯ 

 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 
4/2562  วันจันทร์ที่ 1 เมษายน  2562  เวลา  09.00 น. ณ ห้องประชุมบัวแสด  
ระเบียบวาระที่ 5.2.2  การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
(รายการหลักฐาน สวท.1.5.1) 

 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ครั้งที่  9/2562  วันจันทร์ที่ 2  กันยายน  2562  เวลา 09.00 น. ณ ห้องประชุมบัว
แสด ระเบียบวาระท่ี 5.2.1 ขอรายงานผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 3 และติดตามผลการ
ด าเนินงานในไตรมาสที่ 4  ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562    
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   (รายการหลักฐาน สวท.1.5.2) 

 หนังสือที่  1334/2562  ลงวันที่ 2  ตุลาคม  2562  ถึงหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย  เรื่อง ขอให้
รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน รอบ  
12 เดือน ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม  2561-วันที่  30  กันยายน  2562  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 (รายการหลักฐาน สวท.1.5.3.) 

กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อรองอธิกำรบดีที่ก ำกับดูแลส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน  และต่อกองนโยบำยและแผน 

 รอบ  6  เดือน  มีการจัดส่งรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562  ต่อผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน ตามหนังสือที่ อว 0649.15/190  ลง
วันที่  31 พฤษภาคม  2562  และถึงรองอธิการบดี (ผศ.ดร.สมหมาย  ผิวสอาด) ตาม
หนังสือที่ อว 0649.15/1192  ลงวันที่  31  พฤษภาคม  2562  
(รายการหลักฐาน สวท.1.5.4) 

 รอบ  9 เดือน  มีการจัดส่งรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562  ต่อผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน ตามหนังสือที่ อว 0649.15/1029  ลง
วันที่   5  สิงหาคม  2562  และถึงรองอธิการบดี (ผศ.ดร.สมหมาย  ผิวสอาด) ตาม
หนังสือที่ อว 0649.15/1030  ลงวันที่  5  สิงหาคม  2562  
(รายการหลักฐาน สวท.1.5.5) 
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   รอบ  12 เดือน  มีการจัดส่งรายงานผลตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562  ต่อผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน ตามหนังสือที่ อว 0649.15/1872  
ลงวันที่  18  ตุลาคม  2562  และถึงรองอธิการบดี (ผศ.ดร.สมหมาย  ผิวสอาด) ตาม
หนังสือที่ อว 0649.15/1873  ลงวันที่  18  ตุลาคม  2562  
(รายการหลักฐาน สวท.1.5.6) 

 
ผลกำรประเมินตนเอง 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลกำรตรวจประเมินของ
คณะกรรมกำร 

คะแนนประเมนิของ
คณะกรรมกำร 

4 ข้อ 5 ข้อ  บรรล ุ
 ไม่บรรล ุ

5 ข้อ   

 
 
ข้อมูล/เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 
หมำยเลขเอกสำร ข้อมูล/เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

สวท. 1.1.1 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่  55/2561  ลงวันที่  17  ตุลาคม  2561 
แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

สวท. 1.1.2 แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี (2560-2579)และแผนพัฒนา ระยะที่ 1 (2561-2564)มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สวท. 1.1.3 แผนพัฒนายุทธศาสตร์พ.ศ. 2561-2564 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สวท. 1.1.4, แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี (2561-2580) และแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี ประจ าปีงบประมาณ 2562 (ฉบับย่อ) 
 สวท. 1.1.5, 1.3.1  แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2562  

สวท. 1.2.1 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2562  แผนภาพที่แสดงความเชื่อมโยงพันธกิจ ประเดิน
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดเป้าประสงค์  กลยุทธ์ และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน หน้าที่ 7 

สวท. 1.2.2 แผนปฏิบัติงานประจ าปี 2562 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2562 
สวท. 1.4.1 รายงานผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
สวท. 1.5.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ า สวท. ครั้งที่ 4/62  วันที่ 1 เม.ย. 2562 วาระที่ 5.2.2 
สวท. 1.5.2  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร สวท. ครั้งที่ 9/62 วันที่ 2 กันยายน 2562 วาระ

ที่ 5.2.1 
สวท. 1.5.3 หนังสือที่ 1334/62 ลงวันที่ 2  ต.ค. 62  ถึงหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย เรื่องขอให้รายงานผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน รอบ 12 เดือน ระหว่าง
วันที่  1  ตุลาคม  2561-วันที่  30  กันยายน  2562 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

สวท. 1.5.4 หนังสือถึงผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน หนังสือที่ อว 0649.15/190  ลงวันที่  31 
พฤษภาคม  2562  และถึงรองอธิการบดี (ผศ.ดร.สมหมาย  ผิวสอาด) ตามหนังสือที่ อว 
0649.15/1192  ลงวันที่  31  พฤษภาคม  2562) 

สวท. 1.5.5 หนังสือถึงผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน ตามหนังสือท่ี อว 0649.15/1029  ลงวันที่   
5  สิงหาคม  2562  และถึงรองอธิการบดี (ผศ.ดร.สมหมาย  ผิวสอาด) ตามหนังสือที่ อว 
0649.15/1030  ลงวันที่  5  สิงหาคม  2562 

สวท. 1.5.6 หนังสือถึงผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน ตามหนังสือท่ี อว 0649.15/1872  ลงวันที่  
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หมำยเลขเอกสำร ข้อมูล/เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 
18  ตุลาคม  2562  และถึงรองอธิการบดี (ผศ.ดร.สมหมาย  ผิวสอาด) ตามหนังสือที่ อว 
0649.15/1873  ลงวันที่  18  ตุลาคม  2562 

 
ผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนำ 

องค์ประกอบที่ 1  
 

ผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนำ องค์ประกอบที่ 1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดเด่น 
ผู้บริหารให้ความส าคัญในการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ 
 

แนวทำงเสริมจุดเด่น 
- 

จุดที่ควรพัฒนำ 
- 

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำ 
- 



รำยงำนกำรประเมินตนเองกำรประกันคุณภำพภำยในหน่วยงำนสนับสนุน สวท.  30 
 

 

 
 
 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนต้องให้ความส าคัญในการสนับสนุนข้อมูลของหน่วยงานเพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถ
น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการด้านต่างๆ ได้อย่างมีคุณภาพ และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
 
เกณฑ์มำตรฐำน : 
 1. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงานอย่างครบถ้วน 
 2. ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการสืบค้นเผยแพร่และการ
น าไปใช้ประโยชน์ โดยจัดเก็บในระบบเอกสารหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 3. มีข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่สนับสนุนตามโครงสร้าง/พันธกิจหลักของหน่วยงานอย่างครบถ้วน
และสามารถน าไปใช้ในการอ้างอิงได้ อย่างน้อยร้อยละ 70 ของระบบที่ก าหนดในข้อเกณฑ์ข้อที่ 1  
 4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5  
 5. น าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดการฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ     
อย่างเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์กำรประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 2 : กำรจัดกำรฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศตำมโครงสร้ำงของหน่วยงำน 
     เพื่อสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 
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ผลกำรด ำเนินงำน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลกำรด ำเนินงำน 
  1. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงานอย่างครบถ้วน  

ผลการด าเนินงาน 
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบบริการการศึกษา รวมถึงระบบอ่ืนที่สนับสนุน 
พันธกิจหลักของส านักฯ และภาระงานอื่นที่ส านักฯ ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งเป็นระบบที่
ให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหารของส านักฯ  ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย รวมถึง
บุคคลภายนอกสามารถเข้าใช้งานในระบบได้  ประกอบไปด้วยฐานข้อมูล ดังนี้ 

 

ชื่อฐานข้อมูล เนื้อหาข้อมูลที่จัดเกบ็ 
ฐานข้อมูลการรับนักศึกษาใหม ่ เก็บข้อมูลของผู้สมัครสอบเข้าศึกษาในแต่ละปีการศึกษา เช่น คณะที่สมัครสอบ 

สาขาวิชาที่สมัคร สถานะการสอบผา่น 
ฐานข้อมูลหลักสูตร เก็บข้อมูลด้านหลกัสูตรที่มีการเรียนการสอนทั้งหมดในมหาวิทยาลัย รวมถึง

รายวิชาทั้งหมดที่บรรจุในแต่ละหลักสูตร  
ฐานข้อมูลของนักศึกษาปัจจบุัน จัดเก็บประวัติของนักศึกษาที่เขา้ศึกษาในมหาวิทยาลัยทั้งหมด เช่น รหัสบัตร

ประจ าตัวประชาชน ทีอ่ยู่ตามทะเบียนบ้าน ชื่อบิดา มารดา บุคคลที่สามารถที่
ติดต่อได้ 

ฐานข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา จัดเก็บข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษาทั้งหมดตั้งแต่เร่ิมเข้าศึกษา จนถงึ
ส าเร็จการศึกษา เช่น วิชาที่ลงทะเบียนเรียน สถานะการถอนรายวิชา  

ฐานข้อมูลผลการเรียนของนักศึกษา จัดเก็บข้อมูลผลการเรียนของนักศึกษาในแต่ละรายวิชา เช่น ค่าระดับคะแนนของ
แต่ละรายวิชา ผลการเรียนเฉลี่ยรายภาคการศึกษา ผลการเรียนเฉลี่ยรวม 

ฐานข้อมูลตารางเรียนตารางสอน จัดเก็บข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ตารางเรียนของนักศึกษา 
และตารางสอนของอาจารย์ ในแต่ละภาคการศึกษา  

ฐานข้อมูลด้านการเงินของนักศึกษา จัดเก็บข้อมูลภาระค่าใช้จ่ายของนักศึกษาที่เกิดขึ้นจากการลงทะเบียนเรียนในแต่
ละภาคการศึกษา และเกิดขึ้นจากการท าธุรกรรมเกี่ยวกับดา้นทะเบียน เช่น 
ค่าธรรมเนียมการขอคืนสภาพการเป็นนกัศึกษา ค่าธรรมเนียมการขอส าเร็จ
การศึกษา เป็นต้น 

ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา/ศิษย์เกา่ จัดเก็บข้อมูลของผู้ที่ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด เช่น วันที่ส าเร็จการศึกษา วันที่สภา
อนุมัติ คณะ/วิทยาลัย สาขาวิชาที่ส าเร็จเร็จการศึกษา ผลการเรียน 

ฐานข้อมูลระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการ
จัดท าหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษา (TQF) 

จัดเก็บข้อมูลรายการต่างๆ ที่จะน าไปใช้ในการจัดท ามาตรฐานคุณวุฒิในหลักสูตร 
(TQF) เช่น อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ประธานหลกัสูตร จ านวนนักศึกษาใน 
แต่ละหลักสูตร ผลการเรียนรวมของนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร เป็นต้น 

ฐานข้อมูลสมรรถนะ จัดเก็บข้อมูลรายวิชาสมรรถนะทั้งหมด รวมถึงผลกาเรียนของนักศึกษาในส่วนของ
รายวิชาสมรรถนะ ในแต่ละหลกัสูตร  

ฐานข้อมูลการสมัครสอบส าหรับนกัศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

จัดเก็บข้อมูลของผู้สมัครสอบระดับปริญญาตรี ทุกระบบการรับเข้าศึกษา (รอบ 
TCAS, รอบโควตา, รอบสอบตรง, รอบอื่นตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด) 

ฐานข้อมูลโครงการ Credit Bank จัดเก็บข้อมูลของนักศึกษา ประกอบไปด้วยผลการลงทะเบียนเรียนของรายวิชาที่
ถูกเทียบในหลักสูตร CreditBank 

ฐานข้อมูลสถานศึกษาที่เป็น 
OU จัดเก็บข้อมูลของสถานศึกษาที่ลงนามบนัทึกข้อตกลงความรว่มมือทางวิชาการ 
MOU รว่มกับมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ฐานข้อมูลของนักศึกษาที่ผ่านการสอบรายวิชา
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

จัดเก็บข้อมูลรายวิชา และผลการสอบภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ที่นักศึกษาสามารถน าผลการสอบจากภายนอก เช่น TOEIC TOFEL IELTES เปน็
ต้น มาเทียบหรือยกเว้นรายวิชาภาษาองักฤษได้ 

 
(รายการหลักฐาน สวท.2.1.1) 
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ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลกำรด ำเนินงำน 
  2. ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการสืบค้นเผยแพร่และการ

น าไปใช้ประโยชน์ โดยจัดเก็บในระบบเอกสารหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์  
ผลการด าเนินงาน 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีกระบวนการในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
อย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรของส านักฯ ท าหน้าที่เป็นผู้ปรับปรุง และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ตามภารกิจและการปฏิบัติงานในภาระความรับผิดชอบของตนเอง โดยแต่ละฐานข้อมูลมีฝ่ายต่างๆ ที่
รับผิดชอบดับต่อไปนี้ 

ชื่อฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
ฐานข้อมูลการรับนักศึกษาใหม่ ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ 

ฐานข้อมูลของนักศึกษาปัจจุบัน 
ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ 
ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 

ฐานข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 
ฐานข้อมูลผลการเรียนของนักศึกษา ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
ฐานข้อมูลตารางเรียนตารางสอน ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 

ฐานข้อมูลด้านการเงินของนักศึกษา 
ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 
ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

ฐานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
ฐานข้อมูลหลักสูตร ฝ่ายหลักสูตร 
ฐานข้อมูลระบบสานสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดท าหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 

ฐานข้อมูลระบบสถิติเกี่ยวกับการศึกษา ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล 
ฐานข้อมูลสมรรถนะ ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 
ฐานข้อมูลการสมัครสอบส าหรับนกัศึกษาระดับปริญญาตร ี ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ 
ฐานข้อมูลโครงการ Credit Bank ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 
ฐานข้อมูลสถานศึกษาที่เป็น MOU ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ 
ฐานข้อมูลของนักศึกษาที่ผ่านการสอบรายวิชาภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาระดับปริญญาตร ี

ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 

 

          ส าหรับการเผยแพร่ข้อมูลนั้น นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัย สามารถเข้าใช้งาน
ระบบ ได้ตามสิทธิ์การเข้าใช้งานที่ส านักฯ ได้เป็นผู้ก าหนดไว้ เช่น นักศึกษาสามารถเข้าระบบเพ่ือ
ลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา อาจารย์ผู้สอนสามารถบันทึกผลการเรียนของนักศึกษา อาจารย์
ที่ปรึกษาสามารถเข้าไปตรวจสอบสถานะของนักศึกษาและผลการเรียนของนักศึกษาที่อยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลของตนเอง ผู้บริหารสามารถเข้าดูรายงานต่างๆ  เพ่ือสามารถน าข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้
ไปใช้ส าหรับการวางแผนต่อไปได้ เป็นต้น 
 

(รายการหลักฐาน สวท.2.2.1) 
 

  3. มีข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่สนับสนุนตามโครงสร้าง/พันธกิจหลักของหน่วยงานอย่างครบถ้วนและ
สามารถน าไปใช้ในการอ้างอิงได้ อย่างน้อยร้อยละ 70 ของระบบที่ก าหนดในข้อเกณฑ์ข้อที่ 1  
ผลการด าเนินงาน 
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีระบบบริการการศึกษาที่ออกแบบฐานข้อมูลให้
ครอบคลุมทุกพันธกิจหลักของส ำนักฯ โดยทุกฝ่ายของส านักเป็นผู้ดูแล และรับผิดชอบข้อมูลตามภาระ
งานของฝ่าย ซึ่งในแต่ละฐานข้อมูลจะมีความสัมพันธ์กันตามลักษณะของการท างาน รวมถึงการ
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ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลกำรด ำเนินงำน 
ตรวจสอบข้อมูล และการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสม าเสมอ ท าให้สารสนเทศที่น ามาใช้เกิด
ความน่าเชื่อถือ และสามารถน าไปใช้ในการอ้างอิงได้อย่างถูกต้อง  
  ในส่วนของการเผยแพร่ข้อมูล และบริการข้อมูลแก่ นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร
ของมหาวิทยาลัย ศิษย์เก่า รวมถึงบุคคลภายนอก สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยผ่านหน้าเว็บไซต์ของส านัก 
www.oreg.rmutt.ac.th ซึ่งการเข้าถึงข้อมูลนั้นได้ก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานตามประเภทของผู้เข้าใช้  
เช่นสิทธิ์การเข้าใช้งานของนักศึกษา สิทธิ์การเข้าใช้งานกรณีเป็นอาจารย์ หรือสิทธิ์เข้าใช้งานกรณีเป็น
เจ้าหน้าที่ เป็นต้น 

 เพ่ือให้ฐานข้อมูลของส านักฯ สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประโยชน์มาก
ยิ่งขึ้น ส านักฯ ยังให้บริการการใช้งานฐานข้อมูลร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน เช่น ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กองพัฒนานักศึกษา กองคลัง ส านักสหกิจศึกษา ส านักบัณฑิตศึกษา และคณะ/
วิทยาลัย รวมถึงการเชื่อมโยงฐำนข้อมูลไปยังฐำนข้อมูลกลำงของมหำวิทยำลัย ระบบสำรสนเทศเพื่อ
กำรบริหำร (EIS) เพ่ือให้ผู้บริหารได้น าไปเป็นข้อมูลในการวางแผนเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป 

(รายการหลักฐาน สวท 2.3.1) 

  4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 
ผลการด าเนินงาน 

 1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูล
และสารสนเทศของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  โดยส ารวจผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของส านักฯ 
www.oreg.rmutt.ac.th (รายการหลักฐาน สวท. 2.4.1) 

   2. มีการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานข้อมูล และ
สารสนเทศของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยเริ่มท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม 2561 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 มีคะแนนความพึงพอใจในระดับ ดีมาก มีค่าเฉลี่ยคือ 4.65  
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ปลายเปิด) 
            ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ส าหรับในแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล และสารสนเทศของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีจ านวนเสนอแนะทั้งหมด 96 ท่านจากทั้งหมด 4,367 คิดเป็นร้อยละ 2.19 ดังนี้ 

รายการความคิดเห็น จ านวนผู้เสนอความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 
ต้องการให้ปรับปรุงระบบบริการการศึกษาผ่าน Mobile Application ใน
ส่วนของการเรียกใช้งาน 

36 0.82 

การเข้าใช้งานระบบช้า 12 0.27 
รูปแบบการแสดงผลหน้าเว็บไซต์ค้นหาได้ยาก 8 0.18 
ระบบใช้งานดี 22 0.50 
ทันสมัย 18 0.41 
   
   

 

(รายการหลักฐาน สวท. 2.4.2) 
 
 
 

http://www.oreg.rmutt.ac.th/
http://www.oreg.rmutt.ac.th/
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ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลกำรด ำเนินงำน 
  5. น าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดการฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ อย่างเป็น

รูปธรรม 
ผลการด าเนินงาน 
      มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ เสนอเข้าประชุมในคณะกรรมการ
ประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 10/2562 วันศุกร์ที่ 18 ตุลาคม 2562 โดยมี
ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง Mobile Application เพ่ิมเติมโดยให้ประสานกับส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในส่วนของการปรับปรุงในส่วนของ Mobile Application เพ่ิมเติมในส่วนของการ
เรียกใช้งานได้สะดวกและรวดเร็ว เนื่องจากที่ผ่านมาการเรียกใช้งานนั้นมีความเกิดความขัดข้องและล่าช้า 
  มติที่ประชุมพิจารณา มอบฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล วิเคราะห์ปัญหาในการเรียกใช้ระบบ 
และประสานกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงต่อไป  
(รายการหลักฐาน สวท. 2.5.1) 
 
       ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูลได้ด าเนินการตรวจสอบและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว ได้
ประสานงานเบื้องต้นกับบริษัทผู้พัฒนาระบบ และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
ปรับแก้ระบบ และได้มีการประชุมหารือร่วมกันในส่วนของปัญหาที่เกิดขึ้น ตามการประชุม เรื่อง ระบบ
บริการการศึกษาผ่าน Mobile Application เมื่อวันจันทร์ที่ 13 มกราคม 2563 ณ ห้องประชุม ชั้น 2 
อาคาร ICT โดยประชุมร่วมกันระหว่างส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีมติให้ด าเนินการตามที่บริษัทผู้พัฒนาระบบได้ให้ค าแนะน า 
(รายการหลักฐาน สวท. 2.5.2) 
 
 
  
 

 
ผลกำรประเมินตนเอง 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลกำรตรวจประเมินของ
คณะกรรมกำร 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมกำร 
4 ข้อ 5 ข้อ  บรรล ุ

 ไม่บรรล ุ
5   
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ข้อมูล/เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 
หมำยเลขเอกสำร ข้อมูล/เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

สวท.2.1.1 ภาพหน้าจอโปรแกรมและฐานข้อมูลระบบบริการการศึกษา 
สวท.2.2.1 หน้าระบบโปรแกรมระบบบริการการศึกษา ในส่วนของระบบลงทะเบียนเรียนส าหรับ

เจ้าหน้าที่ของส านักฯ 
สวท.2.3.1.  หน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย หลังจากท่ีเชื่อมโยงฐานข้อมูลของส านักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย 
 หน้าเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเกี่ยวกับ สถิติเกี่ยวกับภารกิจ

ของส านักฯ ที่ให้ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย สามารถดูข้อมูล ณ ปัจจุบันได้ 
สวท.2.4.1 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูล ที่ประเมินผ่านทางเว็บไซต์ของส านักฯ 
สวท. 2.4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูล 
สวท. 2.5.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 10/2563 
สวท. 2.5.2 สรุปวาระการประชุม เรื่องระบบบริการการศึกษาผ่าน Mobile Application 
 

 
ผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนำ 

องค์ประกอบที่ 2 
 
ผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนำ องค์ประกอบที่ 2  
 

 
 

จุดเด่น 
              ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้พัฒนาระบบบริการการศึกษา และระบบอื่นที่เก่ียวข้องกัน
มาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ซึ่งปัจจุบันระบบที่มีการขยายและปรับปรุงเพ่ิมเติม เพ่ือให้ครอบคลุมแต่ละ
กระบวนการและภาระงานที่ส านักฯ รวมถึงภาระงานได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยฯ เพิ่มเติม และยังเป็น
ระบบที่อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน เช่น นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร รวมถึงบุคคลภายนอก 
ข้อมูลดังกล่าวจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถือ และเป็นปัจจุบัน  
แนวทำงเสริมจุดเด่น 
 การใช้ฐานข้อมูลของส านักฯ ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการให้บริการการใช้
งานฐานข้อมูลร่วมกันกับหน่วยงานอื่น เช่น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองพัฒนานักศึกษา 
กองคลัง ส านักสหกิจศึกษา ส านักบัณฑิตศึกษา และคณะ/วิทยาลัย  
 รวมถึงการเชื่อมโยงฐำนข้อมูลไปยังฐำนข้อมูลกลำงของมหำวิทยำลัย ระบบสำรสนเทศเพื่อกำร
บริหำร (EIS) เพ่ือให้ผู้บริหารได้น าไปเป็นข้อมูลในการวางแผนเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป  
จุดที่ควรพัฒนำ 
- 
ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำ 
- 



รำยงำนกำรประเมินตนเองกำรประกันคุณภำพภำยในหน่วยงำนสนับสนุน สวท.  36 
 

 

 
 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนจ าเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสมโดยต้องมีระบบการวิเคราะห์ภาระงาน
และสมรรถนะให้สอดคล้องกับภารกิจ รวมทั้งการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพของบุคลากรทุกระดับ 
เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีคุณภาพและสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุกับพันธกิจและเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์มำตรฐำน : 
  1. มีแผนพัฒนาบุคลากรโดยการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะบุคลากรที่จ าเป็นให้สอดคล้องกับ
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายและด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 

 2. มีการส่งเสริมเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพให้กับบุคลากรและมีผลการด าเนินงานตาม
ระบบ (ไม่นับรวมลูกจ้างชั่วคราว และพนักงานราชการ) 
 3. บุคลากรได้รับการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์/สมรรถนะวิชาชีพ ในการท างานที่เกี่ยวข้อง
กับสายงานที่รับผิดชอบอย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี (ไม่นับรวมลูกจ้างชั่วคราวที่ไม่เกี่ยวข้องกับพันธกิจ) 
 4. มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน 
 5. มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมต่อการบริหารงานที่เน้นประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล 
  
เกณฑ์กำรประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 3 : กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
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ผลกำรด ำเนินงำน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลกำรด ำเนินงำน 
  1. มีแผนพัฒนาบุคลากรโดยการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะบุคลากรที่จ าเป็นให้สอดคล้อง

กับภารกิจที่ได้รับมอบหมายและด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด  
ผลการด าเนินงาน 
          ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(IDPLAN) ประจ าปี 2562-2565 (รายการหลักฐาน สวท. 3.1.1)  
          การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDPLAN) ประจ าปี 2562-2565 ด าเนินการโดย
ให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีการประเมินสมรรถนะของตนเองทั้ง 3 ด้าน คือ 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะตามหน้าที่ และ 3. สมรรถนะทางการบริหาร เพ่ือพิจารณาศักยภาพของตนเอง และ
มอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาที่ก ากับดูแลพิจารณาประเมินอีกครั้งตามล าดับชั้น  
(รายการหลักฐาน สวท. 3.1.2)   
          มีการน าผลสรุปการประเมินสมรรถนะของตนเองและแบบส ารวจความต้องการในการ
พัฒนาตนเองของบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2562 น ามาวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล โดยให้สอดคล้องกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย (รายการหลักฐาน สวท. 3.1.3 
- 3.1.4)  
        จัดท าแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน และมีบัญชีรายละเอียดจ านวน
ต าแหน่งตามกรอบอัตราก าลัง ซึ่งอ้างอิงจากข้อมูลของมหาวิทยาลัยฯ น ามาวิเคราะห์และบริหาร
จัดการบุคลากรภายในหน่วยงาน มีการก าหนดต าแหน่งตามภาระงานและสมรรถนะของบุคลากร 
เพ่ือความก้าวหน้าในสายงาน (รายการหลักฐาน สวท. 3.1.5)   
        จัดท าหน้าที่ของต าแหน่งและคุณสมบัติของต าแหน่ง (JD/JS) ไว้ภายในหน่วยงาน และ มี
ค าสั่งมอบหมายให้บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่อย่างชัดเจน  
(รายการหลักฐาน สวท. 3.1.6 - 3.1.7)         

  2. มีการส่งเสริมเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพให้กับบุคลากรและมีผลการด าเนินงาน
ตามระบบ (ไม่นับรวมลูกจ้างชั่วคราว และพนักงานราชการ)  
ผลการด าเนินงาน 
         มีการจัดท าแบบส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร  ประจ าปี
งบประมาณ 2562 (รายการหลักฐาน สวท.3.2.1)      
         มีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการการอบรมต่างๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง และเป็นไปแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDPLAN)  มีการรายงานผลต่อ
คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และรายงานต่อมหาวิทยาลัยฯ โดย
ผ่านระบบ eoffice.rmutt.ac.th บันทึกเลขที่  อว 0649.15/ 1523  เรื่อง รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผน IDP ประจ าปีงบประมาณ 2562 และส่งแบบฟอร์ม PED-02 ลงวันที่ 18 
กันยายน 2562 

สรุปผลการพัฒนาทักษะและสมรรถนะวิชาชีพ ทั้ง 4 ไตรมาส ได้ดังนี้ 
  สรุปไตรมำส 

1 
สรุปไตรมำส 

2 
สรุปไตรมำส 

3 
สรุปไตรมำส 

4 

รวมบุคลำกรทั้งหมด 49  ราย 49  ราย 50  ราย 50  ราย 
ได้รับการอบรมพัฒนาวิชาชีพ 49  ราย 40  ราย 30  ราย 48  ราย 

คิดเป็นร้อยละ 100 81.63 60.00 96.00 



รำยงำนกำรประเมินตนเองกำรประกันคุณภำพภำยในหน่วยงำนสนับสนุน สวท.  38 
 

 

ไม่ได้รับการอบรมพัฒนาวิชาชีพ - 9  ราย 20  ราย 2 ราย 

คิดเป็นร้อยละ - 18.37 40.00 4 

(รายการหลักฐาน สวท. 3.2.2 - 3.2.4)  
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
           มีการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานให้กับบุคลากรในหน่วยงาน โดยการมอบหมายให้

ปฏิบัติหน้าที่ท่ีตรงกับต าแหน่ง และส่งบุคลากรเข้าอบรม 
- โครงการหลักสูตรเตรียมเข้าสู่ต าแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุน  บันทึกเลขที่ อว 

0649.15/1492 เรื่อง ส่งแบบตอบรับการเข้าร่วม หลักสูตรเตรียมเข้าสู่ต าแหน่งของ
บุคลากรสายสนับสนุน ลงวันที่ 17 กันยายน 2562 

- โครงการส่งเสริมการเขียนผลงานเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นด้วยระบบพี่เลี้ยง  บันทึกเลขที่ 
ศธ 0578.15/ 1193  เรื่อง ขอยีนยันรายชื่อผู้เข้าร่วมอบรมโครงการส่งเสริมการเขียน
ผลงานเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นด้วยระบบพ่ีเลี้ยง ลงวันที่ 23 เมษายน 2562 

- โครงการการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยจากงานประจ าเพ่ือให้ได้รับงบประมาณ  
(รายการหลักฐาน สวท. 3.2.5) 

         มีการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนากระบวนการท างานเพ่ือสร้างเป็นแนวปฏิบัติที่ดีและเขียน
บทความทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัตงานที่ดี น าเสนอต่อเครือข่ายส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 9 ราชมงคล โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเป็นภาพจัด
โครงการในปี 2562 (รายการหลักฐาน สวท. 3.2.6) 

  3. บุคลากรได้รับการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์/สมรรถนะวิชาชีพ ในการท างานที่เก่ียวข้อง
กับสายงานที่รับผิดชอบอย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี (ไม่นับรวมลูกจ้างชั่วคราวที่ไม่เก่ียวข้องกับพันธ
กิจ)  
ผลการด าเนินงาน 
         บุคลากรทุกคนได้รับการสนับสนุนให้เข้ารว่มโครงการการอบรมต่างๆ เพ่ือพัฒนางานใน
หน้าที่และสมรรถนะวิชาชีพ รวมถึงการศึกษาดูงานจากสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของงานและหาแนวทางการพัฒนางานที่เก่ียวข้องกับสายงานที่รับผิดชอบ  มีการจัด
โครงการที่เกี่ยวข้องกับภาระงานหรือโครงการที่เสริมสร้างความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ในการท างาน เช่น 

 โครงการฝึกอบรมการสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนางานในหน่วยงาน เรื่อง  "การใช้ Google 
Form เพ่ือจัดท าแบบสอบถาม และเรื่อง  "การออกแบบสื่อน าเสนอ Infographic  แบบมี
ประสิทธิภาพ)     

 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการประยุกต์ใช้งานด้านสารสนเทศ    เรื่อง  "หลักการและ
วิธีการใช้งาน Microsoft  Excel " 

        จึงสามารถผลสรุปผลการฝึกอบรมทั้งโครงการที่ส่งบุคลากรไปอบรมกับหน่วยงานภายนอก 
และโครงการที่จัดภายใน ไดด้ังนี้ 
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รำยงำนกำรติดตำมบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำทักษะและสมรรถนะวิชำชีพ  ประจ ำปีงบประมำณ 2562 

ส ำนักส่งเสริมชำกำรและงำนทะเบียน  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธญับุรี 

ที่ ชื่อ-สกุล 
โครงกำรที่ได้รับกำรพัฒนำทักษะและสมรรถนะวิชำชีพ  

ไตรมำสที ่1 ไตรมำสที ่2 ไตรมำสที ่3  ไตรมำสที ่4 
ผู้บริหำร 

1 ผู้อ านวยการ 
(นายณัชติพงศ์  อทูอง) 

โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

โครงการการเตรียม
ความพรอ้มสู่
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ 
เรื่อง “ประสบการณ์
การบริหารงานบุคคล
ของมหาวทิยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 

โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 9 มทร 
ครั้งที่ 4 

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

2 
 
 

นางอญัชลี  ตั้งจิตนบ โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

โครงการการเตรียม
ความพรอ้มสู่
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ 
เรื่อง “ประสบการณ์
การบริหารงานบุคคล
ของมหาวทิยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 

โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 9 มทร 
ครั้งที่ 4 

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพือ่พัฒนา
งานด้านพัสดุของ 
มทร.ธัญบุร ี
  
  
  
  

การวเิคราะห์ผลการ
ตรวจประเมิน
คุณภาพการศกึษา
ภายใน และจดัท า
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา ระดับ
สถาบัน 

โครงการส่งเสริม
ศักยภาพผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี Module lll : 
Building an
 
effective 

โครงการส่งเสริม
ศักยภาพผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี Module lll : 
Building and 
effective 
  
  
  
  

โครงการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการหลักสูตรเพือ่
ยกระดับคุณภาพและ
ขึ้นทะเบียน TOR 
ระยะที่ 2 

โครงการอบรม
สัมมนาเพื่อพัฒนา
งานด้านนโยบายและ
แผนรองรับการ
ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรร์ะยะยาว
ของมหาวทิยาลัย 

ความรู้พืน้ฐาน
เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัตกิาร
จัดซื้อจัดจ้างและการ
บริการพัสดุภาครฐั 
พ.ศ.2560 รุ่นที ่2 

ความรู้ส าหรับ
ประธานกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ
ครุภัณฑ ์

ความรู้ส าหรับ
กรรมการตรวจรับ
พัสดุครุภัณฑ์ 
ความรู้ส าหรับ
ประธานกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ
ครุภัณฑ ์

  

 โครงการบริหาร
ความเสี่ยงตาม
พระราชบัญญัตวิินัย
การเงินการคลัง 
ระยะที่ 2 

 

3 นายพัฒณ์รพี  สุนนัทพจน ์ โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

โครงการการเตรียม
ความพรอ้มสู่
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ 
เรื่อง “ประสบการณ์

โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 9 มทร 
ครั้งที่ 4 

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 
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การบริหารงานบุคคล
ของมหาวทิยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 
โครงการบริหาร
ความเสี่ยงตาม
พระราชบัญญัตวิินัย
การเงินการคลัง 
ระยะที่ 2 

โครงการส่งเสริม
ศักยภาพผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี Module lll : 
Building and 
effective 

โครงการส่งเสริม
ศักยภาพผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี Module lll : 
Building and 
effective 
  
  

โครงการส่งเสริม
ศักยภาพผู้บริหาร 
มทร.ธัญบุรี Module 
1 ธรรมาภิบาลเพื่อ
การพัฒนาคณะ 

โครงการพัฒนา
อาจารย์ ตามตัวชีว้ัด
ที่ s4  ของ
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุร ี
โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ Driving 
Forward to 
RMUTT 
I
novative 
University 

4 ผศ.ดร.ระพี กาญจนะ โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

  
  

โครงการการเตรียม
ความพรอ้มสู่
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ 
เรื่อง “ประสบการณ์
การบริหารงานบุคคล
ของมหาวทิยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ Driving 
Forward to 
RMUTT Innovative 
University 

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 
  
  
  

การวเิคราะห์ผลการ
ตรวจประเมิน
คุณภาพการศกึษา
ภายใน และจดัท า
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา ระดับ
สถาบัน 
โครงการส่งเสริม
ศักยภาพผู้บริหาร 
มทร.ธัญบุรี Module 
1 ธรรมาภิบาลเพื่อ
การพัฒนาคณะ 
การจดัการความรู้
ภายในหน่วยงาน 

5 ผศ.ดร.ณทัณรงค์  จัตรุัส โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

การจดัการความรู้
ภายในหน่วยงาน 

โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 9 มทร 
ครั้งที่ 4 

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

6 นางล าพึง  อาษาพร โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

โครงการพัฒนา
เครือข่ายบุคลากร 
หลักสูตร การจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล 
ID Plan 

โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 9 มทร 
ครั้งที่ 4 

Pivot Table ตาราง
(ข้อมูล)ไขว้ และการ
สร้างกราฟ 

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพือ่พัฒนา
งานด้านพัสดุของ 
มทร.ธัญบุร ี
  
  
  

ความรู้พืน้ฐาน
เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัตกิาร
จัดซื้อจัดจ้างและการ
บริการพัสดุภาครฐั 
พ.ศ.2560 รุ่นที ่1 

โครงการส่งเสริมการ
เขียนผลงานเพือ่เข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ด้วย
ระบบพี่เลี้ยง 

การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

โครงการการเตรียม
ความพรอ้มสู่
มหาวิทยาลัยใน

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
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ก ากับรัฐ เรือ่ง 
“ประสบการณ์การ
บริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 

ทุจรติ 

ความรู้ส าหรับผู้
ปฏิบัติหน้าที่จัดท า
รายละเอียด
คุณลักษณะและการ
จัดท าราคากลาง
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้าง 

โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 
  

โครงการก ากับ
ติดตามการจัดการ
ความรู้ภายใน
มหาวิทยาลัยราช
มงคลธัญบุร ี

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
1 นางสาวสาลี  คงนคร โครงการการอบรม

เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

โครงการพัฒนา
เครือข่ายบุคลากร 
หลักสูตร การจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล 
ID Plan 

โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 9 มทร 
ครั้งที่ 4 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพือ่พัฒนา
งานด้านพัสดุของ 
มทร.ธัญบุร ี
  

โครงการอบรม 
หลักสูตรฝกึอบรม
ระบบบุคลากร 

โครงการอบรม
สัมมนาเพื่อพัฒนา
งานด้านนโยบายและ
แผนรองรับการ
ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรร์ะยะยาว
ของมหาวทิยาลัย 

การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

โครงการการเตรียม
ความพรอ้มสู่
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ เรือ่ง 
“ประสบการณ์การ
บริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

ความรู้ส าหรับผู้
ปฏิบัติหน้าที่จัดท า
รายละเอียด
คุณลักษณะและการ
จัดท าราคากลาง
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้าง 

โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 

โครงการบริหาร
ความเสี่ยงตาม
พระราชบัญญัตวิินัย
การเงินการคลัง 
ระยะที่ 2 

2 นางสุกญัญา กระต่ายแก้ว โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ระยะที่ 
1 
  
  
  
  

โครงการพัฒนา
เครือข่ายบุคลากร 
หลักสูตร การจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล 
ID Plan 

การขับเคลื่อนการ
บริหารจัดการองค์
ความรู้สู่ความสุขใน
การท างานของนัก
สร้างสุข 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 

โครงการอบรม 
หลักสูตรฝกึอบรม
ระบบบุคลากร 

โครงการอบรมการใช้
โปรแกรม tell me 
more รุ่นที่ 1 
(Achievement 
Test) 

การกรอกข้อมูลใน
การจดัท าแผนพฒันา
รายบุคคล ID Plan 

การเตรียมความ
พร้อมสูม่หาวทิยาลัย

โครงการพัฒนา
เครือข่ายบุคลากร 
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ในก ากับรัฐ เรือ่ง 
“ประสบการณ์การ
บริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 

  
  
  
  

หลักสูตร การจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล 
ID Plan 

การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร
เข้าสู่มหาวทิยาลัย
นวัตกรรม 4.0 และ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับ 

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 
  
  

โครงการอบรมการใช้
โปรแกรม tell me 
more รุ่นที่ 1 
การจดัการความรู้
ภายในหน่วยงาน 

3 นางสาวรวมพร  เกตุขาว โครงการบริหาร
ความเสี่ยงตาม
พระราชบัญญัตวิินัย
การเงินการคลัง 
ระยะที่ 2 

  
  
  
  

Pivot Table ตาราง
(ข้อมูล)ไขว้ และการ
สร้างกราฟ 

โครงการบริหารความ
เสี่ยงตาม
พระราชบัญญัตวิินัย
การเงินการคลัง 
ระยะที่ 2 

การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร
เข้าสู่มหาวทิยาลัย
นวัตกรรม 4.0 และ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับ 
  

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร
เข้าสู่มหาวทิยาลัย
นวัตกรรม 4.0 และ
มหาวิทยาลัยในก ากับ 
  

โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 
การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

4 นางสาวนิศรา  ภมูิสอาด โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

  
  
  
  

  
  

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพือ่พัฒนา
งานด้านพัสดุของ 
มทร.ธัญบุร ี
โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพือ่พัฒนา
งานด้านการเงินของ 
มทร.ธัญบุร ี

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 
  

โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
 

5 นางสาวทราย   
สุดเรี่ยวแรง 

โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

    

ลาคลอดบุคร 

6 นางสาวกิตติญา              
โรจน์จันทร์เจริญ 
  

โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ

โครงการการเตรียม
ความพรอ้มสู่
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ เรือ่ง 

  โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
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งานทะเบียน “ประสบการณ์การ
บริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 

การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร
เข้าสู่มหาวทิยาลัย
นวัตกรรม 4.0 และ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับ 
  

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 
โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 
การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

7 
  
  
  

นายสราวุธ  ตันเจริญ 
  
  
  

โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

    โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 

การฝกึอบรมด้าน
สิ่งแวดลอ้ม 

การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพือ่พัฒนา
งานด้านพัสดุของ 
มทร.ธัญบุร ี

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 
โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 

8 นางสาวพรรษชล   สุขขวัญ โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
  
  
  

โครงการอบรมการใช้
โปรแกรม tell me 
more รุ่นที่ 1 
  
  
  

โครงการอบรมการใช้
โปรแกรม tell me 
more รุ่นที่ 1 
(Achievement 
Test) 

  
  
  

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 
ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั

และปราบปราม
ทุจรติ 

โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ

สิ่งแวดลอ้ม 
การใช้ GOOGLE 

FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

9 นางสลักจิตร ภูคะฮาต โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

  

การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร
เข้าสู่มหาวทิยาลัย
นวัตกรรม 4.0 และ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับ 

  

  
  

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 
โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 
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10 นายเกษม วิสิทธิเขต โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
  

การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร
เข้าสู่มหาวทิยาลัย
นวัตกรรม 4.0 และ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับ 
  

  
  

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 
โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 

11 นายยงยุทธ  อ่ าแสง โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ระยะที่ 
1 

ลาออก 31 ธนัวาคม 
2561 

    

11 
  

นายสุชิน  กบเผอืก 
  

 
  

บรรจุเข้าปฏิบัติงาน 
15 มกราคม 2562 

  
  

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 
โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 

  บุคลำกรในฝ่ำยรวม      
11 รำย   

ได้รับการอบรม    
11   ราย 

ได้รับการอบรม      
7   ราย 

ได้รับการอบรม      
3   ราย 

ได้รับการอบรม    10   
ราย 

ฝ่ำยรับเข้ำศึกษำและทะเบยีนประวัต ิ

1 นางสมจิตร์ สวุรกัษ์ โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
  
  
  
  

การวเิคราะห์ผลการ
ตรวจประเมิน
คุณภาพการศกึษา
ภายใน และจดัท า
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา ระดับ
สถาบัน 

โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 9 มทร 
ครั้งที่ 4 

โครงการอบรมการ
ประกนัคุณภาพ
ส าหรับหน่วยงาน
สนับสนุน มทร.
ธัญบุร ี

ความรู้พืน้ฐาน
เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัตกิาร
จัดซื้อจัดจ้างและการ
บริการพัสดุภาครฐั 
พ.ศ.2560 รุ่นที ่2 

ความรู้ส าหรับ
ประธานกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ
ครุภัณฑ ์
  

โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 

ความรู้ส าหรับ
ประธานกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ
ครุภัณฑ ์
  
  

การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 
ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

2 นางสาวจิตราภรณ์  
โชติช่วง 

โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

โครงการการเตรียม
ความพรอ้มสู่
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ เรือ่ง 
“ประสบการณ์การ
บริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 

โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 9 มทร 
ครั้งที่ 4 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 

โครงการส่งเสริมการ
เขียนผลงานเพือ่เข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ด้วย
ระบบพี่เลี้ยง 

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 
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  การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

3 นางณิชาภทัธ  นุ่มสขุ 
 

โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
  

  
  

โครงการส่งเสริมการ
เขียนผลงานเพือ่เข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึน้ด้วย
ระบบพี่เลี้ยง 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 

การขับเคลื่อนการ
บริหารจัดการองค์
ความรู้สู่ความสุขใน
การท างานของนัก
สร้างสุข 
  
 

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 
การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 
โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 

4 นายชิษณุพงศ์ แย้มนุ่น โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

    ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

5 นางสาวจรีนนัท ์ สุขานนท ์ โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

  
  

  
  

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 
ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

  บุคลำกรในฝ่ำยรวม       
5 รำย   

ได้รับการอบรม      
5  ราย 

ได้รับการอบรม      
2  ราย 

ได้รับการอบรม      
3  ราย 

ได้รับการอบรม      
5  ราย 

ฝ่ำยทะเบียนกำรศึกษำ 
1 
  

นางเขมจิรา  เกราะแก้ว 
  

โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
  
  
  

ความรู้พืน้ฐาน
เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัตกิาร
จัดซื้อจัดจ้างและการ
บริการพัสดุภาครฐั 
พ.ศ.2560 รุ่นที ่2 

  
  
  

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 

ความรู้ส าหรับ
กรรมการตรวจรับ
พัสดุครุภัณฑ์ 
  
  

การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 
โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 
ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

2 
 

นางสาวภทัรา  ฉิมอ่ า โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั

โครงการการเตรียม
ความพรอ้มสู่
มหาวิทยาลัยใน

โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ

Pivot Table ตาราง
(ข้อมูล)ไขว้ และการ
สร้างกราฟ 
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ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  
 
 
 
 
 
 
 

ก ากับรัฐ เรือ่ง 
“ประสบการณ์การ
บริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 

งานทะเบียน 9 มทร 
ครั้งที่ 4 

โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 
ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

3 นางสาวพูนทรัพย์ อุค าพันธ ์ โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

โครงการอบรมการใช้
โปรแกรม tell me 
more รุ่นที่ 1 

โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 9 มทร 
ครั้งที่ 4 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 
การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

โครงการฝกึอบรมเชิง
ปฏิบัติการการใช้
โปรแกรมบนัทกึ
ข้อมูลการสอบ
รายวิชาสมรรถนะ 

โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 

โครงการอบรมการใช้
โปรแกรม tell me 
more รุ่นที่ 1 
(Achievement 
Test) 

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

4 นางสาวชลธิชา   บูร์รัชฏะ โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

โครงการการเตรียม
ความพรอ้มสู่
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ เรือ่ง 
“ประสบการณ์การ
บริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 

  โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 
ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 
การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 
โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 

5 นางสาวกฤษณา  ป้อมแก้ว โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ระยะที่ 
1 

โครงการการเตรียม
ความพรอ้มสู่
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ เรือ่ง 
“ประสบการณ์การ
บริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 

  โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 
ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

โครงการอบรมการใช้
โปรแกรม tell me 
more รุ่นที่ 1 

โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 
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  บุคลำกรในฝ่ำยรวม 5 รำย   ได้รับการอบรม      
5  ราย 

ได้รับการอบรม      
5  ราย 

ได้รับการอบรม      
2  ราย 

ได้รับการอบรม      
5  ราย 

ฝ่ำยตรวจสอบและรับรองผลกำรศึกษำ 
1 นางพัชรภร  พงษ์อยู่ โครงการการอบรม

เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน 

โครงการการเตรียม
ความพรอ้มสู่
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ เรือ่ง 
“ประสบการณ์การ
บริหารงานบุคคล
ของมหาวทิยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 

โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 9 มทร 
ครั้งที่ 4 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 
ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร
เข้าสู่มหาวทิยาลัย
นวัตกรรม 4.0 และ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับ 

การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

2 นางสาวสุภาพร อุไกรหงษา โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

โครงการการเตรียม
ความพรอ้มสู่
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ เรือ่ง 
“ประสบการณ์การ
บริหารงานบุคคล
ของมหาวทิยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 

โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 9 มทร 
ครั้งที่ 4 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 
ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร
เข้าสู่มหาวทิยาลัย
นวัตกรรม 4.0 และ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับ 

การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

3 นางสาววรียา  แววด า โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

โครงการการเตรียม
ความพรอ้มสู่
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ เรือ่ง 
“ประสบการณ์การ
บริหารงานบุคคล
ของมหาวทิยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 

  ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 
โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 

4 นางโสภา  แพเสอื โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

โครงการการเตรียม
ความพรอ้มสู่
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ เรือ่ง 
“ประสบการณ์การ
บริหารงานบุคคล
ของมหาวทิยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 

โครงการส่งเสริมการ
เขียนผลงานเพือ่เข้า
สู่ต าแหน่งที่สูงขึน้
ด้วยระบบพี่เลี้ยง 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 
ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร
เข้าสู่มหาวทิยาลัย
นวัตกรรม 4.0 และ

โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 
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มหาวิทยาลัยใน
ก ากับ 

การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

5 นางสาวกรวกิา        
ประดิษฐธรรม 

โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

โครงการการเตรียม
ความพรอ้มสู่
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ เรือ่ง 
“ประสบการณ์การ
บริหารงานบุคคล
ของมหาวทิยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 

โครงการส่งเสริมการ
เขียนผลงานเพือ่เข้า
สู่ต าแหน่งที่สูงขึน้
ด้วยระบบพี่เลี้ยง 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 
ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร
เข้าสู่มหาวทิยาลัย
นวัตกรรม 4.0 และ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับ 

โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 
การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

6 นางสาวพนอจติ  ทองอยู่ โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร
ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงาน
ทะเบียน 

การเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งของ
บุคลากรสาย
สนับสนุน รุ่นที่ 2 

โครงการส่งเสริม
การเขียนผลงาน
เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้นด้วยระบบพี่
เล้ียง 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 

โครงการการเตรียม
ความพร้อมสู่
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ เร่ือง 
“ประสบการณ์การ
บริหารงานบุคคล
ของมหาวิทยาลยั
ในก ากับรัฐ” 

ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัการ
ป้องกันและ
ปราบปรามทุจริต 

7 นางสาวเฉลิมศรี  แก้วนาค โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

การเตรียมเข้าสู่
ต าแหน่งของ
บุคลากรสาย
สนับสนุน รุน่ที่ 2 

โครงการส่งเสริมการ
เขียนผลงานเพือ่เข้า
สู่ต าแหน่งที่สูงขึน้
ด้วยระบบพี่เลี้ยง 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 

โครงการการเตรียม
ความพรอ้มสู่
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ เรือ่ง 
“ประสบการณ์การ
บริหารงานบุคคล
ของมหาวทิยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 
การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

 บุคลำกรในฝ่ำยรวม  
7 รำย  

ได้รับการอบรม      
7  ราย 

ได้รับการอบรม      
7  ราย 

ได้รับการอบรม      
6  ราย 

ได้รับการอบรม      
7  ราย 

ฝ่ำยประมวลผลและสถิติข้อมูล  
1 นางสาวศศิมา              

ประเสรฐิกรรณ ์
โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพือ่พัฒนา
งานด้านการเงินของ 
มทร.ธัญบุร ี
  
  

ความรู้พืน้ฐาน
เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัตกิาร
จัดซื้อจัดจ้างและการ
บริการพัสดุภาครฐั 
พ.ศ.2560 รุ่นที ่1 

  
  
  
  

การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 
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  ความรู้ส าหรับผู้
ปฏิบัติหน้าที่จัดท า
รายละเอียด
คุณลักษณะและการ
จัดท าราคากลาง
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้าง 

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 
  
  

โครงการบริหาร
ความเสี่ยงตาม
พระราชบัญญัตวิินัย
การเงินการคลัง 
ระยะที่ 2 
การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร
เข้าสู่มหาวทิยาลัย
นวัตกรรม 4.0 และ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับ 

2 นายพรเทพ  คงไชย โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

การวเิคราะห์ผลการ
ตรวจประเมิน
คุณภาพการศกึษา
ภายใน และจดัท า
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา ระดับ
สถาบัน 

  โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 
การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

การวดัและการ
ประเมนิผลตาม
กรอบมาตรฐาน TQF 

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

โครงการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการหลักสูตรเพือ่
ยกระดับคุณภาพ
และขึน้ทะเบียน 
TOR ระยะที ่2 

โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 

3 นางสาวกอบนาค  จริตวงษ ์ โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

โครงการการเตรียม
ความพรอ้มสู่
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ เรือ่ง 
“ประสบการณ์การ
บริหารงานบุคคล
ของมหาวทิยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 

  โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 
ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร
เข้าสู่มหาวทิยาลัย
นวัตกรรม 4.0 และ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับ 

การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

4 
  
  

นางสาวนติยา  น าประดิษฐ 
  

โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
  

การเตรียมความ
พร้อมสูม่หาวทิยาลัย
ในก ากับรัฐ เรือ่ง 
“ประสบการณ์การ
บริหารงานบุคคล
ของมหาวทิยาลัยใน

โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 9 มทร 
ครั้งที่ 4 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
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  ก ากับรัฐ” Microsoft  Excel " 

โครงการบริหาร
ความเสี่ยงตาม
พระราชบัญญัตวิินัย
การเงินการคลัง 
ระยะที่ 2 

การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร
เข้าสู่มหาวทิยาลัย
นวัตกรรม 4.0 และ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับ 

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

5 นายศุภวิทย์  ชูผล โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
  
  

การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร
เข้าสู่มหาวทิยาลัย
นวัตกรรม 4.0 และ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับ 
  
  

โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 9 มทร 
ครั้งที่ 4 
  
  

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 
ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 
 
การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

  
บุคลำกรในฝ่ำยรวม  
5 รำย   

ได้รับการอบรม      
5  ราย 

ได้รับการอบรม      
5  ราย 

ได้รับการอบรม      
3  ราย 

ได้รับการอบรม      
5  ราย 

ฝ่ำยหลักสูตร 
1 นางสาววารุณี  กี่เอี่ยน โครงการการอบรม

เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
   
  

การวเิคราะห์ผลการ
ตรวจประเมิน
คุณภาพการศกึษา
ภายใน และจดัท า
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา ระดับ
สถาบัน 

โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 9 มทร 
ครั้งที่ 4 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 

    โครงการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการหลักสูตรเพือ่
ยกระดับคุณภาพ
และขึน้ทะเบียน 
TOR ระยะที ่2 
 

โครงการส่งเสริมการ
เขียนผลงานเพือ่เข้า
สู่ต าแหน่งที่สูงขึน้
ด้วยระบบพี่เลี้ยง 

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

    โครงการการเตรียม
ความพรอ้มสู่
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ เรือ่ง 
“ประสบการณ์การ
บริหารงานบุคคล
ของมหาวทิยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 

ความรู้ส าหรับ
ประธานกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ
ครุภัณฑ ์

การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

  

  
  

  
  

ความรู้พืน้ฐาน
เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัตกิาร
จัดซื้อจัดจ้างและการ
บริการพัสดุภาครฐั 
พ.ศ.2560 รุ่นที ่2 
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ความรู้ส าหรับผู้
ปฏิบัติหน้าที่จัดท า
รายละเอียด
คุณลักษณะและการ
จัดท าราคากลาง
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้าง 

    ความรู้ส าหรับ
ประธานกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ
ครุภัณฑ ์

2 นางสาวสุภทัรา  
ประดิษฐ์คุ้ม 

โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

โครงการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการหลักสูตรเพือ่
ยกระดับคุณภาพ
และขึน้ทะเบียน 
TOR ระยะที ่2 

โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 9 มทร 
ครั้งที่ 4 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 

โครงการส่งเสริมการ
เขียนผลงานเพือ่เข้า
สู่ต าแหน่งที่สูงขึน้
ด้วยระบบพี่เลี้ยง 
  

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 
การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

3 นางสาวแสงแข  ทรงเลิศ โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
  
  

การเขียนขอ้เสนอ
โครงการวจิัยจากงาน
ประจ าเพือ่ให้ได้รับ
งบประมาณ 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการส่งเสริมการ
เขียนผลงานเพือ่เข้า
สู่ต าแหน่งที่สูงขึน้
ด้วยระบบพี่เลี้ยง 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 

การใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อ
พิจารณาความส้อด
คล้องของหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 
โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 

การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 
โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 

4 นางสาวจุฑามาศ ปานสง โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

  โครงการการเขียน
ผลงานเชิงวิเคราะห์
และสังเคราะห์ รุ่นที่ 
1 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 

การใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อ
พิจารณาความส้อด
คล้องของหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา 

โครงการสัมมนา
วิชาการเครอืข่าย
ระบบงานทะเบียน
นักศกึษาและ
ประมวลผล
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การศกึษาทั่วประเทศ 
ครั้งที่ 10 

โครงการเสริมทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษ
ในการท างานของ
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

โครงการส่งเสริมการ
เขียนผลงานเพือ่เข้า
สู่ต าแหน่งที่สูงขึน้
ด้วยระบบพี่เลี้ยง 

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

5 นายธนากร  ค าทอง โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
  

  
  
  

  
  
  

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 
ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 
การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

  บุคลำกรในฝ่ำยรวม  
5 รำย   

ได้รับการอบรม      
5  ราย 

ได้รับการอบรม      
3 ราย 

ได้รับการอบรม      
4 ราย 

ได้รับการอบรม      
5 ราย 

ฝ่ำยมำตรฐำนกำรศึกษำ 
1 ว่าที่รอ้ยตรีหญิง 

สุธัญญารัตน ์  กุยสุวรรณ 
โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
  
  
  

การวเิคราะห์ผลการ
ตรวจประเมิน
คุณภาพการศกึษา
ภายใน และจดัท า
แผนพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา ระดับ
สถาบัน 

โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 9 มทร 
ครั้งที่ 4 
  
  
  

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 

การวดัและการ
ประเมนิผลตาม
กรอบมาตรฐาน TQF 

การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

โครงการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการหลักสูตรเพือ่
ยกระดับคุณภาพ
และขึน้ทะเบียน 
TOR ระยะที ่2 

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

    การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร
เข้าสู่มหาวิทยาลยั
นวัตกรรม 4.0 และ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับ 

โครงการปลูก
จิตส านึกทางด้าน
การอนุรักษ์
พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 

2 นางสาวปราณ ี สิงห์ทรา โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

โครงการการเตรียม
ความพรอ้มสู่
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ เรือ่ง 
“ประสบการณ์การ
บริหารงานบุคคล
ของมหาวทิยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 

  โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 
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โครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพือ่พัฒนา
งานด้านพัสดุของ 
มทร.ธัญบุร ี
  
  

ความรู้พืน้ฐาน
เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัตกิาร
จัดซื้อจัดจ้างและการ
บริการพัสดุภาครฐั 
พ.ศ.2560 รุ่นที ่1 

การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

ความรู้ส าหรับ
กรรมการตรวจรับ
พัสดุครุภัณฑ์ 

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร
เข้าสู่มหาวทิยาลัย
นวัตกรรม 4.0 และ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับ 

โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 

3 นางนวนิดา  สิงห์พรม โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
  
  

โครงการการเตรียม
ความพรอ้มสู่
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับรัฐ เรือ่ง 
“ประสบการณ์การ
บริหารงานบุคคล
ของมหาวทิยาลัยใน
ก ากับรัฐ” 

โครงการเสริมทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษ
ในการท างานของ
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 
ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 

การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร
เข้าสู่มหาวทิยาลัย
นวัตกรรม 4.0 และ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับ 

โครงการปลูก
จิตส านกึทางด้านการ
อนรุักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดลอ้ม 
การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

  บุคลำกรในฝ่ำยรวม  
3 รำย   

ได้รับการอบรม      
3  ราย 

ได้รับการอบรม      
3  ราย 

ได้รับการอบรม      
2  ราย 

ได้รับการอบรม      
3  ราย 

ศูนย์พัฒนำกำรผลิตบัณฑิตนักปฏิบัต ิ
1 ผศ.ดร.ทรงธรรม  ดวีานิชกุล 

 
 ช่วยรำชกำร 1 

กุมภำพันธ์ 2562 
  

2 นางสาวรชันู  นุ้ยบรรพต 
 

โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร
เข้าสู่มหาวทิยาลัย
นวัตกรรม 4.0 และ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับ 

  โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ
ประยุกต์ใช้งานด้าน
สารสนเทศ    เรื่อง  
"หลักการและ
วิธีการใช้งาน 
Microsoft  Excel " 

3 นางสาวณฐัวดี โชคชัยวุฒกิุล 
  

โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านกั
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
  
  

โครงการอบรมการใช้
โปรแกรม tell me 
more รุ่นที่ 1 

โครงการอบรมการใช้
โปรแกรม tell me 
more รุ่นที่ 1 
(Achievement 
Test) 

Pivot Table ตาราง
(ข้อมูล)ไขว้ และการ
สร้างกราฟ 

การเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร
เข้าสู่มหาวทิยาลัย
นวัตกรรม 4.0 และ
มหาวิทยาลัยใน
ก ากับ 

ความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกับการป้องกนั
และปราบปราม
ทุจรติ 
การใช้ GOOGLE 
FROM จัดท า
แบบสอบถาม 

 
บุคลำกรในฝ่ำยรวม  
2 รำย   

ได้รับการอบรม      
2  ราย 

ได้รับการอบรม      
2  ราย 

ได้รับการอบรม      
1 ราย 

ได้รับการอบรม      
2 ราย 

  สรุปไตรมำส 1 สรุปไตรมำส 2 สรุปไตรมำส 3 สรุปไตรมำส 4 
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รวมบุคลำกรทั้งหมด 49  ราย 49 ราย 50 ราย 50 ราย 

ได้รับการอบรมพัฒนาวิชาชีพ 49  ราย 40  ราย 30  ราย 48  ราย 

คิดเป็นร้อยละ 100 81.63 60.00 96.00 

ไม่ได้รับการอบรมพัฒนาวิชาชีพ - 9  ราย 20  ราย 2 ราย 

คิดเป็นร้อยละ - 18.37 40.00 4 
สรุปบุคลำกร ได้รับกำรพัฒนำทักษะและสมรรถนะ
วิชำชีพ  คิดเป็นร้อยละ 

สรุปไตรมำส     
1+2 

สรุปไตรมำส 
1+2+3  

สรุป 4 ไตรมำส  

90.82 80.54 84.41 

 
ผลสรุปกำรฝึกอบรมทั้งโครงกำรที่ส่งบุคลำกรไปอบรมกับหน่วยงำนภำยนอกและหน่วยงำนภำยใน  

ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักส่งเสริมชำกำรและงำนทะเบียน  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธญับุรี 

ล ำดับ ชื่อ-สกลุ 
ไต

รม
ำส

ที ่
1 

ไต
รม

ำส
ที ่

2 

ไต
รม

ำส
ที ่

3 

ไต
รม

ำส
ที ่

4 

ได้รับการ
อบรม 
ครั้ง/ป ี

ได
้รับ

กำ
รอ

บร
ม/

คร
ั้ง 

ได
้รับ

กำ
รอ

บร
ม/

คร
ั้ง 

ได
้รับ

กำ
รอ

บร
ม/

คร
ั้ง 

ได
้รับ

กำ
รอ

บร
ม/

คร
ั้ง 

ผู้บริหำร   
1 ผู้อ านวยการ 1 1 1 1 4 
2 นางอัญชลี  ตั้งจิตนบ 2 7 4 3 16 
3 นายพัฒณ์รพี  สุนันทพจน์ 1 3 3 2 9 
4 ผศ.ดร.ระพี  กาญจนะ 1 4 1 1 7 
5 ผศ.ดร.ณัทณรงค์  จัตรุัส 1 1 1 1 4 
6 นางล าพึง  อาษาพร 2 5 2 4 13 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร       
1 นางสาวสาลี  คงนคร 2 6 2 4 14 
2 นางสุกัญญา กระต่ายแก้ว 1 6 2 4 13 
3 นางสาวรวมพร  เกตุขาว 2 3  4 9 
4 นางสาวนิศรา  ภูมสิอาด 3   2 5 
5 นางสาวทราย  สดุเรีย่วแรง 1    1 
6 นางสาวกิตตญิา  โรจน์จันทร์เจรญิ 1 2  4 7 
7 นายสราวุธ  ตันเจรญิ 3   4 7 
8 นางสาวพรรษชล  สุขขวญั 1 1 1 4 7 
9 นางสลักจิตร ภูคะฮาต 1 1  2 4 
10 นายเกษม วิสิทธิเขต 1 1  2 3 
11 นายสุชิน  กบเผือก    2 2 

ฝ่ำยรับเข้ำศึกษำและทะเบียนประวัติ      
1 นางสมจิตร์ สุวรักษ ์ 1 3 2 5 11 
2 นางณิชาภัทธ  นุ่มสุข 1  2 3 6 
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3 นางสาวจิตราภรณ์ โชติช่วง 1 1 2 3 7 
4 นายชิษณุพงศ์ แย้มนุ่น 1   1 2 
5 นางสาวจีรนันท์  สุขานนท ์ 1   2 3 

ฝ่ำยทะเบียนกำรศึกษำ      
1 นางเขมจิรา  เกราะแก้ว 1 2  4 7 
2 นางสาวภัทรา  ฉิมอ่ า 1 1 1 3 6 
3 นางสาวพูนทรัพย์  อุค าพันธ ์ 1 1 3 4 9 
4 นางสาวชลธิชา  บูร์รัชฏะ 1 1  4 6 
5 นางสาวกฤษณา ป้อมแก้ว 1 2  3 6 

ฝ่ำยตรวจสอบและรับรองผลกำรศึกษำ      
1 นางพัชรภร  พงษ์อยู่ 1 2 1 3 7 
2 นางสาวสุภาพร อุไกรหงษา 1 2 1 3 7 
3 นางสาววีรยา  แววด า 1 1  2 4 
4 นางโสภา  แพเสือ 1 2 1 4 8 
5 นางสาวกรวิกา  ประดิษฐธรรม 1 2 1 4 8 
6 นางสาวพนอจิต  ทองอยู ่ 1 2 1 2 6 
7 นางสาวเฉลมิศรี  แก้วนาค 1 2 1 3 7 

ฝ่ำยประมวลผลและสถิติข้อมลู      
1 นางสาวศศิมา  ประเสริฐกรรณ ์ 2 4 1 3 10 
2 นายพรเทพ  คงไชย 1 3  4 8 
3 นางสาวกอบนาค  จริตวงษ์ 1 2  3 6 
4 นางสาวนิตยา น าประดิษฐ 1 3 1 3 8 
5 นายศุภวิทย์  ชูผล 1 1 1 3 6 

ฝ่ำยหลักสูตร      
1 นางสาววารณุี  กี่เอี่ยน 1 6 3 3 13 
2 นางสาวสุภัทรา  ประดิษฐ์คุ้ม 1 1 2 3 7 
3 นางสาวแสงแข  ทรงเลิศ 1 1 2 4 8 
4 นางสาวจุฑามาศ ปานสง 1  4 4 9 
5 นายธนากร  ค าทอง 1   3 4 

ฝ่ำยมำตรฐำนกำรศึกษำ      
1 ว่าท่ีร้อยตรีหญิงสุธัญญารตัน์   กุยสุวรรณ 1 4 1 4 10 
2 นางสาวปราณี  สิงห์ทรา 2 4  4 10 
3 นางนวินดา  สิงห์พรม 1 2 1 4 8 

ศูนย์พัฒนำกำรผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ      
1 นางสาวรัชนู  นุ้ยบรรพต 1 1  1 3 
2 นางสาวณัฐวดี โชคชัยวุฒิกุล 1 2 1 3 7 

 (ไม่นับรวมลูกจ้างชั่วคราวที่ไม่เกี่ยวข้องกับพันธกิจ) 
(รายการหลักฐาน สวท. 3.3.1 - 3.3.2) 

  4. มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 

  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ในช่วงเดือน
กันยายน  2562   เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบและ
ครอบคลุมทั้งองค์กร  เพ่ือน าผลการประเมินมาวิเคราะห์และจัดสวัสดิการให้กับบุคลากร  จากผล
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การประเมนิในหัวข้อด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ระบบสารสนเทศและสิ่งแวดล้อมในการท างาน  
ผลการประเมินอยู่ในระดับดี  ค่าเฉลี่ยเท่ากัน  4.15 คิดเป็นร้อยละ 83 โดยในการตอบแบบ
ประเมินผู้ประเมินไม่มีข้อเสนอแนะใดๆ  

 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ดังนี้ 
 จัดท าบุญอาคารเนื่องในโอกาสวันขึ้นปีใหม่ เพ่ือเป็นการสร้างขวัญก าลังใจให้บุคลากร และ 

ในปีงบประมาณ 2562  ได้จัดขึ้นในวันที่  27 ธันวาคม  2561  ณ ห้องประชุมบัวแสด 
อาคารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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 มีการสนับสนุนเงินรางวัลให้บุคลากรที่มีผลงาน และแนวปฏิบัติที่ดีเป็นที่ยอมรับจาก
หน่วยงานภายนอก 

  

 
 ในปีงบประมาณ 2562 ได้มีการปรับปรุงภูมิทัศน์หน้าอาคารส านักงาน เพ่ือให้มี

สภาพแวดล้อมที่สวยงาม  

   
          ก่อนจัดภูมิทัศน์                                                หลังจัดภูมิทัศน์ 
 

 จัดหาเจลล้างมือไว้บริการ ณ จุดลงนามปฏิบัติราชการ และห้อง RMUTT Student 
Service Center  

 จัดสวัสดิการให้เงินช่วยเหลือกรณี บิดา-มารดาของบุคลากรในหน่วยงานเสียชีวิต  
 จัดสวัสดิการน้ าดื่มแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน และผู้มารับบริการ   
 มีระบบกล้องวงจรปิด  เพ่ือควบคุมความปลอดภัยของบุคลากร และทรัพย์สินภายใน

อาคาร 
 จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานให้แก่บุคลากรในหน่วยงานและผู้มารับบริการที่

หน่วยงาน เช่น  มีที่นั่งพักผ่อน หรือใช้ท ากิจกรรมในช่วงกลางวัน  
 จัดหาวัสดุ ส านักงานให้บุคลากรของส านักฯ ได้ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ   

(รายการหลักฐาน สวท.3.4.1-3.4.5)   
  5. มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมต่อการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
ผลการด าเนินงาน 
        ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด 
หลักเกณฑ์ตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด (รายการหลักฐาน สวท. 3.5.1) 

    มีการแต่งตั้งคณะท างานยกร่างแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงาน
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมีหน้าที ่
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- ยกร่างแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน  
และทบทวนเพื่อให้เกิดความถูกต้อง  ครบถ้วน  เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยฯ  ก าหนด  

- เสนอยกร่างแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรต่อคณะกรรมการประจ าส านัก 
- จัดท าประชาพิจารณ์แบบประเมินที่ผ่านการพิจารณาโดยคณะกรรมการประจ าส านัก             

(รายการหลักฐาน สวท. 3.5.2) 
         มีการแต่งตั้งคณะท างานการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัยของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยมีหน้าที่  

- ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานการประเมิน   
- แจกแบบประเมินให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน   
- รวบรวมผลการประเมินและสรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยฯ ก าหนด 
- รายงานสรุปผลการประเมินต่อคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติ 

ราชการของหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
(รายการหลักฐาน สวท. 3.5.3) 

   มีค าสั่งมอบอ านาจให้ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยและเจ้าหน้าที่ส านักส่งเสริม 
วิชาการและงานทะเบียนประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย 
เพ่ือให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการเป็นแบบ 360 องศา คือ การประเมินโดยผู้บังคับบัญชา 
และการประเมินโดยเพ่ือนร่วมงาน (รายการหลักฐาน สวท. 3.5.4)   
        มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน เพ่ือให้การพิจารณาผลการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการ
และพนักงานมหาวิทยาลัย มีมาตรฐาน  สนับสนุนความโปร่งใส  เป็นธรรม ตรวจสอบได้  และ
เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบั ติ ราชการและการเลื่ อนขั้น เงิน เดื อนของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา โดยมีหน้าที่ 

- พิจารณาผลการประเมินตามที่คณะท างานการประเมินการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการและ พนักงานมหาวิทยาลัยของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนรายงาน 

- รายงานสรุปผลการประเมินตามมติคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติ
ราชการต่อผู้รับการประเมินตามแบบที่มหาวิทยาลัยฯ ก าหนด  

- ด าเนินการแจ้งผลการประเมินตามมติคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานต่อมหาวิทยาลัยฯ ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยฯ ก าหนด 
(รายการหลักฐาน สวท. 3.5.5)  
        เมื่อสิ้นสุดการประเมินผู้รับการประเมินมีการลงนามรับทราบผลการประเมินทุกครั้ง 
(รายการหลักฐาน สวท. 3.5.6) 

 
ผลกำรประเมินตนเอง 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลกำรตรวจประเมินของ
คณะกรรมกำร 

คะแนนประเมนิของ
คณะกรรมกำร 

5 ข้อ 5 ข้อ  บรรล ุ
 ไม่บรรล ุ

5   
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ข้อมูล/เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 
หมำยเลขเอกสำร ข้อมูล/เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

สวท. 3.1.1 แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDPLAN) ประจ าปี 2562-2565 
สวท. 3.1.2 แบบสรุปผลการประเมินตามสมรรถนะ 
สวท. 3.1.3 แบบส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2562 
สวท. 3.1.4 แบบวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ประจ าปี 2562-2565 
สวท. 3.1.5 โครงสร้างบริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและบัญชีรายละเอียดจ านวนต าแหน่ง

ตามกรอบอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สวท. 3.1.6 หน้าที่ของต าแหน่งและคุณสมบัติของต าแหน่ง (JD/JS) 
สวท. 3.1.7 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ 60/2561 เรื่องมอบหมายให้ข้าราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว ปฏิบัติหน้าที่ ลง
วันที่ 17 ตุลาคม 2561 

สวท. 3.2.1 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท 3.1.3 แบบส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของ
บุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2562 

สวท. 3.2.2 ข้อมูลการเข้ารับการฝึกอบรม /ดูงาน ประจ าปีงบประมาณ 2256  ไตรมาสที่ 1-4 
สวท. 3.2.3 

 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

ครั้งที่ 5/2561 วันที่ 7 พฤษภาคม 2562 ระเบียบวาระที่ 4 ข้อ 4.1.5 เรื่อง การรายงานการ
ติดตามบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะและสมรรถนะวิชาชีพ  ประจ าปีงบประมาณ 2562 
ไตรมาสที่ 1 และ ไตรมาสที่ 2 (1 ต.ค. 61 - 31 มี.ค. 62)  

- รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ครั้งที่  2/2562 วันที่ 9 กรกฎาคม 2562 ระเบียบวาระที่ 4 ข้อ 4.2 เรื่อง การรายงานการ
ติดตามบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะและสมรรถนะวิชาชีพ  ประจ าปีงบประมาณ 2561 
ไตรมาส 3 (1 เม.ย.-30 มิ.ย. 61)  

- รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่  
4/2562 วันที่  29  ตุลาคม  2562 ระเบียบวาระท่ี 4. ข้อ 4.3 เรื่อง การรายงานการติดตาม
บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะและสมรรถนะวิชาชีพ  ประจ าปีงบประมาณ 2562 ไตรมาส
ที่ 4 (1 ก.ค. - 30 ก.ย. 61)  

สวท. 3.2.4 บันทึกรายงานการติดตามผู้บริหารระดับต้น ระดับกลางและระดับสูง ที่ได้รับการพัฒนา
ทักษะในหลักสูตรเชิงบริหารจัดการ ประจ าปีงบประมาณ 2562 ไตรมาสที่ 4 

สวท. 3.2.5 - โครงการหลักสูตรเตรียมเข้าสู่ต าแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุน บันทึกเลขที่ อว 
0649.15/1492 เรื่อง ส่งแบบตอบรับการเข้าร่วม หลักสูตรเตรียมเข้าสู่ต าแหน่งของ
บุคลากรสายสนับสนุน ลงวันที่ 17 กันยายน 2562 

- โครงการส่งเสริมการเขียนผลงานเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นด้วยระบบพ่ีเลี้ ยง  บันทึก
เลขที่ ศธ 0578.15/ 1193  เรื่อง ขอยีนยันรายชื่อผู้เข้าร่วมอบรมโครงการส่งเสริมการ
เขียนผลงานเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นด้วยระบบพ่ีเลี้ยง ลงวันที่ 23 เมษายน 2562 

- โครงการการเขียนข้อเสนอโครงการวิจัยจากงานประจ าเพ่ือให้ได้รับงบประมาณ  
สวท. 3.2.6 ภาพถ่ายและตัวอย่างบทความทางวิชาการเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัตงานที่ดี 
สวท. 3.3.1 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท .3.2.2  ข้อมูลการเข้ารับการฝึกอบรม  ดูงาน/ ประจ าปี
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งบประมาณ 2256  ไตรมาสที่ 1-4 

สวท. 3.3.2 ภาพถ่ายโครงการการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
 ระยะที่ 1 วันจันทร์ที่ 3 ธันวาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยรังสิต 
 ระยะที่ 2 วันอังคารที่ 4 ธันวาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 ระยะที่ 3 ระหว่างวันที่ 12-14 ธันวาคม 2561 ณ ภูฟ้าวารี เชียงราย รีสอร์ท จังหวัด

เชียงราย 
สวท. 3.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงาน  

ประจ าปีงบประมาณ 2562 
สวท. 3.4.2 ภาพถ่ายสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือให้บริการแก่บุคลากรและผู้รับบริการ 
สวท. 3.4.3 หนังสือส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 1275/2561 ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2561 เรื่อง 

รายการการขออนุมัติจัดซื้อน้ าดื่ม ด้วยเงินงบประมาณ ประจ าปี 2562 หมวดค่าวัสดุ 
สวท. 3.4.4 หนังสือส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 1606/2562 ลงวันที่ 16 พฤศจิกายน 

2562 เรื่อง ขออนุมัติใช้เงินสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน  
สวท. 3.4.5 ประมาณการการจัดหาวัสดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
สวท. 3.5.1 ตัวอย่างแบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของข้าราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และแบบข้อตกลงการประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สวท. 3.5.2 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 15/2562 แต่งตั้งคณะท างานยกร่างแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานะทเบียน  ลงวันที่ 14 
พฤษภาคม 2562 

สวท. 3.5.3 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ที่ 46/2561 แต่งตั่งคณะท างานการประเมิน
การปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ลงวันที่ 4 กันยายน 2561 

สวท. 3.5.4 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 8/2562 มอบอ านาจให้ข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัยและเจ้าหน้าที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานาทะเบียน ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย ลงวันที่ 18 มีนาคม 2562 

สวท. 3.5.5 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 45/2561  เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการ
กลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการ  ลงวันที่ 3 กันยายน 2561 

สวท. 3.5.6 ตัวอย่างแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
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ผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนำ 
องค์ประกอบที่ 3  

 
ผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนำ องค์ประกอบที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
  

จุดเด่น 
- ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการท างานที่เป็นระบบ  มีกระบวนการและบรรทัดฐานี่ชัดเจน 

เน้นการท างานเป็นทีมและมีความสามัคคีในการท างานร่วมกัน   
- มีการประเมินผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการแบบ 360 องศา 

แนวทำงเสริมจุดเด่น 
- 

จุดที่ควรพัฒนำ 
- 

ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำ 
- 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :  
 ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยคือผู้บริหารของหน่วยงาน หากผู้บริหารมีศักยภาพใน
การบริหารจัดการภายในองค์กรเป็นผู้น าที่ดี มีธรรมาภิบาลดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการ และมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากร จะส่งผลให้การบริหารงาน
ภายในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
เกณฑ์มำตรฐำน : 
 1. ผู้บริหารมีศักยภาพในการบริหารจัดการภายในองค์กรส่งผลให้การด าเนินงานสามารถบรรลุตาม
แผนร้อยละ 80 ของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 2. ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 
 3. มีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และก าหนดแนวทางการ
พัฒนาหน่วยงาน 
 4. มีการมอบหมายอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับบุคคลที่เหมาะสมและเป็นไปอย่างถูกต้อง 
 5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและบุคลากรซึ่ง
ส่งผลให้ผลการประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโดยประเมินจากบุคลากรภายใน
หน่วยงานทั้งหมดไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
  
เกณฑ์กำรประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 4 : กำรบริหำรงำนภำยในองค์กร 
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    ผลกำรด ำเนินงำน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลกำรด ำเนินงำน 
  1. ผู้บริหารมีศักยภาพในการบริหารจัดการภายในองค์กรส่งผลให้การด าเนินงานสามารถบรรลุ

ตามแผนร้อยละ 80 ของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ผลการด าเนินงาน 

         ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีโครงสร้างการบริหารของหน่วยงานโดยแยก
เป็นกลุ่มงานและฝ่ายต่างๆ อย่างชัดเจน (รายการหลักฐาน สวท. 4.1.1)   
         ผู้บริหารได้มีการวิเคราะห์ก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2562  โดยให้เชื่อมโยงพันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดกลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม   มีทั้งหมด 
32 ตัวบ่งชี้  สามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายจ านวน  28  ตัวบ่งชี้  คิดเป็นร้อยละ 87.50  
(รายการหลักฐาน สวท.4.1.2)   

  2. ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายให้กับบุคลากร
ในหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง  
ผลการด าเนินงาน 

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามค าสั่งสภามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ 3/2561 เรื่อง แต่งตั้งผู้อ านวยการส านัก  ลงวันที่ 31 มกราคม 
2561 (รายการหลักฐาน สวท. 4.2.1)   

มีค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่  60/2561 เรื่อง มอบหมายให้
ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว ปฏิบัติ
หน้าที่ ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2561 (รายการหลักฐาน สวท. 4.2.2)    

มีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ราชการ ในฐานะประธาน
คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดังนี้ 

- การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 
4/2562  วันจันทร์ที่ 1 เมษายน  2562  เวลา  09.00 น. ณ ห้องประชุมบัวแสด  ระเบียบวาระ
ที ่5.2.2  การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

- การประชุมคณะกรรมการบริหารงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่  
9/2562  วันจันทร์ที่ 2  กันยายน  2562  เวลา 09.00 น. ณ ห้องประชุมบัวแสด ติดตามผล
การด าเนินงาน ไตรมาสที่ – และไตรมาสที่ 4 ระเบียบวาระที่ 5.2.1 ขอรายงานผลการ
ด าเนินงานไตรมาสที่ 3 และติดตามผลการด าเนินงานในไตรมาสที่ 4  ตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน    

- หนังสือที่  1334/2562  ลงวันที่ 2  ตุลาคม  2562  ถึงหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย  เรื่อง 
ขอให้รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน รอบ  
12 เดือน ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม  2561-วันที่  30  กันยายน  2562  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562  
(รายการหลักฐาน สวท. 4.2.3)  
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ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  3. มีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และก าหนดแนว

ทางการพัฒนาหน่วยงาน  
ผลการด าเนินงาน 
         ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการสนับสนุนให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความ
เหมาะสม (รายการหลักฐาน สวท. 4.3.1)   
         มีการแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ ภายในหน่วยงาน  โดยมีบุคลากรของหน่วยงานร่วม
เป็นคณะกรรมการและคณะท างาน เพ่ือให้บุคลากรของหน่วยงานรับรู้ถึงปัญหา และมีการ
ร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหา เช่น  

- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 3/2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
การประกันคุณภาพภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (Self 
Assessment Report : SAR) ลงวันที่ 8 มกราคม 2562 

- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 68/2561 เรื่อง แต่งตั้งผู้ก าหนด
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ และคณะกรรมการก าหนดราคากลาง ลงวันที่ 
12 พฤศจิกายน 2561 

- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 69/2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน ลงวันที่ 20 พฤศจิกายน 2561 

- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 20/2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564 และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2561 
ลงวันที่ 23 มีนาคม 2561 

 (รายการหลักฐาน สวท. 4.3.2)   
  4. มีการมอบหมายอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับบุคคลที่เหมาะสมและเป็นไปอย่าง

ถูกต้อง  
ผลการด าเนินงาน 
       ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการแต่งตั้งรองผู้อ านวยการ ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ (รายการหลักฐาน สวท. 4.4.1)  
       มีค าสั่งมอบอ านาจให้รองผู้อ านวยการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต  การ
อนุมัติ  การลงนามในหนังสือหรือเอกสารการปฏิบัติราชการหรือการด าเนินการอ่ืนใดไว้อย่าง
ชัดเจน ตามค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 53/2561 เรื่อง  มอบอ านาจให้รอง
ผู้อ านวยการปฏิบัติราชการ ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2561  ดังนี้ 
               1. นำงอัญชลี  ตั้งจิตนบ    
  1.1 มอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน 

1.1.1 การก ากับดูแลการด าเนินงานในภาระงานของกลุ่ม
ทะเบียนและประมวลผล ได้แก่ ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 
และกลุ่มส่งเสริมวิชาการ ได้แก่ ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 

1.1.2 การประสานงาน  งานจัดการเพ่ือเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐาน
ทางวิชาการของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

1.1.3 การจัดท าแผนงาน  โครงการด้ านวิชาการใหม่ๆ  ให้
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สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายที่หน่วยงานก าหนด 
1.1.4 
 

การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  

1.1.5 ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องในกรณีที่ผู้อ านวยการได้
เห็นชอบ  และหรือได้สั่งการในเรื่องดังกล่าวไว้แล้ว 

                      1.2 มอบหมายให้พิจารณาและหรือรายงานผลเสนอผู้อ านวยการ 
1.2.1 การพัฒนางานด้านงานทะเบียน และการพัฒนาระบบงาน

ทะเบียน 
1.2.2 การพัฒนางานมาตรฐานการศึกษา   
1.2.3 การวิเคราะห์งบประมาณ แผนงาน และโครงการ 
1.2.4 งานอ่ืนๆ ที่ผู้อ านวยการมอบหมาย 

                 2. นำยพัฒณ์รพี  สุนันทพจน์ 
  2.1 มอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน 

2.1.1 การก ากับดูแลการด าเนินงานในภาระงานของกลุ่มทะเบียน
และประมวลผล ได้แก่  ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียน
ประวัติ และฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล   

2.1.2 การจัดท าแผนงาน โครงการด้ านวิชาการใหม่ๆ  ให้
สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายที่หน่วยงานก าหนด 

2.1.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน 
2.1.4  การจัดท าข้อมูล ข่าวสาร/ประชาสัมพันธ์ ของหน่วยงาน 
2.1.5 การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

หน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2.1.6 ด าเนินการในส่วนที่ เกี่ยวข้องในกรณีที่ผู้อ านวยการได้

เห็นชอบ  และหรือได้สั่งการในเรื่องดังกล่าวไว้แล้ว 
            2.2 มอบหมายให้พิจารณาและหรือรายงานผลเสนอผู้อ านวยการ 

2.2.1 การพัฒนางานด้านงานรับสมัคร 
2.2.2 การด าเนินการสถิติข้อมูล  ข่าวสาร  และสื่อต่างๆ ด้าน

สารสนเทศ 
2.2.3 การวิเคราะห์งบประมาณ แผนงาน และโครงการ 
2.2.4 พัฒนางานด้านประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
2.2.5 งานอ่ืนๆ ที่ผู้อ านวยการมอบหมาย 

              3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ระพี  กำญจนะ    
  3.1 มอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน 

3.1.1 การก ากับดูแลการด าเนินงานในภาระงานกลุ่มทะเบียน
และประมวลผล ได้แก่  ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผล
การศึกษา  และกลุ่มส่งเสริมวิชาการ ได้แก่ ฝ่ายหลักสูตร   

3.1.2 การจัดท าแผนงาน โครงการด้านวิชาการใหม่ๆ ให้
สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายที่หน่วยงานก าหนด 

3.1.3  การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรเพ่ือประกอบการ
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วางแผนและการบริหาร 
3.1.4 งาน ป ระกั น คุ ณ ภ าพ ก ารศึ กษ าต ามตั ว ชี้ วั ด ขอ ง

มหาวิทยาลัยในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
3.1.5 การจัดท าแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของหน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย 

3.1.6 การพัฒนา การด าเนินงาน การติดตาม  การตรวจสอบ 
และทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

3.1.7 ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องในกรณีที่ผู้อ านวยการได้
เห็นชอบ  และหรือได้สั่งการในเรื่องดังกล่าวไว้แล้ว 

            3.2 มอบหมายให้พิจารณาและหรือรายงานผลเสนอผู้อ านวยการ 
3.2.1 การพัฒนางานด้านงานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  
3.2.2 การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
3.2.3 การวิเคราะห์งบประมาณ แผนงาน และโครงการ 
3.2.4 งานอ่ืนๆ ที่ผู้อ านวยการมอบหมาย 

 (รายการหลักฐาน สวท. 4.4.2) 
          มีการกระจายอ านาจให้ หัวหน้าฝ่าย ได้มีอ านาจในการตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาตามภาระ
งานที่รับผิดชอบในเบื้องต้น (รายการหลักฐาน สวท. 4.4.3) 
          มีการมอบหมายให้ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยปฏิบัติหน้าที่รองหัวหน้าฝ่าย
เพ่ือให้การบริหารจัดการและการด าเนินกิจการของแต่ละฝ่ายเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ในกรณีท่ี
หัวหน้าฝ่ายติดภารกิจทางราชการ  (รายการหลักฐาน สวท. 4.4.4) 

  5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและบุคลากร
ซึ่งส่งผลให้ผลการประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโดยประเมินจาก
บุคลากรภายในหน่วยงาน ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
ผลการด าเนินงาน 
       ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
และให้ความส าคัญในด้านคุณธรรมและจริยธรรม ความซื่อสัตย์ สุจริต ตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการและบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2552  และเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการด าเนินการของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  ส านัก
ส่งเสริมวิการและงานทะเบียน มีการประเมินผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนตามหลักธรรมาภิบาล โดยบุคลากรในหน่วยงาน  จ านวน  49  ราย  เป็นผู้ประเมิน 
ได้ท าการส ารวจเมื่อกันยายน 2562  โดยใช้แบบสอบถาม ผลการประเมินที่ได้มีค่าระดับ
คะแนนเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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(1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการติดตามผล
การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 2562  ในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานส านัก
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ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน อย่างต่อเนื่อง   
 การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 

4/2562  วันจันทร์ที่ 1 เมษายน  2562  เวลา  09.00 น. ณ ห้องประชุมบัวแสด  
ระเบียบวาระท่ี 5.2.2  การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

 การประชุมคณะกรรมการบริหารงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่  
9/2562  วันจันทร์ที่ 2  กันยายน  2562  เวลา 09.00 น. ณ ห้องประชุมบัวแสด 
ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาสที่ – และไตรมาสที่ 4 ระเบียบวาระท่ี 5.2.1 ขอ
รายงานผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 3 และติดตามผลการด าเนินงานในไตรมาสที่ 4  
ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   ของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน    

 หนังสือที่  1334/2562  ลงวันที่ 2  ตุลาคม  2562  ถึงหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย  เรื่อง 
ขอให้รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
รอบ  12 เดือน ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม  2561-วันที่  30  กันยายน  2562  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562  

 (รายการหลักฐาน สวท. 4.5.1)  
(2) หลักประสิทธิภำพ (Efficiency) ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีนโยบายในการ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนายุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564  ไปถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี  2562  โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย  มอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่ละ
ตัวชี้วัดไว้อย่างชัดเจน โดยมีรองผู้อ านวยการและหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเป็นผู้รับผิดชอบ 
เพ่ือให้ทุกส่วนงานมีส่วนร่วมและมีการถ่ายทอดไปสู่ผู้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี   เปิดโอกาส
ให้กับบุคลากรทุกคนได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น รับทราบนโยบายและน าไปถือปฏิบัติ  โดยมี
การเชิญบุคลากรของส านักฯ  เข้าร่วมประชุมหารือในประเด็นต่าง ๆ เมื่อมีการด าเนินงานที่
กระทบต่อการด าเนินงานในหมู่มาก  อันเป็นการสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ให้สามารถสนองนโยบายของผู้บริหารได้ นอกจากนี้ส านักฯ โดยการบริหารของผู้อ านวยการ มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการในส่วนงานต่างๆ เพ่ือท าหน้าที่ในการพิจารณา ก ากับ 
ติดตามงาน  ให้เกิดประสิทธิภาพในแต่ละด้าน  เช่น  

 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เรื่อง แต่งตัง้คณะกรรมการจัดท ารายงาน
ประจ าปี และคู่มือนักศึกษา ลงวันที ่26 ตุลาคม 2561 

 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการการประกัน
คุณภาพภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  (Self Assessment Report : 
SAR)  ลงวันที่ 8 มกราคม 2562 

 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์  และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2561 

 ฯลฯ 
โดยกรรมการย่อยแต่ละส่วนงานจะมีการรายงานผลการด าเนินงานในคณะกรรมการประจ า
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เพื่อให้ผู้บริหารของส านักฯ ได้มีการพิจารณา และ
น าไปใช้ในการบริหารจัดการต่างๆ ได้ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู้บริหาร
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ที่เห็นได้ชัดเจนจากผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2562 ทีก่ าหนดตัว
บ่งชี้ไว้ทั้งหมด 32 ตัวบ่งชี้  สามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายจ านวน 28 ตัวบ่งชี้  คิดเป็น
ร้อยละ 87.50 ในปีงบประมาณ 2562 มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมข้ึน  6 ตัวบ่งชี้  และสามารถท า
ให้ผลการด าเนินงานบรรลุค่าเป้าหมายสูงขึ้น ตามตารางเปรียบเทียบดังนี้ 
 

ปี 
งบประมำณ 

จ ำนวน 
ตัวบ่งชี้ 

จ ำนวนตัว
บ่งชี้ท่ีบรรลุ

ค่ำ
เป้ำหมำย 

ร้อยละของตัว
บ่งชี้ท่ีบรรลุ
ค่ำเป้ำหมำย 

จ ำนวนตัวบ่งช้ี
ที่ไม่บรรลุค่ำ
เป้ำหมำย 

ร้อยละของตัว
บ่งชี้ท่ีไม่บรรลุ
ค่ำเป้ำหมำย 

2561 26 22 84.62 4 15.38 
2562 32 28 87.50 4 12.50 

(รายการหลักฐาน สวท. 4.5.2)  
(3) หลักกำรตอบสนอง (Responsiveness)  
          ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนภายใต้การบริหารงานของ
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดย
ใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมภายในองค์กร  เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้เสีย เช่น  

1. มีการพัฒนาระบบโปรแกรม  เว็บไซต์ และรูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ  เช่น  
 ระบบข้ึนทะเบียนเป็นนักศึกษาแรกเข้า 
 ระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 
 ระบบค าร้องออนไลน์ 
 ระบบตรวจสอบเอกสารการศึกษา 
 มีการจัดประชุมแบบอิเล็กทรอนิค 
 ระบบรายงานข้อมูลออนไลน์ 

2. มีห้อง  RMUTT Student  Service  Center  เพ่ือเป็นศูนย์กลางที่ให้บริการด้านงาน
ทะเบียน ที่สะดวก รวดเร็ว สามารถสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้เสีย ได้อย่างต่อเนื่อง  ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  สร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้รับบริการ โดยก าหนดให้มีการลดขั้นตอนการขอเอกสารส าคัญทางการศึกษา ให้มี
ความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เช่น หนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา ผู้รับบริการ
สามารถขอและรับเอกสารได้ทันที เป็นการตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง  

3. โดยในการด าเนินการส านักฯ มีคู่มือ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการเผยแพร่ทางเว็บไซด์ 
http://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=2587  

4. จัดประชุมเพ่ือพบปะอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ โดย
ให้นักศึกษาประเมินว่าต้องการให้มหาวิทยาลัยช่วยด้านไหน 

http://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=2587
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5. มีการเชิญอาจารย์ผู้มีความรู้ความสามารถ มาช่วยราชการที่ส านักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียนเพ่ิมเติม คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงธรรม ดีวาณิชกุล  เพ่ือดูแลและ
พัฒนางานศูนยผ์ลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
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6. มีการเชิญที่ปรึกษามหาวิทยาลัยฯ  รองศาสตราจารย์ ไพบูลย์  แย้มเผื่อน มาเป็นที่
ปรึกษาในคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

(รายการหลักฐาน สวท. 4.5.3 - 4.5.4)  
(4) หลักภำระรับผิดชอบ (Accountability)  ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้
ความส าคัญต่อความรับผิดชอบต่อหน้าที่ จึงก าหนดให้มีระบบการรับฟังความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางที่เปิดเผยและเป็นที่รับรู้กันโดยทั่ว จ านวน 4 ช่องทาง คือ เว็บไซต์ 
www.oreg.rmutt.ac.th, Facebook, หนังสือราชการ และจากการส ารวจแบบประเมินความ
พึงพอใจ  มีการติดตาม/ด าเนินการตามค าร้องเรียนและความคิดเห็น  เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงกระบวนงาน และการแก้ไขปัญหา โดยมีค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ที่ 57/2561  เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องร้องเรียนด้านบริการ ลงวันที่ 
17 ตุลาคม 2561 โดยมีหน้าที่ดังนี้ 

- ดูแล/รับผิดชอบ รับเรื่องร้องเรียนด้านบริการของหน่วยงาน 
- ด าเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียนกรณีเร่งด่วน 
- รายงานและสรุปผลด าเนนิการตามข้อร้องเรยีนตอ่ผู้บังคับบัญชาและคณะกรรมการประจ าส านัก 
- กรณีท่ีไม่สามารถด าเนินการตามข้อร้องเรียนในเบื้องต้นได้ ให้เสนอเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
    ต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาด าเนินการตามข้อร้องเรียนต่อไป 
- ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

(รายการหลักฐาน สวท. 4.5.5)  
(5) หลักควำมโปร่งใส (Transparency)  ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบ
การบริหารจัดการที่เปิดเผย ตรงไปตรงมาสามารถตรวจสอบกระบวนการด าเนินการต่างๆ ได้ 
เช่น 
         1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน เพ่ือให้การด าเนินการด้านการเงินและการ
คลังเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้องตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงิน 
และการน าส่งคลัง (รายการหลักฐาน สวท. 4.5.6)  
         2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการที่ปฏิบัติงานทางด้านงานการเงินเพ่ือดูแลเกี่ยวกับการ
อนุมัติการจ่ายเงินยืมทดรองจ่ายของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ได้รับมอบอ านาจ 
ผ่านระบบ e-Payment โดยมีล าดับชั้นการด าเนินการและการพิจารณาอนุมัติอย่างชัดเจน 
เพ่ือให้การอนุมัติเงินยืมทดรองราชการเป็นไปอย่างโปร่งใส และสามารถตรวจสอบในแต่ละ
กระบวนการได้ (รายการหลักฐาน สวท. 4.5.7)  
         3. มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยการด าเนินการมีการแต่งตั้งและมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน  และการคัดเลือกหรือจัดหาผู้ขายหรือผู้รับจ้าง เป็นไปตามกระบวนการในแต่ละวิธีการ
จัดซื้อจัดจัดจ้าง  (รายการหลักฐาน สวท. 4.5.8) 
         4. มีการแต่งตั้งคณะท างานการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัยของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยมีหน้าที่  

- ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานการประเมิน   
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- แจกแบบประเมินให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน   
- รวบรวมผลการประเมินและสรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยฯ ก าหนด 
- รายงานสรุปผลการประเมินต่อคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติ 
   ราชการของหน่วยงานเพื่อพิจารณา 

(รายการหลักฐาน สวท. 4.5.9) 
5. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการของส านัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือให้การพิจารณาผลการประเมินการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย  มีมาตรฐาน  สนับสนุนความ
โปร่งใส  เป็นธรรม ตรวจสอบได้  และเป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการและการเลื่อน
ขั้นเงินเดือนของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

(รายการหลักฐาน สวท. 4.5.10) 
     6.   มีกระบวนการด าเนินการด้านงานทะเบียนและผลการเรียนของนักศึกษาที่สามารถ
ตรวจสอบได้ทุกกระบวนการ (รายการหลักฐาน สวท. 4.5.11) 
(6) หลักกำรมีส่วนร่วม (Participation) ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  สนับสนุนให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ร่วมแสดงความคิดเห็นโดยการโหวต  ให้
อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม  แต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงานเป็น
คณะกรรมการและคณะท างานชุดต่างๆ  เช่น 

- แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ  
          ลูกจ้างประจ า  และลูกจ้างชั่วคราว  ดีเด่นของหน่วยงาน  มีการด าเนินการสรรหา 
          โดยกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน  เพ่ือเสนอชื่อเข้า 
          รับการคัดเลือก ยึดหลักผลการปฏิบัติงาน  การประพฤติปฏิบัติตน 
 (รายการหลักฐาน สวท. 4.5.12 – 4.5.13)   
(7) หลักกระจำยอ ำนำจ (Decentralization)  ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการ
กระจายอ านาจการบริหารจัดการให้กับรองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน หัวหน้าส านักงาน หัวหน้าฝ่ายและรองหัวหน้าฝ่ายให้มีอ านาจในการ
บริหารจัดการ เช่น มอบอ านาจให้รองผู้อ านวยการปฏิบัติราชการ  
          1. นำงอัญชลี  ตั้งจิตนบ    
  1.1 มอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน 

1.1.1 การก ากับดูแลการด าเนินงานในภาระงานของกลุ่มทะเบียนและ
ประมวลผล ได้แก่ ฝ่ายทะเบียนการศึกษา และกลุ่มส่งเสริม
วิชาการ ได้แก่ ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 

1.1.2 การประสานงาน  งานจัดการเพ่ือเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานทาง
วิชาการของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

1.1.3 การจัดท าแผนงาน โครงการด้านวิชาการใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับ
นโยบายและเป้าหมายที่หน่วยงานก าหนด 

1.1.4 การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
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 หน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  
1.1.5 ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องในกรณีที่ผู้อ านวยการได้เห็นชอบ  

และหรือได้สั่งการในเรื่องดังกล่าวไว้แล้ว 
           1.2 มอบหมายให้พิจารณาและหรือรายงานผลเสนอผู้อ านวยการ 

1.2.1 การพัฒนางานด้านงานทะเบียน และการพัฒนาระบบงาน
ทะเบียน 

1.2.2 การพัฒนางานมาตรฐานการศึกษา   
1.2.3 การวิเคราะห์งบประมาณ แผนงาน และโครงการ 
1.2.4 งานอ่ืนๆ ที่ผู้อ านวยการมอบหมาย 

          2. นำยพัฒณ์รพี  สุนันทพจน์ 
  2.1 มอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน 

2.1.1 การก ากับดูแลการด าเนินงานในภาระงานของกลุ่มทะเบียนและ
ประมวลผล ได้แก่  ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ และ
ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล   

2.1.2 การจัดท าแผนงาน โครงการด้านวิชาการใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับ
นโยบายและเป้าหมายที่หน่วยงานก าหนด 

2.1.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน 
2.1.4  การจัดท าข้อมูล ข่าวสาร/ประชาสัมพันธ์ ของหน่วยงาน 
2.1.5 การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

หน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2.1.6 ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องในกรณีที่ผู้อ านวยการได้เห็นชอบ  

และหรือได้สั่งการในเรื่องดังกล่าวไว้แล้ว 
           2.2 มอบหมายให้พิจารณาและหรือรายงานผลเสนอผู้อ านวยการ 

2.2.1 การพัฒนางานด้านงานรับสมัคร 
2.2.2 การด าเนินการสถิติข้อมูล   ข่ าวสาร  และสื่ อต่ างๆ ด้ าน

สารสนเทศ 
2.2.3 การวิเคราะห์งบประมาณ แผนงาน และโครงการ 
2.2.4 พัฒนางานด้านประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
2.2.5 งานอ่ืนๆ ที่ผู้อ านวยการมอบหมาย 

          3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ระพี  กำญจนะ    
  3.1 มอบอ านาจให้ปฏิบัติราชการแทน 

3.1.1 การก ากับดูแลการด าเนินงานในภาระงานกลุ่มทะเบียนและ
ประมวลผล ได้แก่  ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  
และกลุ่มส่งเสริมวิชาการ ได้แก่ ฝ่ายหลักสูตร   

3.1.2 การจัดท าแผนงาน โครงการด้านวิชาการใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับ
นโยบายและเป้าหมายที่หน่วยงานก าหนด 

3.1.3  การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรเพ่ือประกอบการวางแผน
และการบริหาร 

3.1.4 งานประกันคุณภาพการศึกษาตามตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยใน
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ความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
3.1.5 การจัดท าแผนการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของหน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย 

3.1.6 การพัฒนา การด าเนินงาน การติดตาม  การตรวจสอบ 
และทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

3.1.7 ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องในกรณีที่ผู้อ านวยการได้
เห็นชอบ  และหรือได้สั่งการในเรื่องดังกล่าวไว้แล้ว 

           3.2 มอบหมายให้พิจารณาและหรือรายงานผลเสนอผู้อ านวยการ 
3.2.1 การพัฒนางานด้านงานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  
3.2.2 การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
3.2.3 การวิเคราะห์งบประมาณ แผนงาน และโครงการ 
3.2.4 งานอ่ืนๆ ที่ผู้อ านวยการมอบหมาย 

       มอบอ านาจให้ผู้ช่วยผู้อ านวยการปฏิบัติราชการ 
5. 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณทัณรงค์ จัตุรัส มีหน้าที่ก ากับดูแลการพัฒนางาน   
6.     และการด าเนินงานในด้านการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของ  
7.     มหาวิทยาลัย ที่สอดคล้องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   
8.     พ.ศ. 2552 (TQF:HBd) 
9. 2. นางล าพึง  อาษาพร  มีหน้าที่ก ากับ  ดูแล  การด าเนินงานในภาระงานของ 
10.     ส านักงานผู้อ านวยการ ให้ก ากับ ดูแล ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย   
11.     พนักงานราชการ  ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราวในสังกัดส านักส่งเสริม 
12.     วิชาการและงานทะเบียน 

(รายการหลักฐาน สวท. 4.5.14 - 4.5.17)  
(8) หลักมุ่งเน้นฉันทำมติ (Consensus Oriented)  ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  มีการด าเนินการทั่วไปที่ใช้ฉันทามติ ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการ
ในการคัดเลือกกรรมการประจ าส่วนราชการ เนื่องจากครบวาระ  และตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ว่าด้วยคณะกรรมการประจ าส่วนราชการ พ.ศ. 
2551 ข้อที่ 6 ก าหนดให้คณะกรรมการประจ าส่วนราชการ มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 
2 ปี แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระติดต่อกันมิได้ นั้น  ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  จึงมีการก าหนดแนวทางการคัดเลือกกรรมการดังกล่าวโดยการโหวต ดังนี้  

1. กรรมการที่มาจากบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าฝ่าย จ านวน 4 
ราย 

2. กรรมการที่มาจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานทั่วไป  จ านวน 1 ราย 
3. เชิญบุคลากรภายในหน่วยงานที่มีคุณสมบัติตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี ว่าด้วยคณะกรรมการประจ าส่วนราชการ พ.ศ. 2551 ซึ่งประกอบด้วย  
ข้าราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานราชการ เข้าประชุมเพ่ือร่วมเสนอ
รายชื่อคณะกรรมการ ตามแนวทางข้อที่ 1-2  
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4. เลขานุการที่ประชุมเปิดโหวตรายชื่อและนับคะแนน โดยผู้เข้ าร่วมประชุม 1 ราย
สามารถโหวตผู้มีสิทธิตามแนวทางข้อที่ 1  ได้ 4 ราย และแนวทางท่ี 2 ได้ 1 ราย  

5. ก าหนดให้ผู้ที่มีคะแนนสูงสุดในล าดับ 1-4 ในส่วนของบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าฝ่ายได้รับคัดเลือกเป็นคณะกรรมการโดยเอกฉันท์ 

6. ก าหนดให้ผู้ที่ได้คะแนนสูงสุดล าดับที่ 1 ในส่วนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานทั่วไปได้รับ
คัดเลือกเป็นคณะกรรมการโดยเอกฉันท์ 

7. ผู้อ านวยการส านักคัดเลือกข้าราชการเพื่อท าหน้าที่เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วยคณะกรรมการประจ าส่วน
ราชการ พ.ศ. 2551 ข้อ 4 

8. ส านักงานผู้อ านวยการ สรุปรายชื่อผู้ที่ได้รับคัดเลือกเป็นคณะกรรมการ เลขานุการ 
และผู้ช่วยเลขานุการ 

9. มอบบุคลากรด าเนินการแจ้งรายชื่อต่อมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือจัดท าค าสั่งแต่งตั้งต่อไป 
 (รายการหลักฐาน สวท. 4.5.18)  
(9) หลักควำมเสมอภำค (Equity) ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนภายใต้
การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เปิดโอกาสให้คนพิการ
ได้เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน โดยการจ้างงานและมอบหมายให้ปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกับ
บุคลากรทั่วไป  (รายการหลักฐาน สวท. 4.5.19-4.5.20) 
        การให้สิทธิของบุคลากรในส านักฯ ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในเรื่อง
ต่างๆ ในการบริหารจัดการของส านักฯ โดยไม่จ าเป็นต้องแสดงตัวตน เช่น 

 การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการเลือกตัวแทนเป็นกรรมการสรรหาบุคลากรดีเด่นของ
ส านักฯ 
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 การโหวตเลือกหัวข้อที่สนใจในการอบรมExcel  ซึ่งเป็นโครงการที่ ส านักฯ จัดอบรม
เอง 

 
 

 การให้บุคลากรมีการแสดงความคิดเห็นในการเลือกสถานที่จัดโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการพัฒนาเครือข่ายส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 9 มทร. 

 
(10) หลักนิติธรรม (Rule of Law) ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้ความส าคัญใน
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ความซื่อสัตย์ สุจริต ตามหลักจรรยาบรรณของข้าราชการและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วย
จรรยาบรรณของข้าราชการและบุคลากรของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2552 และส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มีการประเมินผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยบุคลากรในหน่วยงานซึ่งผลคะแนนที่ได้เท่ากับ  4.30   
(รายการหลักฐาน สวท. 4.5.21) 
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ผลกำรประเมินตนเอง: 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลกำรตรวจประเมินของ
คณะกรรมกำร 

คะแนนประเมนิของ
คณะกรรมกำร 

5 ข้อ 5 ข้อ  บรรล ุ
 ไม่บรรล ุ

   

 
ข้อมูล/เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

หมำยเลขเอกสำร ข้อมูล/เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 
สวท.4.1.1 โครงสร้างบริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สวท.4.1.2 สรุปตัวชี้วัด ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
สวท.4.2.1 ค าสั่งสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ 3/2561 เรื่อง แต่งตั้งผู้อ านวยการ

ส านัก  ลงวันที่ 31 มกราคม 2561 
สวท.4.2.2 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 3.1.4 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ 

60/2561 เรื่องมอบหมายให้ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว ปฏิบัติหน้าที่ ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2561 

สวท.4.2.3 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 1.5.1-1.5.3 
- การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 

4/2562  วันจันทร์ที่ 1 เมษายน  2562  เวลา  09.00 น. ณ ห้องประชุมบัวแสด  
ระเบียบวาระท่ี 5.2.2  การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562  

- การประชุมคณะกรรมการบริหารงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้ง
ที่  9/2562  วันจันทร์ที่ 2  กันยายน  2562  เวลา 09.00 น. ณ ห้องประชุมบัว
แสด ติดตามผลการด าเนินงาน ไตรมาสที่ – และไตรมาสที่ 4 ระเบียบวาระท่ี 
5.2.1 ขอรายงานผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 3 และติดตามผลการด าเนินงานใน
ไตรมาสที่ 4  ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562   ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน    

- หนังสือที่  1334/2562  ลงวันที่ 2  ตุลาคม  2562  ถึงหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย  เรื่อง 
ขอให้รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน รอบ  12 เดือน ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม  2561-วันที่  30  กันยายน  
2562  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

สวท. 4.3.1 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 3.1.4 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ 
60/2561 เรื่องมอบหมายให้ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว ปฏิบัติหน้าที่ ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2561 

สวท. 4.3.2 ตัวอย่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ ภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 3/2562 เรื่อง แต่งตั้ง

คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(Self Assessment Report : SAR) ลงวันที่ 8 มกราคม 2562 

- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 68/2561 เรื่อง แต่งตั้งผู้ก าหนด
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ และคณะกรรมการก าหนดราคากลาง ลง
วันที่ 12 พฤศจิกายน 2561 
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หมำยเลขเอกสำร ข้อมูล/เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 
- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 69/2561 เรื่อง แต่งตั้ง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน ลงวันที่ 20 
พฤศจิกายน 2561 

- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 20/2562 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564 และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 23 มีนาคม 2561 

สวท. 4.4.1 ค าสั่งแต่งตั้งรองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ 282/2561 เรื่อง แต่งตั้งผู้ด ารง

ต าแหน่งรองผู้อ านวยการ ลงวันที่ 13 มีนาคม 2561 
- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 9/2561  เรื่อง มอบหมายให้

ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่  ลงวันที่ 12 มีนาคม 2561 
- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 50/2561  เรื่อง มอบหมายให้

ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่  ลงวันที่ 26 กันยายน 2561               
สวท. 4.4.2  ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 53/2561 เรื่อง  มอบอ านาจให้รอง

ผู้อ านวยการปฏิบัติราชการ ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2561  
สวท. 4.4.3 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 3.1.4 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ 

60/2561 เรื่องมอบหมายให้ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว ปฏิบัติหน้าที่ ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2561 

สวท. 4.4.4 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ 56/2561 เรื่องมอบหมายให้ข้าราชการ 
และพนักงานมหาวิทยาลัย ปฏิบัติหน้าที่ ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2561 

สวท. 4.5.1  อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 1.5.1-1.5.3  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 -   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ครั้งที่ 4/2562  วันจันทร์ที่ 1 เมษายน  2562  เวลา  09.00 น. ณ ห้องประชุมบัว
แสด  ระเบียบวาระท่ี 5.2.2  การจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562  

- รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ครั้งที่  9/2562  วันจันทร์ที่ 2  กันยายน  2562  เวลา 09.00 น. ณ 
ห้องประชุมบัวแสด ระเบียบวาระท่ี 5.2.1 ขอรายงานผลการด าเนินงานไตรมาสที่ 
3 และติดตามผลการด าเนินงานในไตรมาสที่ 4  ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562    ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน 

-  หนังสือที่  1334/2562  ลงวันที่ 2  ตุลาคม  2562  ถึงหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย  เรื่อง 
ขอให้รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน รอบ  12 เดือน ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม  2561-วันที่  30  กันยายน  
2562  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

สวท. 4.5.2 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท 1.4.1 รายงานผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562  

สวท. 4.5.3 ตัวอย่างเอกสารผลการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วน
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ได้เสีย 

สวท. 4.5.4 - บันทึกขอตัวข้าราชการมาช่วยราชการ ที่ ศธ 0578.15/166 ลงวันที่ 15 มกราคม 
2562 (ราย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงธรรม ดีวาณิชกุล ) 

- ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่ 185/2562  เรื่อง อนุญาตให้
พนักงานมหาวิทยาลัยไปปฏิบัติราชการ (ราย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงธรรม ดี
วาณิชกุล) ลงวันที่  18 กุมภาพันธ์ 2562   

สวท. 4.5.5 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 57/2561  เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดูแล
รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนด้านบริการ ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2561   

สวท. 4.5.6 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 4/2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการเก็บ
รักษาเงิน  ลงวันที่ 30 มกราคม 2562 

สวท. 4.5.7 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 5/2562 เรื่อง แต่งตั้งผู้ปฏิบัติงานในระบบ 
e-Payment  ลงวันที่ 30 มกราคม 2562 

สวท. 4.5.8 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 17/2562 แต่งตั้งคณะกรรมการซื้อหรือจ้าง
โดยวิธีคัดเลือก และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ส าหรับการจ้างท าปกผ้าไหมปริญญาบัตร 
จ านวน 6000 ปก โดยวิธีคัดเลือก ลงวันที่ 21 พ.ค. 2562 

สวท. 4.5.9 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท 3.5.3 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ที่ 
46/2561 แต่งตั่งคณะท างานการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัยของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ลงวันที่ 4 กันยายน 2561 

สวท. 4.5.10 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท 3.5.5 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 
45/2561  เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการ  ลง
วันที่ 3 กันยายน 2561 

สวท. 4.5.11 ตัวอย่างกระบวนการด าเนินการด้านงานทะเบียนและผลการศึกษา 
สวท. 4.5.12 ตัวอย่างรายการหลักฐานการมีส่วนร่วมในการโหวตของบุคลากร 
สวท. 4.5.13 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 29/2562 แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา

ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว 
ดีเด่นของหน่วยงาน ลงวันที่ 1 พ.ย. 2562 

สวท. 4.5.14 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 4.4.1  
ค าสั่งแต่งตั้งรองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

- ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ 282/2561 เรื่อง แต่งตั้งผู้ด ารง
ต าแหน่งรองผู้อ านวยการ ลงวันที่ 13 มีนาคม 2561 

- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 9/2561  เรื่อง มอบหมายให้
ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่  ลงวันที่ 12 มีนาคม 2561 

- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 50/2561  เรื่อง มอบหมายให้
ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่  ลงวันที่ 26 กันยายน 2561               

สวท. 4.5.15 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 4.4.2 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 
53/2561 เรื่อง  มอบอ านาจให้รองผู้อ านวยการปฏิบัติราชการ ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2561 

สวท. 4.5.16 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 3.1.4 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ 
60/2561 เรื่องมอบหมายให้ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
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ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว ปฏิบัติหน้าที่ ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2561 

สวท. 4.5.17 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 4.4.4 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ 
56/2561 เรื่องมอบหมายให้ข้าราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย ปฏิบัติหน้าที่ ลงวันที่ 1 
ตุลาคม 2561 

สวท. 4.5.18 ขั้นตอนการคัดเลือกบุคคลเพ่ือเสนอเป็นคณะกรรมการประจ าส่วนราชการ ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน และเอกสารประกอบการด าเนินการ 

สวท. 4.5.19 แบบรายงานผลการด าเนินการแบบ นร 0_2 
สวท. 4.5.20 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 3.1.4 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ 

60/2561 เรื่องมอบหมายให้ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว ปฏิบัติหน้าที่ ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2561 

สวท.4.5.21 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการประเมินผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล  
 
 

ผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนำ 
องค์ประกอบที่ 4  

 

ผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนำ องค์ประกอบที่ 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดเด่น 
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวทำงเสริมจุดเด่น 

- 
จุดที่ควรพัฒนำ 

- 
ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำ 

- 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :  

 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการที่
หน่วยงานสนับสนุนต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความ
รับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในหน่วยงานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้
มั่นใจได้ว่ามหาวิทยาลัยสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
และมีการด าเนินการตามระบบ 
 2. มีคู่มือ/แนวทางขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน รวมทั้งมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ของบุคลากร
ภายในให้สามารถท างานทดแทนกันได้ 
 3. มีแผนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานจากผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากปีท่ีผ่านมาและด าเนินการ
ตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (improvement plan) 
  4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อราชการและ/หรือผู้รับบริการ 
 5. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการให้บริการ 
 
เกณฑ์กำรประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 5 : ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพของหน่วยงำน 
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    ผลกำรด ำเนินงำน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลกำรด ำเนินงำน 
  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจ

ของหน่วยงาน และมีการด าเนินการตามระบบ 
 ผลการด าเนินงาน 
          ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (Self Assessment Report : SAR)  ตามค าสั่ง
เลขที่  18/2561  ลงวันที่  15  มีนาคม  2561 และมีการปรับปรุงค าสั่งใหม่เพ่ือให้การ
ด าเนินงานของคณะกรรมการครอบคลุมการด าเนินการจัดท าประกันคุณภาพในระดับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และระดับส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ตามค าสั่งเลขท่ี 3/2562  ลงวันที่  8  มกราคม  2562 (รายการหลักฐาน สวท. 5.1.1) 
         ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการแต่งตั้งรองผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระพี  กาญจนะ)  เป็นผู้ทบทวนการประกัน
คุณภาพ ตามค าสั่งที่ 59/2561  ลงวันที่ 17  ตุลาคม  2561 (รายการหลักฐาน สวท. 5.1.2) 
         ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีการด าเนินการจัดท าแผนผัง (FLOW Chart) 
ขั้นตอนการจัดท ารายงานประจ าปีที่ เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ( Self 
Assessment Report (SAR)  โดยมีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ที่ https://www.oreg.rmutt.ac.th/?wpfb_dl=422  เพ่ือให้บุคลากรของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และผู้สนใจสามารถเรียนรู้ศึกษากระบวนการจัดท าประกัน
ของส านักฯ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  และคณะกรรมการประกันคุณภาพการภายในของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการทุกท่านที่เข้า
มาด าเนินการก็สามารถเขา้ใจกระบวนการและรูปแบบการด าเนินการได้เป็นอย่างดี   
 

  2. คู่มือ/แนวทางขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน รวมทั้งมีการถ่ายทอดองค์ความรู้
ของบุคลากรภายในให้สามารถท างานทดแทนกันได้ 
ผลการด าเนินงาน 
          ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีการด าเนินการจัดท าคู่มือขั้นตอนการ
ด าเนินงาน (FLOW CHART) รวมทั้งคู่มือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  โดยมีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ที่ http://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=2587 เพ่ือให้บุคลากรของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  และผู้สนใจสามารถเรียนรู้ศึกษากระบวนการจัดท าประกัน
ของส านักฯ  ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  เช่น  คู่มือนักศึกษา  คู่มือขั้นตอนการขอส าเร็จ
การศึกษาและขึ้นทะเบียนบัณฑิตผ่านเว็บไซต์ คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา  คู่มือการบันทึกผลการ
เรียน(ส าหรับอาจารย์)  คู่มือการใช้งาน TQF  คู่มือการรับสมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี(โควตา)  คู่มือการปฏิบัติงาน การแจ้งส าเร็จและขึ้นทะเบียนบัณฑิต  และอ่ืนๆ อีก
มากมาย  ที่ส านักฯ ได้ด าเนินการจัดท าข้ึนเพ่ือเอ้ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน  ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์ นักศึกษา หรือบุคลากร  ได้รับทราบและปฏิบัติงานได้ทุก
กระบวนงาน  บุคลากรสามารถท างานแทนกันได้  อันจะเห็นได้จากการผลัดเปลี่ยนบุคลากร
เพ่ือลงไปปฏิบัติหน้าที่ห้อง RMUTT Student Service Center บุคลากรของส านักฯ สามารถ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อได้เป็นอย่างดี 
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ภาพหน้าเวปไซต์ http://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=2587 
 

 
  3. มีแผนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานจากผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากปีที่ผ่านมา

และด าเนินการตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (improvement plan) 
 ผลการด าเนินงาน 
         ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการจัดท าแผนปรับปรุงจากรายงานผลการ
ตรวจประเมินการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน  ประจ าปีงบประมาณ 2561 ซ่ึง
ได้รับการตรวจเมื่อวันที่  8 กุมภาพันธ์ 2562  โดยคณะกรรมการมีข้อเสนอแนะในภาพรวม
จุดเด่น แนวทางเสริมจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  เลขานุการ
คณะกรรมการประกันคุณภาพของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้น าเสนอรายงาน
ในคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ เมื่อวันศุกร์ที่  8  เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2562  
คณะกรรมการได้มีการพิจารณาแผนปรับปรุงจากผลการตรวจประเมินของคณะกรรมการดังนี้ 
 

แผนปรับปรุงจากรายงานผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 
 ประจ าปีงบประมาณ 2561 (วันที่รับการตรวจ 8 กุมภาพันธ์ 2562) 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
แนวทางเสริมจุดเด่น 

 
แนวทางการปรับปรุง/

พัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเวลา 

แล้วเสร็จ 
1. ควรมีการพัฒนาระบบ
การใช้เทคโนโลยีอย่าง
ต่อเนื่อง และเข้าถึงได้
ง่ายขึ้นเพ่ือให้เกิดความ
คล่องตัวของผู้ใช้ 
 
 

1. มีการวิเคราะห์ระบบ
สารสนเทศ เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ส าหรับสนับสนุนงานด้าน
วิชาการและงานทะเบียน  
2. การอบรมและให้ความรู้
เกี่ยวกับการใช้งานระบบที่
พัฒนาขึ้นแก่บุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับระบบ    

รอง
ผู้อ านวยการ 

 
ฝ่าย

ประมวลผลฯ  
 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

กันยายน 2562 
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2. ควรมีการก าหนดเวลา
ในการประชุม/พูดคุยที่
ไม่ส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากร 

1. มีการก าหนดวันประชุม
ประจ าส านักทั้งปีปฏิทิน 
2. การประชุมตามภารกิจ
เพ่ือสนับสนุนการท างาน
ของหน่วยงาน เช่น การ
จัดท าแผน การประกัน
คุณภาพ การบริหารความ
เสี่ยง เป็นต้น เมื่อได้รับแจ้ง
จากมหาวิทยาลัยฯ มีการ
ก าหนดการประชุมล่วงหน้า 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบ อย่าง
น้อย 1 สัปดาห์ 
3. การประชุมกรณีเร่งด่วน 
ประชุมเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้อง 
และกระชับเวลา 
 
ทั้งนี้ ในการประชุมข้างต้นมี
การก าหนดระยะเวลาที่
ชัดเจน และมีการก าหนดให้
ส่งวาระการประชุมล่วงหน้า
เพ่ือให้ผู้เข้าประชุมศึกษา
ก่อนเข้าประชุม เพ่ือให้
สามารถประชุมได้ตามเวลา
ที่ก าหนด 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 
และกรรมการ
ที่เก่ียวข้อง 

มกราคม 2562 

3. ควรพัฒนากิจกรรม
การศึกษาดูงาน และ
น ามาพัฒนางานให้เป็น
วิจัยเชิงปฏิบัติการ โดย
อาจด าเนินการเป็น
ระยะๆ เช่น ระยะที่ 1 
การศึกษาสภาพปัญหา
การท างานในแต่ละฝ่าย
โดยเปรียบเทียบกับ
สถาบันอื่นที่มีความ
พร้อม  ระยะที่ 2 การ
วางแผนการพัฒนางาน
ในแต่ละฝ่าย โดยการมี
ส่วนร่วม  ระยะท่ี 3 การ
ทดลองใช้แผนและ
รวบรวมข้อมูลผลการ
ด าเนินงาน และระยะที่ 
4 การสรุปผลการวิจัย 

มีการน าผลที่ได้มีจาก
การศึกษาดูงานมาปรับปรุง
กระบวนการท างาน พัฒนา
เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  
 
 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 
และทุกฝ่าย 

2562 
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4. ควรมีการแลกเปลี่ยน
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานระหว่างฝ่าย 
และควรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ให้หน่วยงาน 
อ่ืนๆ ได้น าแนวปฏิบัติที่ดี
ไปใช้ปฏิบัติ 

เตรียมความพร้อมเก่ียวกับ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อหากมีโอกาส
ได้เข้าร่วมกับกิจกรรมที่
เกี่ยวข้อง สามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ทันที 
 
 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 
และทุกฝ่าย 

2562 

 

แผนปรับปรุงจากรายงานผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 
 ประจ าปีงบประมาณ 2561 (วันที่รับการตรวจ 8 กุมภาพันธ์ 2562) 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จุดที่ควรพัฒนา 

 
แนวทางการปรับปรุง/

พัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเวลา 

แล้วเสร็จ 
1. การจัดท าแผนเพ่ือ
สนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ยังไม่มี
ความชัดเจน 

1. ประชุมหารือและทบทวน
การด าเนินงานในปีที่ผ่านมา  
2. จัดท าแผนการด าเนินการ
เพ่ือสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
3. มีการน าเสนอแผนในที่
ประชุมและแจ้งให้หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องทราบ 
4. มีการติดตามและรายงาน
ผลการด าเนินการตามแผน
เป็นระยะ 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ
และทุกฝ่าย 

 
 
 
 
 

2562 
 
 
 
 

 

(รายการหลักฐาน สวท. 5.3.1) 
         ได้มีการน าแผนพัฒนาองค์กรจากผลการตรวจประเมินในปีที่ผ่านมา เสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ครั้งที่  3/2562  เมื่อวันจันทร์ที่ 
11  มีนาคม  2562 ตามระเบียบวาระการประชุมที่ 5.2.2 เรื่อง สรุปรายงานการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 1/2562  
(รายการหลักฐาน สวท. 5.3.2) 
         นอกจากนี้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้มีการปรับปรุงตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพ่ือให้สอดคล้องและสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจ
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  อันเป็นการขับเคลื่อนการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินการของส านักให้ได้รับการพัฒนาการด าเนินงานของส านักฯ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
อันจะเห็นได้ว่าผลการประเมินหรือผลการประเมินในองค์ประกอบ ที่  1  ข้อที่ 4  เมื่อ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานปีงบประมาณ 2562 กับปี  2561 ถึงแม้นว่าตัวชี้วัดจะเพ่ิมขึ้น
จากปีงบประมาณที่ผ่านมาถึง 6 ตัวชี้วัด แต่ผลการด าเนินการก็สามารถด าเนินการได้เป็นไป
ตามเป้าหมายได้สูงขึ้นจากปีงบประมาณ 2561 อันแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการ
ด าเนินการในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของบุคลากรทุกส่วน  ส่งผล
ให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น ดังนี้ 
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ปี 
งบประมำณ 

จ ำนวน 
ตัวบ่งชี้ 

จ ำนวนตัว
บ่งชี้ท่ีบรรลุ
ค่ำเป้ำหมำย 

ร้อยละของตัว
บ่งชี้ท่ีบรรลุ
ค่ำเป้ำหมำย 

จ ำนวนตัว
บ่งชี้ท่ีไม่
บรรลุค่ำ
เป้ำหมำย 

ร้อยละของตัว
บ่งชี้ท่ีไม่บรรลุ
ค่ำเป้ำหมำย 

2561 26 22 84.62 4 15.38    
2562 32 28 87.50 4 12.50 

(รายการหลักฐาน สวท. 5.3.3)  
 

 

  4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อราชการและ/หรือผู้ใช้บริการ 
ผลการด าเนินงาน  
           ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูล
ความพึงพอใจของผู้มาติดต่อราชการและ/หรือผู้ใช้บริการระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 ถึง
วันที่ 30 กันยายน 2562 โดยเก็บแบบประเมินผ่านหน้าเว็บไซต์ของส านักฯ และสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการห้อง RMUTT Student Service Center ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ผลกำรประเมินรวมเฉลี่ย 4.55  ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินความ
พึงพอใจแต่ละด้านแสดงดังตาราง 

หัวข้อแบบประเมิน ค่ำเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ 
การให้ค าแนะน าของเจ้าหนา้ที่ 4.45 ด ี
การพูดจาสุภาพ 4.58 ดีมาก 
เต็มใจให้บริการ 4.53 ดีมาก 
ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.64 ดีมาก 
ความพร้อมของอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 4.44 ด ี
ระบบเรียกบัตรคิว 4.58 ดีมาก 
ระบบค าร้องออนไลน์ของนักศึกษา 4.54 ดีมาก 
ความพึงพอใจในภาพรวม 4.62 ดีมาก 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.55 ดีมำก 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆมีจ านวนเสนอแนะทั้งหมด 72 ท่านจากทั้งหมด 3,453 คิดเป็นร้อยละ 2.09 ดังนี้ 

รายการความคิดเห็น จ านวนผู้เสนอความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 
ควรเพิ่มอุปกรณ์เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 18 0.52 
ควรปรับระบบเรียกคิว เช่น การมีการแสดงเลขให้ชัดเจน 16 0.46 
การให้ค าแนะน าดี 25 0.72 
พัฒนาระบบค าร้องออนไลน์ 13 0.38 
   

 

 (รายการหลักฐาน สวท. 5.4.1) 
  5.มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการและ

การให้บริการ 
ผลการด าเนินงาน  
      มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะเข้าประชุมให้คณะกรรมการ
ประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 10/2562 วันศุกร์ที่ 18 ตุลาคม 2562 
โดยมีการน าข้อเสนอแนะในส่วนของการปรับระบบการให้บริการค าร้องออนไลน์ ให้
ครอบคลุมการช าระเงินในส่วนค่าธรรมเนียมอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น การช าระค่าธรรมเนียมการแจ้ง
การส าเร็จการศึกษาล่าช้า การปรับอัตราการเก็บเงินค่าธรรมเนียมทางไปรษณีย์ รวมไปถึงการ
ประสานกับส านักบัณฑิตศึกษาเบื้องต้นเพ่ือสอบถาม หรือหารือถึงการพัฒนาระบบเพ่ือให้
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รองรับการให้บริการนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาร่วมด้วย  
  มติที่ประชุมพิจารณา มอบฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูลด าเนินการ ปรับปรุงระบบ
เพ่ิมเติม   (รายการหลักฐาน สวท. 5.5.1) 
  ฝ่ายประมวลและสถิติข้อมูลได้ด าเนินการปรับเพ่ิมค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ในระบบการขอ
เอกสารออนไลน์เรียบร้อยแล้ว พร้อมกันนี้ได้ประชุมหารือร่วมกับส านักบัณฑิตศึกษาในส่วน
ของการพัฒนาระบบการขอเอกสารออนไลน์ระดับบัณฑิตศึกษา  
(รายการหลักฐาน สวท. 5.5.2) 
          และได้ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้สามารถรองรับการขอเอกสารในระดับ
บัณฑิตศึกษาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  (รายการหลักฐาน สวท. 5.5.3) 
 

 
ผลกำรประเมินตนเอง 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลกำรตรวจประเมินของ
คณะกรรมกำร 

คะแนนประเมนิของ
คณะกรรมกำร 

4 ข้อ 5 ข้อ บรรล ุ
 ไม่บรรล ุ

    5 ข้อ   

 
ข้อมูล/เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

หมำยเลขเอกสำร ข้อมูล/เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 
สวท.5.1.1 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 3/62 ลงวันที่  8 มกราคม  2562 
สวท.5.1.2 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 59/61 ลงวันที่ 17  ตุลาคม  2561 
สวท.5.3.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน ครั้งที่ 1/2562  เมื่อวันที่ 8  มีนาคม  2562 
สวท.5.3.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 

3/2562  เมื่อวันที่  11  มีนาคม  2562 
สวท.5.3.3 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2561 และ

งบประมาณ 2562 
สวท. 5.4.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 

10/2562 วันศุกร์ที่ 18 ตุลาคม 2562  
สวท. 5.5.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 

10/2562 วันศุกร์ที่ 18 ตุลาคม 2562  (ใช้รายการหลักฐานเดียวกับ สวท. 5.4.1) 
สวท. 5.5.2 หนังสือเชิญประชุมหารือระบบการออกเอกสารการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
สวท. 5.5.3 หน้าเว็บระบบการขอเอกสารออนไลน์ 
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ผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนำ 
องค์ประกอบที่ 5  

 
ผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนำ องค์ประกอบที่ 5  
 

 
 
 
  

จุดเด่น 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้ความส าคัญกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพรวมทั้งก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ตามหลัก PDCA 
แนวทำงเสริมจุดเด่น 

- 
จุดที่ควรพัฒนำ 

- 
ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำ 

- 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ :  

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันต้องสร้างระบบและกลไกในการ
ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   
 หน่วยงานสนับสนุนเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับของมหาวิทยาลัยตามที่ได้รับมอบหมายภารกิจที่เกี่ยวข้องกับแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้การด าเนินงานใน
ภาพรวมของสถาบันบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจที่ก าหนดทั้ง 6 ด้าน   
 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
 1.  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบภารกิจเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามที่
ได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน 
 2. มีการจัดท าแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีการก าหนดตัวบ่งชี้และ
ตัวชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 
 3.  มีการจัดท ารายงาน/สถิติข้อมูลเพื่อน าเสนอต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามก าหนดเวลา 
 4.  มีการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน  
 5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
เกณฑ์กำรประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 6 : กำรสนับสนุนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของหน่วยงำนที่มี
      ต่อมหำวิทยำลัย  
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ผลกำรด ำเนินงำน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลกำรด ำเนินงำน 

  1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบภารกิจเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยตามที่ได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน 

ผลกำรด ำเนินงำน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีค าสั่ง สวท. ที่ 3/2562 ลงวันที่ 8 มกราคม 2562 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
อยู่ในระดับที่ประเมินได้และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ (รายการหลักฐานที่ สวท. 6.1.1) และท า
หน้าที่สนับสนุนข้อมูลการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดย
ด าเนินการสนับสนุนข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลสถิติทางการศึกษา รวมถึงการพัฒนาระบบงานตาม
พันธกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้สามารถสนับสนุนการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยฯ และงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

ทั้งนี้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนรับผิดชอบสนับสนุนข้อมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2562 ตามพันธกิจเกี่ยวข้อง จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ 
ได้แก่ ระดับหลักสูตร จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ ระดับคณะ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ และระดับสถาบัน 1 ตัว
บ่งชี้ ซึ่งผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จึงได้น ามามอบหมายให้กับส่วน
งานที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

ตัวบ่งชี้ พันธกิจที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

ระดับหลักสูตร 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสตูรที่ก าหนดโดย สกอ. 

ฝ่ายหลักสตูร  
ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 

3.1 การรับนักศึกษา (เฉพาะระบบการรับเข้านักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย/ระเบียบการสอบตรง/โควตา/
TCAS/ ข้อมลูผลการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ) 

ฝ่ายรับเข้าและทะเบียนประวตั ิ

3.3 ผลที่เกดิกับนักศึกษา (เฉพาะรายงาน/สถิติข้อมูล
อัตราการคงอยู่และการส าเร็จการศึกษาของทุก
หลักสตูร) 

ฝ่ายทะเบยีนการศึกษา  
ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมลู  

5.3  การประเมินผู้เรยีน (เฉพาะการวเิคราะหร์ายบุคคล/
รายวิชา/ภาพรวมหลักสตูร) 

ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมลู 

ระดับคณะ 
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1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา่ต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า (เฉพาะการค านวณ FTES ของทุกคณะ/
วิทยาลัย) 

ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมลู 

ระดับสถำบัน 

5.3 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ ฝ่ายหลักสตูร 
ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 
ฝ่ายรับเข้าและทะเบียนประวตั ิ
ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมลู 

 

  2. มีการจัดท าแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีการก าหนด
ตัวบ่งชี้และตัวชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 

ผลกำรด ำเนินงำน 

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้มอบหมายให้กับฝ่ายที่เก่ียวข้อง
สนับสนุนข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามพันธกิจ ซึ่งแต่ละฝ่ายได้
น าไปก าหนดในแผนการด าเนินงานเพ่ือได้ก าหนดแผนกิจกรรมสนับสนุนงานประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย (รายการหลักฐานที่ 
สวท. 6.2.1) เช่น 

ฝ่ายหลักสูตร และฝ่ายมาตรฐานการศึกษา ได้หารือร่วมกันในการจัดท าแผนเพ่ือ
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร ตัวชี้วัดที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. ดังนี้ 

 

ล ำดับ
ที ่

แผนกิจกรรม 
ตัวบ่งชื้และเป้ำหมำยวัด

ควำมส ำเร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำย 
ระดับหลักสตูร ตัวบ่งช้ี 1.1 การบริหารจดัการหลักสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลักสตูรที่ก าหนดโดย สกอ. 

1.  ก าหนดแผนการพัฒนาหลักสูตรท่ีครบรอบ
ปรับปรุง และการจัดท าหลักสูตรใหม่ 

รายงานแผนการ
พัฒนาหลักสูตรท่ี
ครบรอบต่อผู้เกี่ยวข้อง  

1 ครั้ง ฝ่ายหลักสูตร 

2.  ติดตามรายงานผลการด าเนินการปรับปรุง
หลักสูตรที่ครบรอบ 

ติดตามการด าเนินงาน
หลักสูตรที่ครบรอบทุก
ไตรมาส 

3 ครั้ง ฝ่ายหลักสูตร 

3.  คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558  

จ านวนอาจารย์ประจ า
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ฯ 
ของหลักสูตรที่
ครบรอบ 

ร้อยละ 80 ฝ่ายหลักสูตร 

4.  ก าหนดปฏิทินการด าเนินการบันทึกข้อมูล 
มคอ. ในระบบโปรเแกรม TQF 

เสนอปฏิทินการ
ด าเนินการบันทึกข้อมูล 
มคอ. ต่อผู้เกี่ยวข้อง 

1 ครั้ง ฝ่ายมาตรฐาน
การศึกษา 
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5.  ติดตามและรายงานการจัดท าข้อมูล มคอ.  
 

ติดตามและรายงาน
การจัดท าข้อมูล มคอ. 

3 ครั้ง ฝ่ายมาตรฐาน
การศึกษา 

 
     ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ  รับผิดชอบในส่วนของตัวชี้วัดระดับหลักสูตร 3.1 
การรับนักศึกษา (เฉพาะระบบการรับเข้านักศึกษาของมหาวิทยาลัย/ระเบียบการสอบตรง/
โควตา/TCAS/ ข้อมูลผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ) ฝ่ายรับเข้าและทะเบียนประวัติมีการ
ด าเนินงานสนับสนุนข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ดังนี้ 

1. วางแผนและมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ทีมงานฝ่ายรับเข้าฯ เน้นการท างาน
เป็นทีมทุกคนมีส่วนร่วม โดยมีการมอบหมายงานให้รับผิดชอบเพื่อสะดวกในการ
ติดตามงานให้บรรลุเป้าหมาย (รายการหลักฐานที่ สวท. 6.2.2)  

2. ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องก่อนจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรับสมัคร
และสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2562 และจัดท า
หนังสือบันทึกข้อความแจ้งเวียนค าสั่งฯ ให้กรรมการรับทราบและถือปฏิบัติ (รายการ
หลักฐานที่ สวท. 6.2.3)  

3. มีการประชุมหารือร่วมกับคณะ/วิทยาลัย เพ่ือรับทราบนโยบายมหาวิทยาลัย 
ก าหนดการ แผนรับนักศึกษา คุณสมบัติผู้สมัคร และรายละเอียดสาขาวิชาที่จะ
เปิดรับ โดยให้คณะ/วิทยาลัยพิจารณาก าหนดแผนรับให้เป็นไปตาม มคอ. 2  เพ่ือ
จัดท าระเบียบการรับสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี หรือคู่มือ
การสอบคัดเลือก ปีการศึกษา 2562 ตามรายงานการประชุม ดังนี้ 
a. รายงานการประชุมการด าเนินการสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 

(ระบบสอบตรงและระบบ TCAS) ประจ าปีการศึกษา 2562 ครั้งที่ 1/2562 
b. รายงานการประชุมการด าเนินการสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 

(ระบบสอบตรงและระบบ TCAS) : การปรับแผนรับนักศึกษาแรกเข้าระดับ
ปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2562 ครั้งที่ 2/2562  

(รายการหลักฐานที่ สวท. 6.2.4) 
 
     นอกจากนี้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ยังได้ส่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องเข้าร่วม
โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการหลักสูตรเพ่ือยกระดับคุณภาพและขึ้นทะเบียน TOR 
เมื่อวันที่ 16-17 มกราคม 2562 และโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาเกณฑ์และตัวบ่งชี้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถ าบัน ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ระหว่างวันที่ 24-26 เมษายน 2562 ณ ชลพฤกษ์ รี
สอร์ท จังหวัดนครนายก โดยส านักประกันคุณภาพการจัดการศึกษาจัดขึ้น เพ่ือน ามาปรับปรุง
ในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 

  3. มีการจัดท ารายงาน/สถิติข้อมูลเพื่อน าเสนอต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
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ก าหนดเวลา 

ผลการด าเนินงาน 

ในปีงบประมาณ 2562 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการจัดท ารายงาน
สถิติข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งได้น าเสนอต่อมหาวิทยาลัย รวมถึง
หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปใช้ประกอบการด าเนินงานในส่วนต่างๆ  เช่น 

1. รายงานข้อมูลหลักสูตรที่ครบรอบการปรับปรุง พ.ศ. 2562 และ ปี พ.ศ. 2563 และ
เสนอพิจารณาแนวทางการเสนอหลักสูตรใหม่ หลักสูตรปรับปรุง ระดับปริญญาตรี  เพ่ือใช้ใน
การจัดท าหลักสูตรตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 เป็นต้นไป ซึ่งน าเสนอต่อที่ประชุม  

- คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 2/2562 วันที่  13  
กุมภาพันธ์  2562  (รายการหลักฐานที่ สวท. 6.3.1) 

- คณะกรรมการบริหารงานวิชาการและวิจัย ครั้งที่ 3/2562 วันที่ 20 มีนาคม 2562 
(รายการหลักฐานที่ สวท. 6.3.2) 

- คณะกรรมการบริหารงานวิชาการและวิจัย ครั้งที่ 5/2562 วันที่ 15 พฤษภาคม 2562 
(รายการหลักฐานที่ สวท. 6.3.3) 

2. ปรับปรุงแบบฟอร์มการเขียนประวัติและผลงานทางวิชาการอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือให้คณะกรรมการในแต่ละชุดได้เห็นชัดเจนว่าอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2558 โดยเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ครั้งที่ 2/2562 วันที่  13  กุมภาพันธ์  2562  (รายการหลักฐานที่ สวท. 6.3.4) 

3. รายงานข้อมูลหลักสูตรที่ เข้าร่วมโครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่และก าลังคนที่มี
สมรรถนะตอบโจทย์ภาคการผลิตตามนโยบายการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย ประจ าปีการศึกษา 
2562 โดยน าเสนอท่ีประชุม  

- คณะกรรมการบริหารงานวิชาการและวิจัย ครั้งที่ 3/2562 วันที่ 20 มีนาคม 2562 
(รายการหลักฐานที่ สวท. 6.3.5)  

- ที่ประชุมสภาวิชาการ ครั้งที่ 4/2562 วันที่ 4 เมษายน 2562 (รายการหลักฐานที่ สวท. 
6.3.6) 

4. รายงานความคืบหน้าการด าเนินงานปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่ครบรอบ  
ส าหรับจัดการเรียนการสอนใน ปีการศึกษา 2563 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานวิชาการ
และวิจัย 2562 (รายการหลักฐานที่ สวท. 6.3.7) 

5. รายงานผลการด าเนินงานหลักสูตรระดับปริญญาตรี ในระบบพิจารณาความสอดคล้อง
ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา (CHECO) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารงานวิชาการและวิจัย 2562 (รายการหลักฐานที่ สวท. 6.3.8) 

6. รายงานสถานะการด าเนินการจัดท ารายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) จัดท า
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รายละเอียดประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) จัดท ารายงานผลการด าเนินการรายวิชา (มคอ.5) 
และรายงานผลการด าเนินงานประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6)  เพ่ือเป็นการสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ โดยได้น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานวิชาการและวิจัย  
(รายการหลักฐานที่ สวท. 6.3.9) 

7. รายงานการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2562 ซึ่งมีข้อมูลจ านวนแผนรับ
ตาม มคอ. แผนรับคณะ/วิทยาลัย ผู้สมัคร ผู้ช าระเงินค่าสมัคร ผู้มีสิทธิ์สอบ ผู้เข้าสอบ ผู้ขาด
สอบ ผู้ขาดคุณสมบัติ ผู้สอบผ่าน ผู้ช าระเงินขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา เสนอเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องใช้ประกอบการวางแผนก าหนด
นโยบายการรับนักศึกษา ซึ่งได้น าเสนอท่ีประชุม ดังนี้ 
    1)  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
(รายการหลักฐานที่ สวท. 6.3.10) 

- 1. ครั้งที่ 11/2561   วันที่ 20 ธันวาคม 2561 
- 2. ครั้งที่ 1/2562     วันที่ 9 มกราคม 2562  
- 3. ครั้งที่ 2/2562     วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2562  
- 4. ครั้งที่ 3/2562     วันที่ 11 มีนาคม 2562  
- 5. ครั้งที่ 4/2562     วันที่ 1 เมษายน 2562  
- 6. ครั้งที่ 5/2562     วันที่ 7 พฤษภาคม 2562  
- 7. ครั้งที่ 6/2562     วันที่ 11 มิถุนายน 2562 
- 8. ครั้งที่ 7/2562     วันที่ 1 กรกฎาคม 2562 
- 9. ครั้งที่ 8/2562     วันที่ 2 สิงหาคม 2562  
- 10. ครั้งที่ 9/2562   วันที่ 2 กันยายน 2562 

    2)  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารวิชาการและวิจัย (รายการหลักฐานที่ สวท. 
6.3.11) 

- 1. ครั้งที่  12/2561 วันที่ 19 ธันวาคม 2561 
- 2. ครั้งที่  3/2562   วันที่ 20 มีนาคม 2562   
- 3. ครั้งที่  4/2562   วันที่ 25 เมษายน 2562 
- 4. ครั้งที่  5/2562   วันที่ 15 พฤษภาคม 2562  
- 5. ครั้งที่  6/2562   วันที่ 19 มิถุนายน 2562  
- 6. ครั้งที่  8/2562   วันที่ 26 สิงหาคม 2562  
- 7. ครั้งที่ 10/2562  วันที่ 16 ตุลาคม 2562   

8. รายงานข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 และเสนอขออนุมัติผู้ส าเร็จ
การศึกษาต่อที่ประชุมสภาวิชาการ และเสนอต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย (รายการหลักฐานที่ 
สวท. 6.3.12) 

9. รายงานจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ (FTES) ต่อส านักประกัน
คุณภาพการศึกษา (รายการหลักฐานที่ สวท. 6.3.13) 

10. รายงานสถิติจ านวนนักศึกษาที่พ้นสภาพ (ภาคการศึกษาที่ 1/2561) และอยู่ในเกณฑ์
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พ้นสภาพ (ภาคการศึกษาที่ 2/2561) และมีการรายงานรายวิชาที่ยังไม่ส่งค่าระดับคะแนน 
(ภาคการศึกษาที่ 2/2561) ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริการวิชาการและวิจัย ครั้งที่ 4/2562 
วันที่ 25 เมษายน 2562 (รายการหลักฐานที่ สวท. 6.3.14) 

 
  4. มีการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 

ผลการด าเนินงาน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการติดตาม และรายงานผลประเมินความส าเร็จ
ตามตัวบ่งชี้ตามวัตถุประสงค์ของแผนกิจกรรมสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2562 ตามที่แต่ละฝ่ายได้รับมอบหมาย มีการผลการด าเนินงาน 
เช่น ระดับหลักสูตร ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดโดย สกอ. ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 
ดังนี้ 

ล ำดับ
ที ่

แผนกิจกรรม 
ตัวบ่งชื้และเป้ำหมำยวัด

ควำมส ำเร็จ ผลกำรด ำเนินงำน 

ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำย 
1.  ก าหนดแผนการพัฒนาหลักสูตรท่ี

ครบรอบปรับปรุง และการจัดท า
หลักสูตรใหม่ 

รายงานแผนการ
พัฒนาหลักสูตรท่ี
ครบรอบต่อ
ผู้เกี่ยวข้อง  

1 ครั้ง รายงานแผนการพัฒนา
หลักสูตรที่ครบรอบต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมการ
บริหารงานวิชาการและวิจัย
ครั้งท่ี 2/2562 วันท่ี 13 
กุมภาพันธ์ 2562  

2.  ติดตามรายงานผลการด าเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตรท่ีครบรอบ 

ติดตามการ
ด าเนินงาน
หลักสูตรที่
ครบรอบ 

3 ครั้ง รายงานความคืบหน้าการ
ด าเนินงานปรับปรุงหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีที่ครบรอบ  
ส าหรับจัดการเรียนการสอน
ใน ปีการศึกษา 2563 ต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมการ
บริหารงานวิชาการและวิจัย 
จ านวน 5 ครั้ง ตั้งแต่เดือน 
พฤษภาคม–กันยายน 2562 

3.  คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2558  

จ านวนอาจารย์
ประจ า
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรให้
เป็นไปตามเกณฑ์
ฯ ของหลักสูตรท่ี
ครบรอบ 

ร้อยละ 80 ปี พ.ศ. 2562 มีหลักสูตรที่
ครบรอบการปรับปรุงเพื่อใช้
ในการจัดการเรียนการสอน 
ปีการศึกษา 2563 โดยการ
ปรับปรุงหลักสูตรจะต้อง
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีจ านวน 35 
หลักสูตร และจากการเสนอ
ปรับปรุงหลักสูตร สวท. ได้
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ตรวจสอบคุณสมบัติอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
มีจ านวน 2 หลักสูตรท่ีไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ ได้แก่ ค.
อ.บ. วิศวกรรมโยธา และ 
ศล.บ. ดนตรีสากล 

4.  ก าหนดปฏิทินการด าเนินการบันทึก
ข้อมูล มคอ. ในระบบโปรเแกรม TQF 

เสนอปฏิทินการ
ด าเนินการบันทึก
ข้อมูล มคอ. ต่อ
ผู้เกี่ยวข้อง 

1 ครั้ง แจ้งก าหนดปฏิทินการ
ด าเนินการบันทึกข้อมูล  
มคอ.ในระบบโปรแกรม TQF 
ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริการวิชาการและวิจัย 
ครั้งท่ี 4/2562 วันท่ี 25 
เมษายน 2562 และส่ง
หนังสือแจ้งไปยังคณะ/
วิทยาลัย 

5.  ติดตามและรายงานการจัดท าข้อมูล 
มคอ.  

ติดตามและ
รายงานการจัดท า
ข้อมูล มคอ. 

3 ครั้ง รายงานผลการด าเนินการ
จัดท า มคอ.3/4  และ  มคอ.
5/6  ปีการศึกษา 2561 และ
ภาคการศึกษาท่ี 1 ปี
การศึกษา 2562 ต่อท่ีประชุม
บริหารงานวิจัยและวิจัย 
จ านวน 5 ครั้ง  

 
    การก าหนดปฏิทินการด าเนินการบันทึกข้อมูล  มคอ.ในระบบโปรแกรม TQF ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริการวิชาการและวิจัย ครั้งที่ 4/2562 วันที่ 25 เมษายน 2562 ดังนี้ 
 

ล ำดับที่ กิจกรรม ภำคกำรศึกษำ วันที่เร่ิมด ำเนินกำร วันสิ้นสุดกำรด ำเนินกำร 
1 มคอ.  3/4 ภาคฤดูร้อน/2561 2  มี.ค.   2562 31   มี.ค.  2562 
2 มคอ.  5/6 ภาคฤดูร้อน/2561 17  มิ.ย.   2562 10  ก.ค.  2562 
3 มคอ.  5/6 2/2561 1 เม.ย   2562 24  เม.ย.  2562 
4 มคอ.  3/4 1/2562 16  พ.ค.   2562 14   มิ.ย.  2562 
5 มคอ.  5 /6 1/2562 11  พ.ย.   2562 3   ธ.ค.  2562 
6 มคอ.  3/4 2/2562 18  ต.ค.   2562 17  พ.ย.  2562 
7 มคอ.  5/6 2/2562 30  มี.ค.   2563 22  เม.ย. 2563 
8 มคอ.  3/4 ภาคฤดูร้อน/2562 1  มี.ค.   2563 30   มี.ค. 2563 
9 มคอ.  5/6 ภาคฤดูร้อน/2562 16  มิ.ย.  2563 8  ก.ค.  2563 
10 มคอ.  7 ประจ าปีการศึกษา 2561 1  เม.ย. 2562 24  พ.ค.  2562 
11 มคอ.  7 ประจ าปีการศึกษา 2562 30  มี.ค   2563 22  พ.ค. 2563 

 
    การประเมินผลตัวชี้วัดระดับหลักสูตร 3.1 การรับนักศึกษา ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียน
ประวัติ มีการด าเนินงานสนับสนุนข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมีการสรุปข้อมูลแผนรับ ยอดสมัคร และอัตราการแข่งขันไว้ เพื่อ
จัดท ารายงานประจ าปี 2562 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดังนี้ 

ระบบโควตำ  จ านวนแผนรับและยอดสมัครระบบโควตาของทุกคณะ (คุณวุฒิ ปวช./ปวส.) 
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คุณวุฒิแรกเข้า 
จ านวน (คน) อัตราการแข่งขัน 

แผนรับ : ยอดสมัคร แผนรับ ยอดสมัคร 
ปวช. 655 539 1 : 0.82  
ปวส. 490 723 1 : 1.48 

รวมทั้งสิ้น 1,145 1,262 1 : 1.10 
 

ระบบสอบตรง  จ านวนแผนรับและยอดสมัครระบบโควตาของทุกคณะ (คุณวุฒิ ปวช./ปวส.) 
 

คุณวุฒิแรกเข้า 
จ านวน (คน) อัตราการแข่งขัน 

แผนรับ : ยอดสมัคร แผนรับ ยอดสมัคร 
ปวช. 658 978 1 : 1.49 
ปวส. 862 2184 1 : 2.54 

รวมทั้งสิ้น 1518 3262 1 : 2.08 
    

ระบบ TCAS จ ำนวนแผนรับและยอดสมัครระบบโควตำของทุกคณะ  (คุณวุฒิ ม. 6) 
  

คุณวุฒิแรกเข้า (ม.6) 
จ านวน (คน) อัตราการแข่งขัน 

แผนรับ : ยอดสมัคร แผนรับ ยอดสมัคร 
TCAS 1  Portfolio 1,886 2,986 1 : 1.58 
TCAS 2  โควตา 1,068 2,188 1 : 2.05 
TCAS 3  รับตรงร่วมกัน 559 1,022 1 : 1.83 
TCAS 4  Admissions 183 334 1 : 1.83 
TCAS 5  รับตรงอิสระ 233 1,073 1 : 4.61 

รวมทั้งสิ้น 3,929 7,603 1 : 1.94 
(รายการหลักฐานที่ สวท.6.4.1) 
 

  5.น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ผลการด าเนินงาน 

        จากการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประจ าปีการศึกษา 2561 ระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ และระดับสถาบัน ซึ่งส านักประกันคุณภาพการศึกษา ได้เสนอพิจารณาในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารงานวิชาการและวิจัย ครั้งที่ 10/2562 วันที่ 16 ตุลาคม 2562  ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) ได้วิเคราะห์ข้อมูลและพบว่า การปรับปรุงพัฒนางาน
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ของ สวท. ในส่วนของการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไป ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2562 
ซึ่งได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 12/2561 วันที่ 26 ธันวาคม 2561 ได้มีการพัฒนา
ทักษะของนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยได้ก าหนดโครงสร้างใหม่เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มคุณค่า
แห่งชีวิตและหน้าที่พลเมือง กลุ่มภาษาและการสื่อสาร กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ
กลุ่มบูรณาการและศาสตร์ผู้ประกอบการ  และเพ่ือเป็นเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สวท. ได้มีการติดตามผลการด าเนินงาน
การกรอกข้อมูลเกี่ยวกับ  มคอ. 3 – 4  และ มคอ. 5 – 6  ประจ าปีการศึกษา 2562 ในระบบ
ฐานข้อมูล (TQF) อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจ านวนรายวิชาที่ด าเนินการ  มคอ.3/5 มคอ.4/6 ภาค
การศึกษาที่ 1/2562  และ 2/2562 มีดังต่อไปนี้ 
 

คณะ/วิทยำลัย ภำคกำรศึกษำที่ 
1/2562 

ภำคกำรศึกษำที่ 
2/2562 

1. คณะศิลปศาสตร์ 158 165 
2. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 243 236 
3. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 106 125 
4. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 323 387 
5. คณะบริหารธุรกิจ 183 206 
6. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 99 129 
7. คณะศิลปกรรมศาสตร์ 189 194 
8. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 108 138 
9. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 160 180 
10. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 62 62 
11. วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 46 50 
12. คณะพยาบาลศาสตร์ 5 7 
13. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 3 4 

รวม 1,639 1,883 
 
ปีงบประมาณ 2562 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับงบประมาณให้

ด าเนินงานโครงการที่เกี่ยวข้องการพัฒนาหลักสูตร จ านวน 3 โครงการ ได้แก่  
1) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการปรับปรุงรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไปเพ่ือตอบโจทย์

บัณฑิตยุคใหม่ วันที่  25-26 ตุลาคม 2561 ณ อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ ห้อง 806 (อาคาร 
13 ชั้น) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (รายการหลักฐานที่ สวท.6.5.1) 

2) โครงการเสริมสร้างสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ  ส าหรับบัณฑิตพันธุ์ใหม่ ประเภท 
Degree ระหว่างวันที่ 26  พฤศจิกายน 2561 ถึง 17 มกราคม 2562 ณ อาคารเรียนรวมและ
ปฏิบัติการ (ตึก 13 ชั้น) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (รายการหลักฐานที่ สวท.
6.5.2) 

3) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2562 เพ่ือรองรับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะที่  1 วันพฤหัสบดีที่  23 พฤษภาคม 2562ณ ห้องสงค์ธนาพิทักษ์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และระยะที่ 2 วันพฤหัสบดีที่ 30 พฤษภาคม 2562   
ณ ห้องเรียนตึก รป 3-04 ชั้น 3 อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ (ตึก 13 ชั้น) (รายการหลักฐาน
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ที่ สวท.6.5.3) 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได้น าผลการด าเนินงานโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
พันธกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มาพัฒนาเพ่ือสนับสนุนงานประกันให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การพัฒนาการเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) และ
สมรรถนะของหลักสูตร การพัฒนาระบบสมรรถนะของหลักสูตร รายงานติดตามหลักสูตร 
ระบบ CHECO เป็นต้น  

       ส่วนในด้านการรับนักศึกษา มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) 
กับสถานศึกษาต่าง ๆ ทั่วประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือร่วมมือในการพัฒนาบุคลากร 
พัฒนาระบบการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล สมรรถนะทางด้านวิชาการและวิชาชีพ 2) 
เพ่ือรับนักเรียน/นักศึกษา ส าหรับเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยมี
สถานศึกษาเข้าร่วมลงนามความร่วมมือ (MOU) แบ่งเป็นสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาจ านวน 
127 แห่ง และระดับอาชีวศึกษาจ านวน 75 แห่ง รวมทั้งสิ้นจ านวน 202 แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 30 
กันยายน 2562) แยกตามภูมิภาค ได้ดังนี้ 

1 กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 75 37 
2 กลาง 41 20 
3 ตะวันตก 33 16 
4 ตะวันออก 23 11 
5 ตะวันออกเฉียงเหนือ 17 9 
6 เหนือ 5 3 
7 ใต้ 8 4 

รวมทั้งสิ้น 202 100 
 

นอกจากนี้ ยังมีการจัดโครงการติวเพ่ือสอบเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2562 
โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อให้นักเรียน นักศึกษา ที ่เข้าร่วมโครงการติวได้รับการเพิ่มพูน
ความรู้ ทักษะทางด้านวิชาการ 2) เพ่ือเตรียมความพร้อมและเพ่ิมความมั่นใจในการสอบคัดเลือก
เข้าศึกษาระดับปริญญาตรี โดยเชิญวิทยากรจากสถาบันกวดวิชาก๊อทไลน์บรรยายกลุ่มวิชา
คณิตศาสตร์และกลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามผลเป็นแบบสอบถามให้
ผู้สมัครตอบออนไลน์ที่เว็บไซต์ www.oreg.rmutt.ac.th ทั้งก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ สรุป
ผู้เข้าร่วมโครงการติวจ านวน 732 คน สมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี (รวมทุก
ระบบ) จ านวน 699 คน คิดเป็นร้อยละ 95 ผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้สมัครที่เข้าร่วมโครงการในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านสถานที่ ด้านวิทยากร และภาพรวมโครงการ 
มีค่าเฉลี่ยรวม 4.40 คิดเป็นร้อยละ 87.92 (ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎาคม 2562) และมีการจัดท า
บทสรุปผู้บริหารเข้าที่ประชุมกรรมการบริหารวิชาการและวิจัย และรายงานกองนโยบายและแผน 

http://www.oreg.rmutt.ac.th/
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(รายการหลักฐานที่ สวท.6.5.4) 

ทั้งนี้  ในปีงบประมาณ 2563 สวท. ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบดูแลในส่วนของ
โครงการคลินิกวิชาการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการและพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร เพ่ือเป็นการสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายวิชาการให้มี
ต าแหน่งทางวิชาการที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งคาดว่าจะมีส่วนช่วยสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 

ผลกำรประเมินตนเอง 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน 
กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลกำรตรวจประเมินของ
คณะกรรมกำร 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมกำร 

4 5  บรรล ุ

 ไม่บรรล ุ
5   

 
ข้อมูล/เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 
 
ข้อมูล/เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 
หมำยเลขเอกสำร ข้อมูล/เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

สวท. 6.1.1 ค าสั่ง สวท. ที่ 3/2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  

สวท. 6.2.1 แผนกิจกรรมสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีการก าหนดตัวบ่งชี้
และตัวชี้วัดความส าเร็จประจ าปีการศึกษา 2562  

สวท. 6.2.2 ค าสั่งที่ 60/2561 ลงวันที่ 17 ตุลาคม 2561 เรื่อง มอบอ านาจและมอบหมายให้ข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้าง ประจ า และลูกจ้างชั่วคราวปฏิบัติหน้าที่ 

สวท. 6.2.3 ค าสั่งที่ 1071/2561 ลงวันที่ 22 สิงหาคม 2561 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการรับสมัครและสอบ
คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2562 

สวท. 6.2.4 -  รายงานการประชุมการด าเนินการสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี (ระบบ
สอบตรงและระบบ TCAS) ประจ าปีการศึกษา 2562 ครั้งที่ 1/2562 
-  รายงานการประชุมการด าเนินการสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี (ระบบ
สอบตรงและระบบ TCAS) : การปรับแผนรับนักศึกษาแรกเข้าระดับปริญญาตรี ประจ าปี
การศึกษา 2562 ครั้งที่ 2/2562 

สวท. 6.3.1 รายงานกาประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 
2/2562 วันที ่ 13  กุมภาพันธ์  2562  

สวท. 6.3.2 รายงานกาประชุมคณะกรรมการบริหารงานวิชาการและวิจัย ครั้งที่ 3/2562 วันที่ 20 มีนาคม 
2562 

สวท. 6.3.3 รายงานกาประชุมคณะกรรมการบริหารงานวิชาการและวิจัย ครั้งที่ 5/2562 วันที่ 15 
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หมำยเลขเอกสำร ข้อมูล/เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 
พฤษภาคม 2562 

สวท. 6.3.4 อ้างอิงรายการหลักฐาน สวท. 6.3.1 
สวท. 6.3.5 อ้างอิงรายการหลักฐาน สวท. 6.3.2 
สวท. 6.3.6 รายงานการประชุมคณะกรรมการสภาวิชาการ ครั้งที่ 4/2562 วันที่ 4 เมษายน 2562 
สวท. 6.3.7 รายงานกาประชุมคณะกรรมการบริหารงานวิชาการและวิจัย ครั้งที่ 7/2562 วันที่ 19 

กรกฎาคม 2562 
สวท. 6.3.8 อ้างอิงรายการหลักฐาน สวท. 6.3.7 
สวท. 6.3.9 อ้างอิงรายการหลักฐาน สวท. 6.3.3 
สวท. 6.3.10 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

- 1. ครั้งที่ 11/2561   วันที่ 20 ธันวาคม 2561 
- 2. ครั้งที่ 1/2562     วันที่ 9 มกราคม 2562  
- 3. ครั้งที่ 2/2562     วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2562  
- 4. ครั้งที่ 3/2562     วันที่ 11 มีนาคม 2562  
- 5. ครั้งที่ 4/2562     วันที่ 1 เมษายน 2562  
- 6. ครั้งที่ 5/2562     วันที่ 7 พฤษภาคม 2562  
- 7. ครั้งที่ 6/2562     วันที่ 11 มิถุนายน 2562 
- 8. ครั้งที่ 7/2562     วันที่ 1 กรกฎาคม 2562 
- 9. ครั้งที่ 8/2562     วันที่ 2 สิงหาคม 2562  
- 10. ครั้งที่ 9/2562   วันที่ 2 กันยายน 2562 

สวท. 6.3.11 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารวิชาการและวิจัย  
- 1. ครั้งที่  12/2561 วันที่ 19 ธันวาคม 2561 
- 2. ครั้งที่  3/2562   วันที่ 20 มีนาคม 2562   
- 3. ครั้งที่  4/2562   วันที่ 25 เมษายน 2562 
- 4. ครั้งที่  5/2562   วันที่ 15 พฤษภาคม 2562  
- 5. ครั้งที่  6/2562   วันที่ 19 มิถุนายน 2562  
- 6. ครั้งที่  8/2562   วันที่ 26 สิงหาคม 2562  
- 7. ครั้งที่ 10/2562  วันที่ 16 ตุลาคม 2562 

สวท. 6.4.1 สรุปข้อมูลแผนรับ ยอดสมัคร และอัตราการแข่งขัน ประจ าปี 2562 
สวท. 6.5.1 เล่มรายงานโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการปรับปรุงรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไปเพ่ือตอบโจทย์

บัณฑิตยุคใหม่ วันที่  25-26 ตุลาคม 2561 ณ อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ ห้อง 806 (ตึก 
13 ชั้น) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สวท. 6.5.2 เล่มรายงานโครงการเสริมสร้างสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ  ส าหรับบัณฑิตพันธุ์ใหม่ 
ประเภท Degree ระหว่างวันที่ 26  พฤศจิกายน 2561 ถึง 17 มกราคม 2562 ณ อาคาร
เรียนรวมและปฏิบัติการ (ตึก 13 ชั้น) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สวท. 6.5.3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2562 เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะที่ 1 วันพฤหัสบดีที่ 23 พฤษภาคม 2562ณ ห้องสงค์ธนาพิทักษ์  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และระยะที่ 2 วันพฤหัสบดีที่ 30 พฤษภาคม 2562   ณ 
ห้องเรียนตึก รป 3-04 ชั้น 3 อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ (ตึก 13 ชั้น)  
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หมำยเลขเอกสำร ข้อมูล/เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 
สวท. 6.5.4 บทสรุปผู้บริหารโครงการติวเพ่ือสอบเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2562 

 
 
 

ผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนำ 
องค์ประกอบที่ 6  

 
ผลกำรวิเครำะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนำ องค์ประกอบที่ 6  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

จุดเด่น 
 
 
แนวทำงเสริมจุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำ 
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ตำรำงสรุปผลกำรประเมินตำมองค์ประกอบคุณภำพ 
 

องค์ประกอบคุณภำพ เป้ำหมำย ผลกำรประเมิน 
คะแนนกำร
ประเมิน 

1. การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

4 5 
 

2. การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตาม
โครงสร้างของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เก่ียวข้อง  

4 5 
 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5  

4. การบริหารงานภายในองค์กร 5 5  

5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 4 5  

6. การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานที่มีต่อมหาวิทยาลัย 

4 5 
 

ค่ำคะแนนเฉลี่ยรวมของทุกองค์ประกอบ 4.33 5  
 
  

ส่วนที่ 3 แบบรำยงำนผลกำรประเมิน 



รำยงำนกำรประเมินตนเองกำรประกันคุณภำพภำยในหน่วยงำนสนับสนุน สวท.  104 
 

 

 หน่วยงำนควรวิเครำะห์ในเชิงคุณภำพเกี่ยวกับจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนำในแต่ละองค์ประกอบ เช่น 
 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาในภาพรวมของ องค์ประกอบที่ 1 – องค์ประกอบที่ 6 

 
 
 

 

 
 

 

จุดเด่น  
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์   
2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้พัฒนาระบบบริการการศึกาและระบบอ่ืนที่เกี่ยวข้องกันมาอย่างต่อเนื่อง

จนถึงปัจจุบัน  ซึ่งปัจจุบันระบบที่มีการขยายและปรับปรุงเพ่ิมเติม เพ่ือให้ครอบคลุมแต่ละกระบวนการและภาระ
งานที่ส านักฯ  รวมถึงภาระงานที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยฯ เพ่ิมเติม และยังเป็นระบบที่อ านวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน เช่น นักศกึษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร รวมถึงบุคคลภายนอกข้อมูลดังกล่าวจึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถือ และเป็นปัจจุบัร 

3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการท างานที่เป็นระบบ  มีกระบวนการและบรรทัดฐานชัดเจน 
เน้นการท างานเป็นทีมและมีความสามัคคีในการท างานร่วมกัน   

4. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
5. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้ความส าคัญกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพรวมทั้ง 

         ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ตามหลัก PDCA 
6. มีระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

แนวทำงเสริมจุดเด่น 
      การใช้ฐานข้อมูลของส านักฯ ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  โดยการให้บริการการใช้งานฐาน
ข้อมุลร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน เช่น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองพัฒนานักศึกษา กองคลัง 
ส านักสหกิจศึกษา ส านักบัณฑิตศึกษา  และคณะ/วิทยาลัย  
      รวมถึงการเชื่อมโยงฐานข้อมูลไปยังฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (EIS)  
เพ่ือให้ผู้บริหารได้น าไปเป็นข้อมูลในการวางแผนเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป 
จุดที่ควรพัฒนำ  
- 
ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำ 
- 


