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ผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้มาตดิต่อราชการและ/หรือผู้ใช้บริการ 

ส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูความ

พงึพอใจของผู้มาติดต่อราชการและ/หรือผู้ใช้บริการระหว่างวนัท่ี 1 ตลุาคม 2560 ถึงวนัท่ี 

30 กนัยายน  2561 โดยเก็บแบบประเมินผ่านหน้าเว็บไซต์ของส านกัฯ สรุปผลการประเมินความ

พงึพอใจในการให้บริการห้อง RMUTT Student Service Center ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินความพงึใจในแต่ละด้านแสดงดงัตาราง 

หวัข้อแบบประเมิน ค่าเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

1.ให้ค าแนะน า 4.01 ดีมาก 

2.พดูจาสภุาพ 3.94 ดีมาก 

3.เต็มใจให้บริการ 3.97 ดีมาก 

4.ความรวดเร็วใจการ
ให้บริการ 

3.91 ดีมาก 

5.แบบฟอร์มส าหรับให้บริการ
อย่างเพียงพอ 

4.06 ดีมาก 

6.มีอปุกรณ์อ านวยความ
สะดวก เช่น คอมพวิเตอร์ 
ปากกา 

3.99 ดีมาก 

7.ระบบเรียกบตัรคิว 3.89 ดีมาก 

8.โดยภาพรวมทัง้หมดท่านมี
ความพงึพอใจอยู่ในระดบัใด 

3.85 ดีมาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.91 ดีมาก 
 

ปีงบประมาณ 2561 มีผลการประเมินรวมเฉล่ีย  3.91 อยู่ในระดับ ดีมาก 


