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 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตาม
ระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น ประจ าปีงบประมาณ 2561 เพ่ือให้ทราบสถานภาพที่แท้จริงของ
หน่วยงาน อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง การ
ประเมินคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพนั้นคณะผู้ประเมินและหน่วยงานรับการประเมิน จ าเป็นต้องก าหนดบทบาทหน้าที่
ของตนเองอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงาน  ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ซึ่ง
การจัดท ารายงานการประเมินตนเองฉบับนี้จัดท าขึ้นตามรูปแบบและคู่มือ การประกันคุณภาพการศึกษาที่ส านัก
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้ก าหนดขึ้น 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลและการรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้
จะสามารถสะท้อนผลการด าเนินงาน ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน เพียงพอส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายในให้กับผู้ประเมินคุณภาพได้ ตลอดจนสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนและ   ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้เป็นอย่างด ี
 
 
 
 

          ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและทะเบียน  
                                                                                  วันที่รายงาน   23  มกราคม  2562 
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เรื่อง  หน้า 
ส่วนที่ 1 บทน า 1 
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มหาวิทยาลัย 
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ส่วนที่ 3 แบบรายงานผลการประเมิน 89 
ภาคผนวก ค าสั่งและเอกสารอ้างอิง  
 เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 1 91 
 เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 2 

เอกสารอ้างประกอบการรายงานการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 3 
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1. ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

ชื่อหน่วยงาน    ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ที่ตั้ง     39  หมู่ 1  ต าบลคลองหก  อ าเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 
ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการแบ่งหน่วยงาน เพ่ือด าเนินกิจการตามภาระหน้าที่  ดังนี ้
1. ส านักงานผู้อ านวยการ  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ  

  งานธุรการ  งานสารบรรณ  งานบุคลากร  งานการเงินและบัญชี งานยานพาหนะ  งานพัสดุ  
  งานประกันคุณภาพ  งานจัดท าแผน  งานปริญญาบัตร 

2. ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
 2.1 งานแผนรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
   (ระบบโควตา ระบบสอบตรง และระบบกลาง Admissions) 

2.2 งานปฏิทินการรับสมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 
   (ระบบโควตา ระบบสอบตรง และระบบกลาง Admissions) 

 2.3 งานรับสมัครและสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี    
  2.3.1 ระบบโควตา      
  2.3.2 ระบบสอบตรงโดยมหาวิทยาลัย      
   2.3.3 การคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง 
    (Thai University Center Admission System : TCAS) 
   2.3.4 โครงการทุนอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้  

2.4 งานรายงานการรับนักศึกษาเข้าศึกษาระดับปริญญาตรีแรกเข้า 
  (ระบบโควตา ระบบสอบตรง และระบบกลาง Admissions) 
2.5 งานตรวจสอบค าสั่งการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี   
 (ระบบโควตา ระบบสอบตรง และระบบกลาง Admissions) 
2.6 งานตรวจสอบการบันทึกประวัตินักศึกษาแรกเข้า  
 (ระบบโควตา ระบบสอบตรง และระบบกลาง Admissions) 
2.7 งานตรวจสอบเอกสารการศึกษานักศึกษาแรกเข้า 
 (ระบบโควตา ระบบสอบตรง และระบบกลาง Admissions)                

 3. ฝ่ายทะเบียนการศึกษา  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
3.1 งานปฏิทินการศึกษา 

ส่วนที่ 1  
บทน า 

ส่วนที่ 1  
บทน า 

http://campus.sanook.com/exam/admission/
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3.2 งานออกรหัสประจ าตัวนักศึกษาและการออกบัตรประจ าตัวนักศึกษา 
3.3 งานขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาและลงทะเบียนเรียนนักศึกษาใหม่ 
3.4 งานลงทะเบียนเรียน 
3.5 งานเพ่ิม/ เปลี่ยน /ถอน รายวิชา 
3.6 งานตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน 
3.7 งานตรวจสอบสถานะนักศึกษา 
3.8 งานจัดตารางเรียน ตารางสอนและตารางสอบ 

4. ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
4.1 งานบันทึกข้อมูลและตรวจสอบผลการศึกษา 
4.2 งานทะเบียนประวัตินักศึกษาปัจจุบัน 
4.3 งานตรวจสอบผู้ส าเร็จการศึกษา 
4.4 งานออกเอกสารส าคัญทางการศึกษา 
4.5 งานตรวจสอบและรับรองคุณวุฒิการศึกษา 
4.6 งานทะเบียนผู้ส าเร็จการศึกษาและงานพระราชทานปริญญาบัตร 

 5. ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล   มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
5.1 งานควบคุมและดูแลระบบโปรแกรมทะเบียนนักศึกษา 
5.2 งานจัดท าสถิติข้อมูลนักศึกษาและหลักสูตร 
5.3 งานพัฒนาโปรแกรม  และจัดท าฐานข้อมูล 
5.4 งานซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ และติดตั้งซอฟต์แวร์ 

6. ฝ่ายหลักสูตร  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
6.1 งานวิเคราะห์ ตรวจสอบ ก ากับ ดูแล การพัฒนาหลักสูตรใหม่/ปรับปรุง ระดับปริญญาตรี 
6.2 งานวิเคราะห์ ตรวจสอบ การปิดหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
6.3 งานจัดท าฐานข้อมูลหลักสูตรระดับปริญญาตรี  
6.4 งานติดตามการรับทราบ/รับรองหลักสูตรจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
6.5 งานบริการด้านหลักสูตร 
6.6 งานประสานติดต่อและด าเนินการเกี่ยวกับหลักสูตรต่างๆ กับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และส านักกฤษฎีกา 
6.7 งานประชุมด้านวิชาการตามท่ีได้รับมอบหมาย 

7. ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
7.1 งานมาตรฐานวิชาการ 
7.2 งานมาตรฐานวิชาชีพ 
7.3 งานมาตรฐานการวัดและประเมินผล 
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2. ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 
    ปรัชญา (Philosophy)  
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มุ่งเน้นการพัฒนางานวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือให้บริการอย่างมี

คุณภาพ 
 
 ปณิธาน (Determination)  

 มุ่งสร้างมาตรฐานงานวิชาการและงานทะเบียนให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
  
 เป้าหมาย 

1. มีหลักสูตรผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และความต้องการก าลังคนตามยุทธศาสตร์ชาติ  
2. มีหลักสูตรที่ส่งเสริมก าลังคนให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตได้ตามศักยภาพ  
3. มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน 
4. พัฒนาระบบการท างานของหน่วยงานโดยการท าวิจัยสถาบันหรือนวัตกรรมเป็นฐาน  
5. บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพทางด้านทักษะวิชาชีพ  
6. มีกระบวนการสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 
7. มีการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 

 วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนตามระบบคุณภาพ 
2. เพ่ือรับทราบสถานภาพของตนเอง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย
และประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
3. เพ่ือให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 
ในภาพรวม 

 



 

  

3 . โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 
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 - งานสารบรรณ 

  - งานการเงินและบัญช ี

 

 

ส านักงานผู้อ านวยการ 
 
 

 

 

กลุ่มทะเบียนและ
ประมวลผล 

 
 

กลุ่มส่งเสริมวิชาการ 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

กลุ่มวิเทศสัมพันธ์ * 
 

 

 

กลุ่มประกันคุณภาพ
การศึกษา * 

ฝ่ายงานข้อมูลข่าวสาร
และสารสนเทศ 

ฝ่ายประสานงานต้อนรับ
และอ านวยความสะดวก 

ฝ่ายความร่วมมือ และการ
จัดโครงการอบรมร่วมกับ
ต่างประเทศ 

 

ฝ่ายทุนต่างประเทศ 

 

ฝ่ายประกันคุณภาพ
ภายใน 

 

ฝ่ายมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา 

 

ฝ่ายส่งเสริมคุณภาพ
การศึกษา 

 - งานพัสด ุ

 

ฝ่ายประมวลผลและสถิตขิ้อมูล 

 

ฝ่ายบัณฑติศึกษา * 

 - งานบุคลากร 
 

ฝ่ายสหกิจศึกษา * 
 

 

งานศูนย์ผลิตบัณฑิต
นักปฏิบตัิ*  
 

  - งานธุรการ 

 

ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผล
การศึกษา 
 

 

ฝ่ายทะเบยีนการศึกษา 

 

 

ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ 

 

ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 

 

ฝ่ายหลักสูตร 
 

แผนภูมิแสดงโครงสร้างการแบ่งกลุ่มงาน  ภาระงานภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 - งานอาคารสถานที ่

 - งานยานพาหนะ 
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4. รายชื่อผู้บริหาร กรรมการบริหาร กรรมการประจ าหน่วยงาน 
นายณัชติพงศ์  อูทอง  ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
นางอัญชลี  ตั้งจิตนบ  รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
นายพัฒณ์รพี  สุนันทพจน์  รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผศ.ดร.ระพี  กาญจนะ  รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผศ.ดร.ณัทณรงค์  จตุรัส  ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
นางล าพึง  อาษาพร  ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
รายช่ือคณะกรรมการบริหารงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1. นายณัชติพงศ์  อูทอง      ประธานกรรมการ 
2. นางอัญชลี  ตั้งจิตนบ   รองประธานกรรมการ    
3. นายพัฒณ์รพี  สุนันทพจน์   รองประธานกรรมการ 
4. ผศ.ดร.ระพี  กาญจนะ   รองประธานกรรมการ 
5. ผศ.ดร.ณัทณรงค์  จตุรัส   กรรมการ 
6. นางล าพึง  อาษาพร   กรรมการ 
7. นางสมจิตร์  สุวรักษ์   กรรมการ 
8. นางเขมจิรา  เกราะแก้ว   กรรมการ 
9. นางพัชรภร  พงษ์อยู่   กรรมการ 
10. นางสาวศศิมา  ประเสริฐกรรณ์  กรรมการ 
11. นางสาววารุณี  กี่เอ่ียน   กรรมการ 
12. ว่าที่ร้อยตรีหญิงสุธัญญารัตน์  กุยสุวรรณ กรรมการ 
13. นางสาวสาลี  คงนคร   กรรมการและเลขานุการ 
14. นางสาวทราย  สุดเรี่ยวแรง  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 

รายช่ือคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. นายณัชติพงศ์  อทูอง      ประธานกรรมการ 
2. นางอัญชลี  ตั้งจิตนบ   กรรมการ    
3. นายพัฒณ์รพี  สุนันทพจน์   กรรมการ 
4. ผศ.ดร.ระพี  กาญจนะ   กรรมการ 
5. นางล าพึง  อาษาพร   กรรมการ 
6. นางพัชรภร  พงษ์อยู่   กรรมการ 
7. นางสาวศศิมา  ประเสริฐกรรณ์  กรรมการ 
8. นางสาววารุณี  กี่เอ่ียน   กรรมการ 
9. นางเขมจิรา  เกราะแก้ว   กรรมการ 
10. นางสมจิตร์  สุวรักษ์   เลขานุการ 
11. ว่าที่ร้อยตรีหญิงสุธัญญารัตน์  กุยสุวรรณ ผู้ช่วยเลขานุการ 
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5. จ านวนบุคลากร 
  

ฝ่าย/แผนก/งาน 

จ านวนบุคลากร จ านวนบุคลากรจ าแนกตามประเภท คุณวุฒิ 
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 1. ส านักงานผู้อ านวยการ 17 3 - - 14 - 6 2 - 2 4 14 -  2 7 5 14 

 2. กลุ่มทะเบียนและประมวลผล 
    หัวหน้ากลุ่ม 
   - ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ 
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   - ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 5 - - - 5 - 1 2 - - 2 5 - - 4 1 5 

   - ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 7 - - - 7 - 3 4 - - - 7 - 1 6 - 7 

   - ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล 5 - - - 5 - 2 2 - - 1 5 - 1 4 - 5 

3. กลุ่มส่งเสริมวิชาการ 
    หัวหน้ากลุ่ม 
   - ฝ่ายหลักสูตร 
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   - ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 3 - - - 3 - 3 - - - - 3 - 1 2 - 3 

4. ศูนย์พัฒนาการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 2 - - - 2 - - 2 - - - 2 - 1 1 - 2 

รวม 49 3 - - 46 - 18 16 - 2 10 46 - 10 30 6 46 
              ข้อมูล ณ 1 ตุลาคม 2560-30 กันยายน 2561 

 
หมายเหตุ  1. ไมน่ับข้าราชการสายวิชาการปฏิบัติงานไม่ครบ 6 เดือน 2 คน 
  2.    ไม่นับลูกจ้างชั่วคราวปฏิบัติงานไม่ครบ 6 เดือน 1 คน 
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6. ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อ 
    6.1 งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2561 

  งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 

- งบประมาณแผ่นดิน  13,263,209.63 
- งบประมาณเงินรายได้    7,269,523.28 
- แหล่งงบประมาณภายนอก               -     . 
- รวมงบประมาณที่ได้รับจัดสรรทั้งสิ้น 20,532,732.91 

   

งบประมาณท่ีใช้จ่ายจริง 

- งบบุคลากร        11,095,639.82 
- งบด าเนินงาน   4,049,625.64 
- งบเงินอุดหนุน      - 
- งบรายจ่ายอื่น   3,872,031.48 
- งบลงทุน     430,996.00           

รวมงบประมาณที่ใช้จ่ายจริงทั้งสิ้น    19,448,292.94        
งบประมาณคงเหลือ        1,084,439.97 

   
 
    6.2 อาคารสถานที่ 

อาคารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นอาคาร 4 ชั้น ประกอบด้วยหน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 
           ชั้นที่ 1  ห้อง Rmutt Student  Service  Center  ร้านค้าสวัสดิการ  และธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด  
  (มหาชน) ห้องจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของมหาวิทยาลัย 

ชั้นที่ 2  ห้องผู้อ านวยการ ห้องรองผู้อ านวยการ ห้องส านักงานผู้อ านวยการ  ห้องฝ่ายรับเข้าศึกษาและ
ทะเบียนประวัติ ศูนย์พัฒนาการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ และห้องประชุมบัวแสด  

ชั้นที่ 3 ห้องรองผู้อ านวยการ ห้องฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา ฝ่ายทะเบียนการศึกษา ฝ่าย
หลักสูตร ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล ห้องประชุมบัวชมพู และ
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ ากัด   

ชั้นที่ 4 ห้องส านักบัณฑิตศึกษา ส านักสหกิจศึกษา ฝ่ายบริการและสวัสดิการนักศึกษา กองพัฒนา
นักศึกษา และห้องประชุมบัวน้ าเงิน 
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7. แผนพัฒนาองค์กรจากผลการตรวจประเมินในปีท่ีผ่านมา 
 

          แผนปรับปรุงจากรายงานผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพภายในหนว่ยงานสนับสนุน 
      ประจ าปีงบประมาณ 2560 (วันที่รับการตรวจ 22 ธันวาคม 2560) 

      ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

          จากผลการตรวจประเมินในปีงบประมาณ 2560  ภาพรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก ( คะแนน 4.67 ) 
คณะกรรมการมีเพียงข้อเสนอแนะในภาพรวมเฉพาะจุดเด่น และแนวทางเสริมจุดเด่นเท่านั้น 

จุดเด่น 
       ผู้บริหารและบุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีความสามัคคีและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน
ที่รับผิดชอบและสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
        
แนวทางเสริมจุดเด่น 

1. ควรสร้างตัวบ่งชี้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีที่เป็นตัวสะท้อน
ความส าเร็จและการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน นอกเหนือจากการด าเนินการตามตัวบ่งชี้ที่ได้รับ
มอบหมายจากมหาวิทยาลัย 

2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ควรวิเคราะห์จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลง
ระเบยีบ วิธีการ ขั้นตอนที่มีการเปลี่ยนแปลงและต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วนซึ่งอาจอยู่นอกเหนือแผน 
ท าให้มีผลกระทบอย่างมากต่อภาระงานของบุคลากรที่ต้องมีความรู้ ความสามารถที่เหมาะสมกับงาน
เร่งด่วนดังกล่าว 

3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีวัฒนธรรมการพัฒนาองค์กรโดยใช้ R2R (เน้นการวิจัยใน
องค์กร) จึงควรวิเคราะห์งานตามตังบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ เพื่อสร้างหัวข้อวิจัยที่เหมาะสม
และสามารถน าไปพัฒนางานได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม 

 
          เนื่องจากไม่มีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จึงได้น าแนวทาง
เสริมจุดเด่นมาวางแผนปรับปรุงเพื่อเสริมจุดเด่น ดังนี้ 
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แผนปรับปรุงจากรายงานผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 
 ประจ าปีงบประมาณ 2560 (วันที่รับการตรวจ 22 ธันวาคม 2560) 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

แนวทางเสริมจุดเด่น 

 

แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเวลา 

แล้วเสร็จ 

1. ควรสร้างตัวบ่งชี้ใน
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปีและ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีที่
เป็นตัวสะท้อนความส าเร็จและ
การพัฒนาคุณภาพของ
หน่วยงานนอกเหนือจากการ
ด าเนินการตามตัวบ่งชี้ ที่ได้รับ
มอบหมายจากมหาวิทยาลัย 

      คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  ได้ประชุมร่วมกันเมื่อวันที่ 
2 กรกฎาคม 2561 เพ่ือพิจารณาแผน
ปรับปรุงจากผลการตรวจประเมินการ
ประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน
สนับสนุนประจ าปีงบประมาณ 2560 
และได้สรุปผลแนวทางการปรับปรุง/
พัฒนา โดยมีการปรับประเด็น
ยุทธศาสตร์จากเดิมที่ใช้ของ
มหาวิทยาลัยเป็นแผนยุทธศาสตร์ 
(2561-2564) ที่สะท้อนถึงภารกิจ
หน่วยงานโดยตรง ประกอบด้วย 6 
ประเด็นยุทธศาสตร์  7 เป้าประสงค์ 15 
กลยุทธ์ ผนวกกับประเด็นยุทธศาสตร์
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย รวม
ทั้งสิ้น 47 ตัวชี้วัด มีการน ามาก าหนด
เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปี แบ่ง
ความรับผิดชอบไปตามฝ่ายต่างๆที่
เกี่ยวข้อง โดยมอบให้หัวหน้าฝ่ายแจ้ง/
ถ่ายทอดแผนฯดังกล่าวให้กับบุคลากร
ในฝ่ายทราบ และมีการติดตามทุกราย
ไตรมาสน าเข้าคณะกรรมการประจ า
ส านักฯ เพ่ือพิจารณา 

หัวหน้า
ส านักงาน 

และหวัหน้า
ฝ่ายทุกฝ่าย 

 

 

 

 

 

 

กรกฎาคม 

2561 
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แผนปรับปรุงจากรายงานผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 
 ประจ าปีงบประมาณ 2560 (วันที่รับการตรวจ 22 ธันวาคม 2560) 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แนวทางเสริมจุดเด่น 

 

แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเวลา 

แล้วเสร็จ 

2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ควรวิเคราะห์จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ด้านการเปลี่ยนแปลงระเบียบ วิธีการ 
ขั้นตอนที่มีการเปลี่ยนแปลงและต้อง
ด าเนินการอย่างเร่งด่วน ซึ่งอาจอยู่
นอกเหนือแผน ท าให้มีผลกระทบอย่าง
มากต่อภาระงานของบุคลากรที่ต้องมี
ความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสมกับงาน
เร่งด่วนดังกล่าว 

      ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  ได้ส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรม
ในโครงการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัย และน าข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานของแต่ละงานมาวิเคราะห์
เพ่ือจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงรวม 6 
ฝ่าย 1 ส านักงาน ท าให้ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  มีแผน
บริหารความเสี่ยงรวม 7 แผน น าเสนอ
คณะกรรมการประจ าส านักฯ ในการ
ประชุมครั้งที่ 7/2561 เมื่อวันที่ 2 
กรกฎาคม 2561 และได้รายงานไปยัง
รองอธิการบดี (ผศ.ดร.สุภัทรา  โพธิ์
พ่วง) ที่ก ากับดูแลเกี่ยวกับการบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว        

หัวหน้า
ส านักงาน 

และหัวหน้า
ฝ่ายทุกฝ่าย 

 

 

 

 

 

 

กรกฎาคม 

2561 
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แผนปรับปรุงจากรายงานผลการตรวจประเมินการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 
 ประจ าปีงบประมาณ 2560 (วันที่รับการตรวจ 22 ธันวาคม 2560) 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

แนวทางเสริมจุดเด่น 

 

แนวทางการปรับปรุง/พัฒนา ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเวลา 

แล้วเสร็จ 

3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มีวัฒนธรรมการพัฒนา
องค์กรโดยใช้ R2R (เน้นการวิจัย
ในองค์กร) จึงควรวิเคราะห์งาน
ตามตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพ เพ่ือสร้างหัวข้อวิจัยที่
เหมาะสมและสามารถน าไปพัฒนา
งานได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม 

       ตามนโยบายของผู้อ านวยการ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  ได้ก าหนดการพัฒนาการ
ท างานของหน่วยงานโดยใช้การท า
วิจัยสถาบันหรือนวัตกรรมเป็นฐานไว้
ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
เป้าประสงค์ที่ 4 กลยุทธ์ที่ 8 โดยแต่
ละฝ่ายจะด าเนินการวิเคราะห์งาน
ตามภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ และ
น ามาเป็นส่วนหนึ่งของการพิจารณา
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน 
เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรภายในส านักฯ 
ได้ด าเนินการ และสามารถน าไปเป็น
ส่วนหนึ่งของการขอพิจารณาก าหนด
ต าแหน่งงานให้สูงขึ้น 

 

หัวหน้า
ส านักงาน 

และหัวหน้า
ฝ่ายทุกฝ่าย 

 

 

 

 

 

 

กรกฎาคม 

2561 
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1) ตัวบ่งชี้หน่วยงาน 
 ตัวบ่งชี้หน่วยงาน คือ ตัวบ่งชี้ที่ทุกหน่วยงานต้องมีและปฏิบัติได้ ซึ่งมีทั้งตัวบ่งชี้เชิงกระบวน    
การและตัวบ่งชี้ผลลัพธ์ โดยมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน จ านวน 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย  
 

องค์ประกอบในการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน เกณฑ์การพิจารณา 

1. การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

2. การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงาน
เพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

4. การบริหารงานภายในองค์กร เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

  
2) ตัวบ่งช้ีสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
 ตัวบ่งชี้สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย คือ ตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ได้มอบหมายให้กับหน่วยงานสนับสนุนที่ท าหน้าที่สนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 1 
องค์ประกอบ คือ การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานที่มีต่อมหาวิทยาลัย 
 

องค์ประกอบในการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน เกณฑ์การพิจารณา 

6. การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานที่มีต่อ
มหาวิทยาลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 

รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 
 



รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน สวท.  14 
 

 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญต่อการสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยปฏิบัติหน้าที่ตามพันธ
กิจทั้ง 6 ด้าน ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์กร จึงมีความจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่
สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์    เพ่ือ
การพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์
เพ่ือการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
 2. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปีไปยังหน่วยงานใน
สังกัดอย่างเป็นระบบ 
 3. มีตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ         
ตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 4. มีผลการด าเนินงานครบถ้วนตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และผลการด าเนินงานบรรลุ          
ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 5. มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
ต่อรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 1 : การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ขอ้ที่ / ผลการด าเนินงาน 

  1. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานและเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

ผลการด าเนินงาน   

           ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีค าสั่งที่  32/2560 ลงวันที่  14  กรกฎาคม  
2560 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
และต่อมามีการปรับเปลี่ยนค าสั่งเพ่ือให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลค าสั่งที่ 1/2561  ลงวันที่   10  มกราคม  2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564 และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  พ.ศ. 2561  และเมื่อมีการ
ปรับเปลี่ยนผู้บริหารได้มีการเปลี่ยนแปลงค าสั่งใหม่เป็นค าสั่งที่  21/2561  ลงวันที่  23  มีนาคม  
2561 (รายการหลักฐาน สวท. 1.1.1)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

           กระบวนในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564  ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนเริ่มตั้งแต่ผู้อ านวยการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเข้าร่วมโครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการยุทธศาสตร์ระยะยาว มทร.ธัญบุรี และแผนพัฒนาหน่วยงาน  พ.ศ. 2561-
2564  เมื่อวันที่  30  มิถุนายน- 1 กรกฎาคม  2560  ณ โรงแรมคลาสสิค คามิโอ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  และได้น านโยบายของมหาวิทยาลัยในการจัดท าแผนมาถ่ายทอดใน
คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  เพ่ือวางแนว
ทางการจัดท าแผนของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   

          ในการจัดท าแผนส านักฯ ได้น ายุทธศาสตร์และแผนการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 20 ปี พ.ศ. 2560-2579   และน ายุทธศาสตร์  20 ปี (2560-2579) และ
แผนพัฒนา ระยะที่ 1 (2561-2564) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี(ฉบับย่อ) โดยน า
ประเด็นยุทธศาสตร์ ทั้ง 6 ด้าน ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย  
            1. การผลิตและพัฒนาก าลังคนด้วยวิชาชีพและเทคโนโลยีชั้นสูงรองรับยุทธศาสตร์ชาติ 

2. การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือรองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
3. การพัฒนาความเป็นนานาชาติ 
4. การพัฒนางานบริการวิชาการเพ่ือตอบสนองคุณภาพชีวิตที่ยั่ งยืนของชุมชน  

และภูมิปัญญาท้องถิน่ 
5. การอนุรักษ์ สืบสานศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
6. การพัฒนาศักยภาพองค์กรรองรับการเป็นมหาวิทยาลัย 4.0 และมหาวิทยาลัยใน

ก ากับ 
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มาเป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนายุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564  และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี  พ.ศ. 2561    โดยมีการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ กลวิธี  ให้ครอบคลุมภารกิจของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ท าให้ได้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่เชื่อมโยงกับมหาวิทยาลัย ประกอบไปด้วย
ประเด็นยุทธศาสตร์  6  ด้าน คือ 

1. การส่งเสริมการผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านวิชาชีพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน   
3. การพัฒนาการท างานของหน่วยงานโดยใช้การท าวิจัยสถาบัน หรือนวัตกรรมเป็นฐาน 
4. การเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรตามสมรรถนะวิชาชีพ และส่งเสริมการเป็นผู้น า   
5. การสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 
6. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 

(รายการหลักฐาน สวท.1.1.2)   
 

  2. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติราชการประจ าปีไปยังหน่วยงาน
ในสังกัดอย่างเป็นระบบ 

ผลการด าเนินงาน 

         จากการขับเคลื่อนแผนพัฒนายุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564  ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  ได้น าประเด็นยุทธศาสตร์  6 ด้าน และเป้าประสงค์  กลยุทธ์  ไปถ่ายทอดลงสู่
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  2561   โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย  ผู้รับผิดชอบในแต่
ละตัวชี้วัดไว้อย่างชัดเจน โดยมีรองผู้อ านวยการและหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้รับผิดชอบ 
เพ่ือให้มีการถ่ายทอดไปสู่ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น และเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนายุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564  และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  2561   
โดยในการด าเนินการทุกกระบวนการผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
พ.ศ. 2561-2564 และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  พ.ศ. 2561 มีการรายงานเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนอย่างต่อเนื่อง  (รายการหลักฐาน 
สวท.1.2.1 

         และมีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ให้กับผู้ปฏิบัติได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น รับทราบ
นโยบายและน าไปถือปฏิบัติ  โดยมีการเชิญบุคลากรของส านักฯ  เข้าร่วมประชุมในที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เพ่ือร่วมกันทบทวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564  ตามรายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนครั้งที่ 3/2561 วันอังคารที่ 3  เมษายน  พ.ศ.  2561 ระเบียบวาระที ่6.4 เรื่อง 
ทบทวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564  ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(รายการหลักฐาน สวท.1.2.2)   
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  3. มีตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี แผนปฏิบัติราชการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัว
บ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 

ผลการด าเนินงาน 

          คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564 และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
พ.ศ. 2561 ได้มีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จโดยเชื่อมโยงพันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  (รายการหลักฐาน สวท.
1.3.1)   แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  2561 ตัวชี้วัดส่วนที่ 1  และส่วนที่  2  ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ได้มีการก าหนดตัวบ่งชี้ (ตัวชี้วัด)  ทั้งหมด  26  ตัวบ่งชี้  แบ่งเป็นตัวบ่งชี้ 
ภาพรวมทุกหน่วยงาน  จ านวน 5  ตัวบ่งชี้  และตัวบ่งชี้ที่หน่วยงานน าเสนอ(ตามภารกิจ หรือ  
อัตลักษณ์ของหน่วยงาน)  จ านวน  21  ตัวบ่งชี้  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

KPI 
หน่วย 
งาน 

ล าดับ
ท่ี 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมายการ
ด าเนินงาน  

ประจ าปี 2561 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

 หน่วยนับ จ านวน 

ส่วนที่ 1 ตัวชี้วัดภาพรวมทุกหน่วยงาน 50 

1. บุคลากรได้รบัการเสริมสร้างทักษะและสมรรถนะทางวิชาชีพ
เฉพาะทาง 

ร้อยละ 95 10 

2. ร้อยละบุคลากรสายสนับสนนุทีม่ีคุณสมบัติครบยืน่ขอระดับ
ต าแหน่งที่สงูขึ้นต่อผู้ที่มีคุณสมบัติครบที่จะขอระดบัต าแหน่ง 

ร้อยละ 50 10 

3. การปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
1.มีรายงานการวิเคราะห์กระบวนการท างานหลักและ
กระบวนการสนับสนนุ 
2.การจัดท าข้อก าหนดของแต่ละกระบวนการและตัวชี้วัดของ
กระบวนการ 
3.มีการติดตาม ก ากับ ทบทวน และวิเคราะห์ประเด็น
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
4.มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน พร้อมยกตัวอย่างอย่าง
น้อย 1กระบวนการ 
5.มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานหรือ
หน่วยงานอื่นๆที่ผา่นการพิจารณาจากทีป่ระชุมวา่เปน็แนว
ปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 

ระดับ 5 10 

4. ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดนิตามแผน ร้อยละ 100 10 
5. จ านวนนวัตกรรมด้านการบริหารจัดการที่ใช้สนบัสนุนการ

ด าเนินงานของมหาวทิยาลัยให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธผิลมากข้ึน 

จ านวน 1 10 
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ส่วนที่  2 ตัวชี้วัดที่หน่วยงานน าเสนอ (ตามภารกิจ หรือ อัตลักษณ์ของหน่วยงาน) 25 
1. ร้อยละของหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่ได้รบัการพัฒนา/

ปรับปรุง เปน็หลักสูตรที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ของประเทศ 

ร้อยละ 100 2 

2. ร้อยละของหลักสูตรที่มีการสอบสมรรถนะนักศึกษาตาม
วิชาชีพของหลักสูตร 

ร้อยละ 60 2 

3. จ านวนโครงการทีส่่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรสาย
วิชาการ 

จ านวน
โครงการ 

1 1 

4. จ านวนหลักสูตรที่พฒันาสมรรถนะทางวิชาชพีเฉพาะทาง ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ จากระบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

หลักสูตร/
โมดูล

รายวิชา 

2 1 

5. จ านวนโมดลูรายวชิา ที่ตอบโจทย์กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย โมดูล
รายวิชา 

1 1 

6. จ านวนหลักสูตรที่รองรับการให้อนุปริญญาส าหรับนักศึกษา หลักสูตร 1 1 
7. จ านวนคร้ังของการส ารวจและวเิคราะห์ความต้องการของ

ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
จ านวน
คร้ัง/ป ี

1 1 

8. จ านวนกิจกรรม/โครงการอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ จ านวน
กิจกรรม 

2 1 

9. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ร้อยละ 85 1 
10. จ านวนระบบสารสนเทศทีไ่ด้รับการปรับปรุงหรือพัฒนา จ านวน

ระบบ 
2 2 

11. จ านวนงานทีไ่ด้รับการปรับปรุงหรือพัฒนา โดยใช้การท าวิจยั
สถาบนัหรือนวัตกรรมเป็นฐาน ที่สามารถน าไปใชง้านได้จริง 

จ านวน
งาน 

2 2 

12. ร้อยละบุคลากรทีไ่ด้รับการฝึกอบรมทางดา้นการท าวิจัย
สถาบนัหรือนวัตกรรม 

ร้อยละ 10 1 

13. จ านวนงานที่มีการท าวิจัยสถาบนั/ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน 

จ านวน
งาน 

6 1 

14. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่ได้รับการส่งเสริมในการ
พัฒนาศักยภาพทางด้านทักษะวชิาชพี 

ร้อยละ 85 1 

15. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อภาพลักษณ์ของ
หน่วยงาน 

ร้อยละ 85 1 

16. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าชม web site ของหน่วยงาน ร้อยละ 85 1 
17. ร้อยละความพึงพอใจของผู้มารบับริการต่อสภาพแวดล้อม

ของหน่วยงาน 
ร้อยละ 85 1 

18. ร้อยละความพึงพอใจของผู้มารบับริการในห้อง RMUTT 
Student Service Center 

ร้อยละ 85 1 

19. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมด้านวิชาการที่บริการแก่บุคคล/
หน่วยงานภายนอก 

จ านวน
โครงการ 

1 1 

20. จ านวนบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการประเมินผูบ้ริหาร ด้านการ
บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ร้อยละ 85 1 

21. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อผู้บริหาร ด้านการ ร้อยละ 85 1 
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บริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
รวมทั้งหมด    26  ตัวชี้วัด(ตัวบ่งชี้) 

 

  4. มีผลการด าเนินงานครบถ้วนตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และผลการด าเนินงานบรรลุค่า
เป้าหมายของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดในแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

ผลการด าเนินงาน 

          จากการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  2561 ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนได้มีการสรุปผลการด าเนินงาน ตั้งแต่ ระหว่างวันที่  1 ตุลาคม  2560  ถึงวันที่  30  
กันยายน  2561  จ านวนทั้งหมด  26  ตัวบ่งชี้  สามารถด าเนินการบรรลุค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ที่
ก าหนดไว้ในแผนได้ 22 ตัวบ่งชี้  คิดเป็นร้อยละ  84.62 ดังนี้ (รายการหลักฐาน สวท. 1.4.1) 

KPI 
หน่วย
งาน 

ล าดับ
ท่ี 

ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมายการ
ด าเนินงาน  

ประจ าปี 2561 น้ าหนัก 
(ร้อย
ละ) 

ผลการประเมินไตรมาส 4 
เทียบกับแผนการด าเนินงานประจ าป ี 2561 

 หน่วย
นับ 

จ านวน 
ระดับ
ผลงาน 

ผลการ
ด าเนิน 
งาน 

ค่า
คะแนน

ท่ีได้ 

ค่าคะแนน
ถ่วงน้ าหนัก 

การบริหารคน 22       0.66930 

1 บุคลากรไดร้ับการ
เสรมิสร้างทักษะและ
สมรรถนะทางวิชาชีพ
เฉพาะทาง 

ร้อยละ 95 10 4 100 5.00 0.50000 

2 ร้อยละบคุลากรสาย
สนับสนุนท่ีมีคณุสมบัตคิรบ
ยื่นขอระดับต าแหน่งท่ี
สูงขึ้นต่อผู้ที่มีคณุสมบัติ
ครบที่จะขอระดับต าแหน่ง  

ร้อยละ 50 10 2 33.34 0.88 0.08800 

3 ร้อยละบคุลากรที่ไดร้ับการ
ฝึกอบรมทางด้านการท า
วิจัยสถาบันหรือนวัตกรรม 

ร้อยละ 10 1 2 6.25 3.13 0.03130 

4 ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรทีไ่ด้รบัการ
ส่งเสริมในการพัฒนา
ศักยภาพทางด้านทักษะ
วิชาชีพ 

ร้อยละ 85 1 4 88.80 5.00 0.05000 

การบริหารงาน 51       1.61140 
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1 การปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 
1.มีรายงานการวเิคราะห์
กระบวนการท างานหลัก
และกระบวนการสนับสนุน 
2.การจัดท าข้อก าหนดของ
แต่ละกระบวนการและ
ตัวช้ีวัดของกระบวนการ 
3.มีการติดตาม ก ากับ 
ทบทวน และวิเคราะห์
ประเด็นปรับปรุง
กระบวนการท างาน 
4.มีการปรับปรุง
กระบวนการท างาน พร้อม
ยกตัวอย่างอย่างน้อย 1
กระบวนการ 
5.มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานหรือหน่วยงาน
อื่นๆที่ผ่านการพิจารณา
จากท่ีประชุมว่าเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 

ระดับ 5 10 4 5.00 5.00 0.50000 

2 ร้อยละของหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีทีไ่ดร้ับการ
พัฒนา/ปรับปรุง เป็น
หลักสตูรที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมเป้าหมายของ
ประเทศ 

ร้อย
ละ 

100 2 4 100 5.00 0.10000 

3 ร้อยละของหลักสูตรที่มีการ
สอบสมรรถนะนักศึกษา
ตามวิชาชีพของหลักสูตร 

ร้อย
ละ 

60 2 4 91.04 5.00 0.10000 

4 จ านวนโครงการทีส่่งเสริม
ความก้าวหน้าของบุคลากร
สายวิชาการ 

จ านวน
โครงการ 

1 1 4 1.00 5.00 0.05000 

5 จ านวนหลักสตูรที่พัฒนา
สมรรถนะทางวิชาชีพ
เฉพาะทาง ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเป้าหมายของ
ประเทศ จากระบบการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต 

หลักสูตร
/โมดูล
รายวิชา 

2 1 4 27.00 5.00 0.05000 

6 จ านวนโมดลูรายวิชา ที่
ตอบโจทย์กลุม่
อุตสาหกรรมเป้าหมาย 

โมดูล
รายวิชา 

1 1 4 27.00 5.00 0.05000 
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7 จ านวนหลักสตูรทีร่องรับ
การให้อนุปริญญาส าหรับ
นักศึกษา 

หลัก 
สูตร 

1 1 2 0.00 0.00 0.00000 

8 จ านวนกิจกรรม/โครงการ
อบรมการใช้งานระบบ
สารสนเทศ 

จ านวน
กิจกรรม 

2 1 4 3.00 5.00 0.05000 

9 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อภาพลักษณ์
ของหน่วยงาน 

ร้อยละ 85 1 4 86.00 5.00 0.05000 

10 ร้อยละความพึงพอใจของผู้
เข้าชม web site ของ
หน่วยงาน 

ร้อยละ 85 1 4 90.60 5.00 0.05000 

11 ร้อยละความพึงพอใจของผู้
มารับบริการต่อ
สภาพแวดล้อมของ
หน่วยงาน 

ร้อยละ 85 1 4 85.23 5.00 0.05000 

12 ร้อยละความพึงพอใจของผู้
มารับบริการในห้อง 
RMUTT Student 
Service Center 

ร้อยละ 85 1 4 85.00 5.00 0.05000 

13 จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมด้านวิชาการที่
บริการแก่บุคคล/หน่วยงาน
ภายนอก 

จ านวน
โครงการ 

1 1 4 1.00 5.00 0.05000 

14 จ านวนบุคลากรที่มีส่วน
ร่วมในการประเมิน
ผู้บริหาร ด้านการบริหาร
จัดการด้วยหลักธรรมาภิ
บาล 

ร้อยละ 100 1 4 100 5.00 0.05000 

15 ร้อยละความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มตี่อผู้บริหาร 
ด้านการบริหารจดัการด้วย
หลักธรรมาภิบาล  

ร้อยละ 85 1 4 90.03 5.00 0.05000 

การบริหารเงิน 10       0.40600 

1 ร้อยละของการเบิกจ่าย
งบประมาณแผ่นดินตาม
แผน 

ร้อย
ละ 

100 10 2 99.11 4.06 0.40600 

การพัฒนางาน 17       0.85000 

1 จ านวนนวัตกรรมด้านการ
บริหารจดัการที่ใช้
สนับสนุนการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพ และ

จ านวน 1 10 4 1.00 5.00 0.50000 
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ประสิทธิผลมากขึ้น 

2 จ านวนครั้งของการส ารวจ
และวิเคราะหค์วามต้องการ
ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

จ านวน
ครั้ง/ปี 

1 1 4 1.00 5.00 0.05000 

3 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 

ร้อย
ละ 

85 1 4 89.60 5.00 0.05000 

4 จ านวนระบบสารสนเทศท่ี
ได้รับการปรับปรุงหรือ
พัฒนา 

จ านวน
ระบบ 

2 2 4 2.00 5.00 0.10000 

5 จ านวนงานท่ีได้รับการ
ปรับปรุงหรือพัฒนา โดยใช้
การท าวิจัยสถาบันหรือ
นวัตกรรมเป็นฐาน ที่
สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง 

จ านวน
งาน 

2 2 4 2.00 5.00 0.10000 

6 จ านวนงานท่ีมีการท าวิจัย
สถาบัน/ปรับปรุง
กระบวนการท างานเพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างาน 

จ านวน
งาน 

6 1 4 6.00 5.00 0.05000 

  รวมตัวบ่งชี้ทั้งหมด   26  ตัวบ่งชี้ 

ผลการด าเนินงาน 
 บรรลุค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้จ านวน  22  ตัวบ่งชี้  คิดเป็นร้อยละ   84.62 
 ไม่บรรลุค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้  จ านวน  4  ตัวบ่งชี้  คิดเป็นร้อยละ  15.38    

 

ตัวบ่งชี้ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมาย 

ตัวบ่งชี้ท่ีไม่เป็นไป
ตามค่าเป้าหมาย 

สาเหตุ แนวทางการพัฒนา ผู้รับผิด
ชอบ 

1. รอ้ยละของ
บุคลากรสาย
สนับสนุนที่มี
คุณสมบัติครบยื่น
ขอระดับต าแหน่งที่
สูงขึ้นต่อผู้มี
คุณสมบัติครบที่จะ
ขอระดับต าแหน่ง 

บุคลากรผู้มีคุณสมบัติครบ
มีภาระกิจในงานประจ า
ค่อนข้างมากส่งผลให้การ
แบ่งเวลาในการจัดท า
ผลงานเพ่ือยื่นขอระดับ
ต าแหน่งที่สูงขึ้นมีน้อยและ
ยื่นขอไม่ทันในเวลาที่
ก าหนด 

งานบุคลากรต้องท าแผนในการ
ก ากับติดตาม เพ่ือกระตุ้นผู้มี
คุณสมบัติยื่นขอระดับต าแหน่งที่
สูงขึ้นมีความกระตือรือร้นในการ
ท าผลงาน โดยมีการติดตามและ
รายงานความคืบหน้าของแต่ละ
รายอย่างต่อเนื่องต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารงาน 
ส านักฯ หรือคณะกรรมการ
ประจ าส านักฯ 

งาน
บุคลากร/
ผู้มี 
คุณสมบัติ
ยื่นขอ
ระดับ
ต าแหน่ง
ที่สูงขึ้น 
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2. ร้อยละของ
บุคลากรที่ได้รับ
การฝึกอบรม
ทางด้านการท าวิจัย
สถาบันหรือ
นวัตกรรม 

1. บุคลากร สวท. ในแต่
ละส่วนงาน มีภาระกิจใน
งานประจ าค่อนข้างมาก
ประกอบกับมีเงื่อนไขใน
การเข้าอบรมการท าวิจัย 
เมื่อมีการอบรมแล้วต้องมี
การท าวิจัยสถาบัน  จึง
เป็นเหตุให้บุคลากรไม่ค่อย
อยากเข้าร่วมโครงการ 
เนื่องจากเวลาในการท า
วิจัย  มีก าหนดระยะเวลา
ที่ชัดเจน จึงเกรงว่าจะ
ด าเนินการไม่ทันตาม
ก าหนด 

2. จ านวนโครงการที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของ
สวท.ที่มหาวิทยาลัยจัด
ให้กับบคุลากร มีน้อยไม่
เพียงพอกับความต้องการ 

3. หน่วยงานภายนอกที่จัด
อบรมที่เกี่ยวข้อง กับ 
สวท. ที่เก่ียวข้องกับ
งานวิจัย  และนวัตกรรมมี
น้อย 

 

1. ก าหนดเป็นตัวชี้วัดในแบบ
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ปฏิบัติงาน  เพ่ือกระตุ้น ส่งเสริม
ให้บุคลากรในส านักฯ มีความ
กระตือรือร้นในการฝึกอบรม
และท าวิจัย หรือสร้างนวัตกรรม
ที่มาพัฒนางานได้ 

2. ก าหนดให้บุคลากรวาง
แผนการลดกระบวนการท างาน 
เพ่ือให้ลดเวลาในการปฏิบัติงาน
ประจ าให้น้อยลง 

3. ส านักฯ จัดโครงการฝึกอบรม
ในงานภารกิจของ ส านักฯ ที่
เกี่ยวข้องกับงานวิจัย  หรือ
นวัตกรรม ให้กับบุคลากรของ 
ส านักฯ 

 

ผู้บริหาร
/งาน 
บุคลากร
/
บุคลากร 
สวท. 

3. จ านวน
หลักสูตรที่รองรับ
การให้อนุปริญญา
ส าหรับนักศึกษา 

เนื่องจากมีการน าเสนอ
หลักสูตรอนุปริญญา
ส าหรับนักศึกษาท่ีไม่
สามารถส าเร็จการศึกษา
ได้ตามหลักสูตร ต่อที่
ประชุมสภาวิชาการ
มหาวิทยาลัยฯ ครั้งที่ 

ด าเนินการจัดท า(ร่าง)ประกาศ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี เรื่อง 
หลักเกณฑ์การพิจารณาอนุมัติ
อนุปริญญา พ.ศ....และมีการส่ง
ให้กองกฎหมายพิจารณาความ
ถูกต้อง ครบถ้วนของระเบียบ 

ฝ่าย
หลักสูตร 
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7/2561  ในวันพฤหัสบดีที่  
5  กรกฎาคม  2561  ที่
ประชุมให้มีการปรับแก้ไข 
ร่าง ประกาศมหาวิทยาลัย
ฯ เกี่ยวกับการให้
อนุปริญญาส าหรับ
นักศึกษา  เพื่อให้สามารถ
ใช้ครอบคลุมกับทุก
หลักสูตรของมหาวิทยาลัย
ไดโ้ดยไม่ต้องมายื่นเสนอ
ขอแต่ละหลักสูตร จึงท าใน
ปี 2561  ผลการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

 

หนังสือที่ ศธ 0578.15/2643  
ลงวันที่  23  กรกฎาคม  2561   
และมีประชามติขอความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดท า(ร่าง) 
ประกาศฯ ไปยังคณะทุกคณะ 
ตามหนังสือที่ ศธ 
0578.15/2936  ลงวันที่ 10  
สิงหาคม  2561  เรียบร้อยแล้ว 
ขณะนี้อยู่ในระหว่างการน าเสนอ 
พิจารณาของกองกฎหมาย 
ทบทวนหลังจากมีการประชา
พิจารณ์ 

 

  

4. ร้อยละของการ
เบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ
แผ่นดินตามแผน 

เนื่องจากมีการขออนุมัติ
ค่าใช้จ่ายที่ผูกพันไว้สูงแต่
เมื่อมีการเบิกจ่ายจริงเบิก
น้อยกว่าที่ประมาณการไว้  
ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่ควบคุม
ได้ยาก   เช่น ค่าใช้จ่ายใน
การประชุม  ซึ่งโอกาส
ความเสี่ยงของผู้เข้าร่วม
ประชุมมาไม่ครบมีสูง 
แม้ว่าจะแจ้งตอบรับเข้า
ร่วมประชุมแล้วก็ตาม  
เป็นต้น 

 

 

 

1. วางแผนการจัดกิจกรรมให้มี
ช่วงเวลาที่ชัดเจน  และในเดือน
กันยายน  ให้วางแผนการจัด
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
เบิกจ่ายในช่วงต้นเดือนกันยายน  
เพ่ือให้สามารถบริหารเงินเหลือ
จ่ายได้ทันเวลาสิ้นปีงบประมาณ 

2. ขอทบทวนตัวชี้วัดกับ
มหาวิทยาลัย  เนื่องจากเป็น
ตัวชี้วัดที่ด าเนินการได้ยากที่
สามารถให้บรรลุเป้าหมาย  ร้อย
ละ 100 

 

 

เจ้าของ
โครงการ
/
กิจกรรม 
/ งาน
การเงิน 
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  5. มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี    อย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง ต่อรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงาน 

         ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได้มีการติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี อย่างต่อเนื่อง  โดยให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลความคืบหน้าโครงการมายัง
เลขานุการคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564 และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
พ.ศ. 2561  เพ่ือรวบรวมและน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน และจัดส่งรายงานต่อรองอธิการบดี(ผศ.ดร.สมหมาย  ผิวสอาด)  ซึ่งก ากับดูแลส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และกองนโยบายและแผนเป็นรายไตรมาส ดังนี้ 
 

การติดตาม :  มีการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2561 ในที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ เพ่ือให้คณะกรรมการประจ าส านักฯ ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในแต่
ละตัวชี้วัด  รวมถึงมีการจัดท าหนังสือติดตามไปยังทุกฝ่าย 

 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนครั้งที่ 
4/2561 วันพฤหัสบดีที่ 17  พฤษภาคม  พ.ศ.  2561 ระเบียบวาระที่ 5.3 เรื่อง รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  ไตรมาส 2 (ระหว่างวันที่  1  
ตุลาคม  2560- 31  มีนาคม 2561)  (รายการหลักฐาน สวท.1.5.1) 

 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ครั้งที่ 
5/2561 วันศุกร์ที่ 8 มิถุนายน  พ.ศ.  2561  ระเบียบวาระที่  4.1.2 เรื่อง  ติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไตรมาสที่3 (ระหว่างวันที่  1  
ตุลาคม  2560 – 30  มิถุนายน  2561) (รายการหลักฐาน สวท. 1.5.2) 

 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนครั้งที่ 
6/2561 วันจันทร์ที่ 2  กรกฎาคม  พ.ศ.  2561 ระเบียบวาระท่ี 5.1.4 เรื่อง รายงานความก้าวหน้า
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 รอบ 9 เดือน (ระหว่าง
วันที่  1  ตุลาคม  2560 – 30  มิถุนายน  2561) (รายการหลักฐาน สวท. 1.5.3) 

 หนังสือส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่  741/2561  ลงวันที่  21  มิถุนายน  
2561 ถึงหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย  เรื่อง  ขอให้รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (รายการหลักฐาน สวท. 1.5.4) 

การรายงานผลการด าเนินงานต่อกองนโยบายและแผน  และรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
 รอบ 6 เดือน มีการจัดส่งรายงานผลแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

ผลการด าเนินงาน ต่อผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน ตามหนังสือที่ ศธ 0578.15/1559  ลง
วันที่  26  เมษายน  2561   และต่อ รองอธิการบดี(ผศ.ดร.สมหมาย ผิวสอาด) ตามหนังสือที่ ศธ 
0578.15/1959  ลงวันที่ 4  มิถุนายน  2561 (รายการหลักฐาน สวท. 1.5.5) 
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 รอบ 9  เดือน มีการจัดส่งรายงานผลแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
ผลการด าเนินงาน ต่อผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน  ตามหนังสือที่ ศธ 0578.15/2697  ลง
วันที่  26  กรกฎาคม  2561 และต่อ รองอธิการบดี(ผศ.ดร.สมหมาย ผิวสะอาด) ตามหนังสือท่ี ศธ 
0578.15/2698  ลงวันที่  26  กรกฎาคม  2561 (รายการหลักฐาน สวท. 1.5.6) 

 รอบ 12 เดือน มีการจัดส่งรายงานผลแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
ผลการด าเนินงาน ต่อผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน  ตามหนังสือที่ ศธ 0578.15/3820  ลง
วันที่  26  ตุลาคม  2561 และต่อ รองอธิการบดี(ผศ.ดร.สมหมาย ผิวสอาด) ตามหนังสือท่ี ศธ 
0578.15/3819  ลงวันที่  26  ตุลาคม  2561 (รายการหลักฐาน สวท. 1.5.7) 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
4 ข้อ 5 ข้อ  บรรล ุ

 ไม่บรรล ุ
5   

 
 
ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

สวท. 1.1.1 1. ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 32/2560 ลงวันที่  14  กรกฎาคม  
2560  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 

2. ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 1/2561  ลงวันที่  10  มกราคม 2561  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564  และแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี  พ.ศ. 2561 

3. ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ที่ 21/2561  ลงวันที่  23  มีนาคม  
2561  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564  และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2561 

สวท. 1.1.2 แผนพัฒนายุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สวท. 1.2.1 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  2561 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สวท. 1.2.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 

3/2561  วันอังคารที่ 3  เมษายน  2561 ระเบียบวาระที่  6.4  เรื่องทบทวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564   

สวท. 1.3.1 เล่มแผนพัฒนายุทธศาสตร์ พ.ศ.2561-2564 หน้า  37-38  (ใช้หลักฐานเดียวกันกับ สวท. 
1.1.2) 
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หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
สวท. 1.4.1 รายงานผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 รอบ 12 เดือน  (ระหว่างวันที่  

1 ตุลาคม  2560 – 30  กันยายน  2561) 
สวท. 1.5.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 

4/2561  วันพฤหัสบดีที่  17  พฤษภาคม  พ.ศ. 2561 ระเบียบวาระที่ 5.3 เรื่องรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  ไตรมาส 2 (ระหว่าง
วันที่ 1 ตุลาคม  2560- 30  มิถุนายน  2561) 

สวท. 1.5.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 5/2561  วัน
ศุกร์ที่  8  มิถุนายน  พ.ศ. 2561  ระเบียบวาระที่ 4.1.2  เรื่อง ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561  ไตรมาสที่ 3  (ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม  2560- 30  มิถุนายน  
2561  

สวท. 1.5.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้ งที่  
6/2561  วันจันทร์ที่  2 กรกฎาคม  พ.ศ. 2561  ระเบียบวาระที่  5.1.4 รายงาน
ความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
รอบ 9 เดือน (ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม  2560 – 30  มิถุนายน  2561)  

สวท. 1.5.4 หนังสือส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่  741/2561  ลงวันที่  21  มิถุนายน  
2561 ถึงหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย  เรื่อง  ขอให้รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

สวท.1.5.5 1. หนังสือที่ ศธ 0578.15/1559  ลงวันที่  26  เมษายน  2561 ถึงผู้อ านวยการกอง
นโยบายและแผน  เรื่อง ขอส่งรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  ไตรมาส 2 (ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม  2560-31  
มีนาคม  2561) 

2. หนังสือที่ ศธ 0578.15/1959  ลงวันที่ 4  มิถุนายน  2561 ถึง รองอธิการบดี(ผศ.ดร.
สมหมาย ผิวสอาด) เรื่อง  ขอส่งรายงานผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 รอบ 6 เดือน 

สวท. 1.5.6 1. หนังสือที่ ศธ 0578.15/2697  ลงวันที่  26  กรกฎาคม  2561 ถึงผู้อ านวยการกอง
นโยบายและแผน  เรื่อง ขอส่งรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  รอบ 9 เดือน (ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม  2560-30  
มิถุนายน  2561) 

2. หนังสือที่ ศธ 0578.15/2698  ลงวันที่  26  กรกฎาคม  2561 ถึง รองอธิการบดี(ผศ.
ดร.สมหมาย ผิวสอาด) เรื่อง ขอส่งรายงานผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 รอบ 9 เดือน 

สวท. 1.5.7 1. หนังสือที่ ศธ 0578.15/3820  ลงวันที่  26  ตุลาคม  2561 ถึง ผู้อ านวยการกอง
นโยบายและแผน เรื่อง ขอส่งรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
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หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  รอบ 12 เดือน (ระหว่างวันที่  1  ตุลาคม  2560-30  
กันยายน  2561) 

2. หนังสือที่ ศธ 0578.15/3819  ลงวันที่  26  ตุลาคม  2561 ถึง รองอธิการบดี(ผศ.ดร.
สมหมาย ผิวสอาด)  เรื่อง ขอส่งรายงานผลแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 รอบ 12 เดือน 

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 

องค์ประกอบที่ 1  
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดเด่น 
ผู้บริหารให้ความส าคัญในการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์   
 

แนวทางเสริมจุดเด่น 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนต้องให้ความส าคัญในการสนับสนุนข้อมูลของหน่วยงานเพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถ
น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการด้านต่างๆ ได้อย่างมีคุณภาพ และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงานอย่างครบถ้วน 
 2. ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการสืบค้นเผยแพร่และการ
น าไปใช้ประโยชน์ โดยจัดเก็บในระบบเอกสารหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 3. มีข้อมูลหรือระบบสารสนเทศที่สนับสนุนตามโครงสร้าง/พันธกิจหลักของหน่วยงานอย่างครบถ้วน
และสามารถน าไปใช้ในการอ้างอิงได้ อย่างน้อยร้อยละ 70 ของระบบที่ก าหนดในข้อเกณฑ์ข้อที่ 1  
 4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5  
 5. น าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดการฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ     
อย่างเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 2 : การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตามโครงสร้างของหน่วยงาน 
     เพื่อสนับสนุนพันธกิจที่เกี่ยวข้อง 
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. มีระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของหน่วยงานอย่างครบถ้วน  

ผลการด าเนินงาน 

  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ความส าคัญของการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ เนื่องจาก
ข้อมูลที่ใช้งานภายในส านัก มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันตามลักษณะของการท างาน ดังนั้นจึงจ าเป็นที่
จะต้องมีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถือสามารถสืบค้นได้ง่าย และเป็นปัจจุบัน และต้องเป็นไปตาม
พันธกิจหลักของส านักฯ คือการให้บริการด้านงานทะเบียนแก่ นักศึกษา อาจารย์ รวมถึงงานวิชาการ
ต่างๆ  
  ตามท่ีได้กล่าวข้างต้น ท าให้มีข้อมูลเกิดข้ึนในแต่ละปีการศึกษามีจ านวนมาก ส านักฯ จึงได้พัฒนา
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศขึ้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 โดยจ้างบริษัทวิชั่นเน็ต จ ากัด พัฒนาระบบ
โปรแกรมบริการการศึกษาขึ้น และมีการพัฒนาปรับปรุงระบบฯ อย่างต่อเนื่องเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน เพื่อ
สอดรับกับพันธกิจหรือภาระงานที่ส านักฯ ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยต่อไป 
    ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่สนับสนุนตามพันธ
กิจและภาระงานหลักของส านักฯ  มีดังนี้ 

1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีโปรแกรมและฐานข้อมูลระบบบริการการศึกษาซึ่ง
เป็นแหล่งข้อมูล สามารถสนับสนุนพันธกิจหลักของส านักฯ  

2. โปรแกรมและฐานข้อมูลระบบบริการการศึกษานั้น ให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ ผู้บริหารของส านักฯ ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย และรวมถึงบุคคลภายนอก
สามารถเข้าใช้งานได้ 

3. โปรแกรมและฐานข้อมูลของระบบบริการการศึกษา ประกอบไปด้วยกลุ่มรายการต่างๆ และ
ฝ่ายต่างๆ ของส านักฯ ที่เป็นผู้ดูแลและผู้รับผิดชอบข้อมูลดังนี้ 
 

รายการ เนื้อหาข้อมูลที่จัดเก็บ ผู้รับผิดชอบ 
การรับนักศึกษาใหม ่ เก็บข้อมูลของผู้สมัครสอบเข้าศึกษาในแต่ละปี

การศึกษา เช่น คณะทีส่มัครสอบ สาขาวิชาที่สมัคร 
สถานะการสอบ 

ฝ่ายรับเข้าศึกษาและ
ทะเบียนประวัต ิ

การด าเนินการด้าน
หลักสตูร 

เก็บข้อมูลด้านหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนทั้งหมด
ในมหาวิทยาลัย รวมถึงรายวิชาทั้งหมดที่บรรจุใน 
แต่ละหลักสูตร ในรูปแบบของโครงสร้างหลักสูตร 

ฝ่ายหลักสตูร 

ข้อมูลของนักศึกษา
ปัจจุบัน 

จัดเก็บประวัติของนักศึกษาที่เข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยทั้งหมด ซึ่งมีการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ซึ่ง
เป็นไปตามที่ สกอ. ก าหนดไว้ เช่น รหัสบัตรประจ าตัว
ประชาชนของนักศึกษา บิดามารดา สถานะของบิดา 
มารดา รายได้ของผู้ปกครอง ฯลฯ รวมไปถึง สถานะ
ของนักศึกษาในแต่ละปีภาคการศึกษา เช่น 
สถานะการพ้นสภาพ สถานะการถูกถอนช่ือ เป็นต้น 

ฝ่ายทะเบยีนการศึกษา
และฝา่ยตรวจสอบและ
รับรองผลการศึกษา 

ผลการลงทะเบยีนเรยีน
ของนักศึกษา 

จัดเก็บข้อมลูการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา
ทั้งหมดตั้งแต่เริ่มเข้าศึกษา จนถึงส าเรจ็การศึกษา 
เช่น วิชาที่ลงทะเบียนเรียน สถานะการถอนรายวิชา  

ฝ่ายทะเบยีนการศึกษา 
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ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
ผลการเรยีนของ
นักศึกษา 

จัดเก็บข้อมลูผลการเรียนของนักศกึษาในแต่ละ
รายวิชา เช่น ค่าระดับคะแนนของแต่ละรายวิชา  
ผลการเรยีนเฉลีย่รายภาคการศึกษา ผลการเรียน
เฉลี่ยรวม 

ฝ่ายตรวจสอบและ
รับรองผลการศึกษา 

ตารางเรียนตารางสอน จัดเก็บข้อมลูรายวิชาที่เปดิสอนในแต่ละภาค
การศึกษา ตารางเรียนของนักศึกษา และตารางสอน
ของอาจารย์ ในแต่ละภาคการศึกษา 

ฝ่ายทะเบยีนการศึกษา 

รายการภาระค่าใช้จ่าย
ของนักศึกษา รวมถึง
ภาระทุนท่ีนักศึกษาได้รับ 

จัดเก็บข้อมลูภาระค่าใช้จ่ายของนกัศึกษาที่เกิดขึ้น
จากการลงทะเบียนเรียนในแตล่ะภาคการศึกษา 
และเกดิขึ้นจากการท าธุรกรรมเกีย่วกับด้านทะเบยีน 
เช่น ค่าธรรมเนยีมการขอคืนสภาพการเป็นนักศึกษา 
ค่าธรรมเนียมการขอส าเร็จการศึกษา เป็นต้น 

ฝ่ายทะเบยีนการศึกษา 

ข้อมูลผูส้ าเร็จการศึกษา จัดเก็บข้อมูลของผู้ที่ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด เช่น 
วันที่ส าเร็จการศึกษา วันที่สภาอนุมัติ คณะ/วิทยาลัย 
สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา  

ฝ่ายตรวจสอบและ
รับรองผลการศึกษา 

ข้อมูลในการจัดท า
สารสนเทศเพื่อการ
สนับสนุนการจัดท า
หลักสตูรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (TQF) 

จัดเก็บข้อมลูรายการต่างๆ ที่จะน าไปใช้ในการจัดท า
มาตรฐานคุณวุฒิในหลักสูตร (TQF) เช่น อาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชา ประธานหลักสูตร จ านวน
นักศึกษาในแต่ละหลักสตูร ผลการเรียนรวมของ
นักศึกษาในแต่ละหลักสตูร เป็นตน้ ซึ่งท้ังหมดนี้จะ
ใช้ส าหรับในการจดัท า มคอ.3-7  

ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 

ข้อมูลวิชาสมรรถนะ จัดเก็บข้อมลูรายวิชาสมรรถนะทั้งหมด รวมถึงผล
การเรยีนของนักศึกษาในส่วนของรายวิชาสมรรถนะ 
ในแต่ละหลักสตูร 

ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 

ข้อมูลส าหรับการจัดท า
สถิติต่างๆ 

เป็นการด าเนินการในส่วนของข้อมูลทั้งหมดของ
ฐานข้อมูล ในส่วนของการตรวจสอบความสัมพันธ์
ของข้อมูลในแต่ละฝ่าย แล้วด าเนนิการในรูปแบบ
การสรุป เพื่อจัดท าให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลสถติิและ
รายงานต่างๆ เพื่อเสนอต่อผู้บริหารต่อไป 

ฝ่ายประมวลผลและ
สถิติข้อมูล 

 

4. มีเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศและสถิติข้อมูล
นักศึกษา www.oreg.rmutt.ac.th (รายการหลักฐาน สวท.2.1.1) 

 

  ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่จัดท าขึ้นตามภารกิจที่ส านักส่งเสริมและงานทะเบียนได้รับมอบหมาย
จากมหาวิทยาลัยให้ด าเนินการ นอกเหนือจากพันธกิจหลักของส านัก มีดังนี้ 

1. ฐานข้ อมู ลและระบบสารสน เทศ ส าหรั บการ โครงการผลิตครู เ พ่ือ พัฒนาท้ องถิ่ น  
ปีการศึกษา 2561 เป็นฐานข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูลนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการผลิตครูเพ่ือพัฒนา
ท้องถิ่นปีการศึกษา 2561 ที่ทางส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้มอบหมายให้แต่ละ
มหาวิทยาลัยด าเนินการรวบรวมและตรวจสอบเอกสารหลักฐานส าหรับนักศึกษาที่สนใจสมัครเข้า
ร่วมโครงการ 

2. ระบบรับสมัครสอบนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งส านักฯ ได้พัฒนาร่วมกันกับส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใช้ส าหรับการรับนักศึกษาใหม่ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การรับของ
ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.)  
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ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  2. ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศ มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการสืบค้นเผยแพร่และการ

น าไปใช้ประโยชน์ โดยจัดเก็บในระบบเอกสารหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์  

ผลการด าเนินงาน 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่ให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
รวมถึงบุคคลภายนอกที่สนใจ ดังนั้นข้อมูลที่มีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน จึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการ
ให้บริการ และมีระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และ
ค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลอีกด้วย 
 ข้อมูลที่ด าเนินการตามพันธกิจกหลักของส านักฯ และระบบอ่ืนที่พัฒนาขึ้น จะถูกจัดเก็บในฐานข้อมูล
ทั้งหมด โดยข้อมูลมีการเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันเป็นไปตามภาระกิจในการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายภายในส านักฯ 
ท าให้การเรียกใช้ข้อมูลมีความถูกต้อง เนื่องจากส านักฯ มีกระบวนการในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
อย่างต่อเนื่องโดยผู้ใช้งานที่รับผิดชอบตามภาระงานของตนเองปรับปรุงและตรวจสอบข้อมูลตามภาระกิจ และ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละวัน ข้อมูลที่มีอยู่จึงเป็นปัจจุบัน สามารถสืบค้นและเรียกใช้ข้อมูลได้ง่าย 

 ส าหรับการเผยแพร่ข้อมูลนั้น นักศึกษา อาจารย์ หรือเจ้าหน้าที่ สามารถเข้าระบบและใช้งานข้อมูลจาก
หน้าเว็บไซต์ตามสิทธิ์การเข้าใช้งาน รวมถึงสามารถด าเนินการบันทึกข้อมูลตามสิทธิ์การเข้าใช้งานที่ทางส านักฯ 
ได้ก าหนดไว้ เช่น นักศึกษาสามารถเข้าระบบเพ่ือลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษา อาจารย์ผู้สอนสามารถ
บันทึกผลการเรียนของนักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถเข้าไปตรวจสอบสถานะของนักศึกษาและผลการเรียน
ของนักศึกษาที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของตนเอง ผู้บริหารสามารถเข้าดูรายงานต่างๆ  เพ่ือสามารถน าข้อมูล
และสารสนเทศเหล่านี้ไปใช้ส าหรับการวางแผนต่อไปได้ เป็นต้น 

(รายการหลักฐาน สวท.2.2.1) 

  3. มขี้อมูลหรือระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนตามโครงสร้าง/พันธกิจหลักของหน่วยงานอย่างครบถ้วนและ
สามารถน าไปใช้ในการอ้างอิงได้ อย่างน้อยร้อยละ 70 ของระบบที่ก าหนดในข้อเกณฑ์ข้อที่ 1  

ผลการด าเนินงาน 

  ตามท่ีส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้พัฒนาระบบบริการการศึกษาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2544 นั้น โดยมีวัตถุประสงค์ให้ระบบบริการการศึกษานี้ มีการออกแบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุม
ทุกพันธกิจหลักของส านักฯ โดยมีฝ่ายทุกฝ่ายของส านัก ประกอบไปด้วยทั้งหมด 6 ฝ่าย ดังนี้  
  1. ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบียนประวัติ 
   2. ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 
  3. ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
  4. ฝ่ายหลักสูตร 
  5. ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 
  6. ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล 
  ซึ่งแต่ละฝ่ายจะเป็นผู้ดูแลและรับผิดชอบข้อมูลตามภาระงาน รวมถึงการตรวจสอบข้อมูล และ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ท าให้สารสนเทศที่น ามาใช้งานเกิดความน่าเชื่อถือและสามารถ
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ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
น าไปใช้อ้างอิงได้อย่างถูกต้อง (ซึ่งได้อธิบายรายละเอียดไว้ในเกณฑ์ข้อที่ 1)  
  ในส่วนของการเผยแพร่ข้อมูล และบริการข้อมูลแก่ นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัย ศิษย์เก่า รวมถึงบุคคลภายนอก สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยผ่านหน้าเว็บไซต์ของ  
ส านักฯ www.oreg.rmutt.ac.th ซึ่งการเข้าถึงข้อมูลนั้นได้ก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานตามประเภทของผู้
เข้าใช้งาน เช่น สิทธิ์การเข้าใช้งานของนักศึกษา สิทธิ์การเข้าใช้งานกรณีเป็นอาจารย์ หรือสิทธิ์เข้าใช้งาน
กรณีเป็นเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 

เพ่ือให้ฐานข้อมูลของส านักฯ สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประโยชน์มากยิ่งขึ้น 
ส านักฯ ยังให้บริการการใช้งานฐานข้อมูลร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน เช่น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ กองพัฒนานักศึกษา กองคลัง ส านักสหกิจศึกษา ส านักบัณฑิตศึกษา และคณะ/วิทยาลัย 
รวมถึงการเชื่อมโยงฐานข้อมูลไปยังฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือให้ผู้บริหารได้น าไปเป็นข้อมูล
ในการวางแผนเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป 

  4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

ผลการด าเนินงาน 

 1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  โดยส ารวจผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของส านักฯ 
www.oreg.rmutt.ac.th (รายการหลักฐาน สวท. 2.4.1) 

 2. มีการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานข้อมูล และ
สารสนเทศของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยเริ่มท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 
2560 ถึง 30 กันยายน 2561 คะแนนความพึงพอใจในระดับ ดีมาก ค่าเฉลี่ยคือ 4.57 มีข้อมูลดังนี้ 

  จากกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้งานข้อมูล และสารสนเทศของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ตอบแบบประเมินจ านวน 4,867 เรียงล าดับจากประเภทของกลุ่มตัวอย่าง มากไปน้อยได้ดังนี้ นักศึกษา มี
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 4,445 คน คิดเป็นร้อยละ 91.33 ของผู้ประเมินทั้งหมด รองลงมาคือ ศิษย์เก่า มี
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 285 คน คิดเป็นร้อยละ 5.86 ของผู้ประเมินทั้งหมด รองลงมาคือ อาจารย์  
มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 66 คน คิดเป็นร้อยละ 1.36 รองลงมาคือ บุคคลทั่วไป มีจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 59 คน คิดเป็นร้อยละ 1.21 รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.18 และผู้บริหาร มีผู้ตอบแบบสอบถาม 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.06 

http://www.oreg.rmutt.ac.th/
http://www.oreg.rmutt.ac.th/
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ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 

 
 (รายการหลักฐาน สวท. 2.4.2) 

  5. น าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดการฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ อย่างเป็น
รูปธรรม 

ผลการด าเนินงาน 

 1. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะเสนอเข้าประชุมในคณะกรรมการ
บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 4/2561 วันพุธที่ 10 ตุลาคม 2561 โดยมี
ข้อเสนอแนะปรับแก้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานข้อมูลและระบบสารสนเทศของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในปีงบประมาณ 2562  โดยแบ่งหัวข้อของการประเมินความพึงพอใจ
การใช้งานของระบบออกมาเป็นส่วนๆ  เพ่ือสามารถน าผลมาวิเคราะห์ความพึงพอใจของแต่ละระบบได้
อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น และสามารถน าผลการวิเคราะห์การประเมินมาเป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนการ
พัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งข้ึนต่อไป 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจ มีบางข้อเสนอแนะที่น่าสนใจเห็นควรน ามาปรับปรุง คือการ
ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ เพ่ือเป็นการให้ความสะดวกส าหรับผู้ใช้งาน ในการสอบถามหรือติดต่อ ให้รวบรวม
ค าถามที่แต่ละฝ่ายต้องตอบเป็นประจ าเมื่อมีนักศึกษาหรือผู้ปกครองติดต่อสอบถามมา จัดท าให้อยู่ใน
ส่วนของ FQA (Frequently Questioned Answers) และน าขึ้นเว็บไซต์ของส านักฯ โดยแยกรายการ
ตามภาระงานของแต่ละฝ่าย รวมทั้งเพ่ิมช่องทางในหน้าเว็บไซต์ของส านักฯ ในการตอบข้อค าถามแก้
ผู้ใช้งานให้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
(รายการหลักฐาน สวท. 2.5.1) 

 

2. น าผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะมาด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้ดีขึ้น 

โดยฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูลได้ประสานกับแต่ละฝ่ายเพ่ือรวบรวมค าถามที่พบบ่อย โดย
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ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
เริ่มขึ้นข้อค าถามบางส่วนแล้ว ที่หน้าเว็บไซต์ และอยู่ระหว่างด าเนินการรวบรวมข้อค าถามจากฝ่ายต่าง ๆ 
และได้เพ่ิมเติมช่องทางที่อยู่หน้าเว็บไซต์ของส านักฯ ให้ผู้ใช้สามารถติดต่อได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
(รายการหลักฐาน สวท. 2.5.2) 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
4 ข้อ 5 ข้อ  บรรล ุ

 ไม่บรรล ุ
5   

ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

สวท 2.1.1 ภาพหน้าจอโปรแกรมและฐานข้อมูลระบบบริการการศึกษา  
สวท. 2.2.1 หน้าระบบโปรแกรมระบบบริการการศึกษา ในส่วนของระบบลงทะเบียนเรียนส าหรับ

เจ้าหน้าที่ของส านักฯ 
สวท. 2.3.1  หน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย หลังจากท่ีเชื่อมโยงฐานข้อมูลของส านักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัย 
 หน้าเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเกี่ยวกับ สถิติเกี่ยวกับภารกิจ

ของส านักฯ ที่ให้ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย สามารถดูข้อมูล ณ ปัจจุบันได้ 
สวท. 2.4.1 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูล ที่ประเมินผ่านทางเว็บไซต์ของส านักฯ 
สวท. 2.4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูล 
สวท. 2.5.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 

9/2561 วันจันทร์ที่ 8 ตุลาคม 2561  ระเบียบวาระที่ 5.4  เรื่อง รายงานสรุปการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานข้อมูลและระบบสารสนเทศของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน   

สวท. 2.5.2 น าผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะมาด าเนินการปรับปรุง  
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ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 2 

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 2  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดเด่น 
              มีระบบฐานข้อมูลที่ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน รองรับการให้บริการ แกทุ่กหน่วยงาน  
แนวทางเสริมจุดเด่น 
 
  
จุดที่ควรพัฒนา 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 หน่วยงานสนับสนุนจ าเป็นต้องมกีารพัฒนาบุคลากรอย่างเหมาะสมโดยต้องมีระบบการวิเคราะห์ภาระงาน
และสมรรถนะให้สอดคล้องกับภารกิจ รวมทั้งการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพของบุคลากรทุกระดับ 
เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีคุณภาพและสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุกับพันธกิจและเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
  1. มีแผนพัฒนาบุคลากรโดยการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะบุคลากรที่จ าเป็นให้สอดคล้องกับ
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายและด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 

 2. มีการส่งเสริมเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพให้กับบุคลากรและมีผลการด าเนินงานตาม
ระบบ (ไม่นับรวมลูกจ้างชั่วคราว และพนักงานราชการ) 
 3. บุคลากรได้รับการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์/สมรรถนะวิชาชีพ ในการท างานที่เกี่ยวข้อง
กับสายงานที่รับผิดชอบอย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี (ไม่นับรวมลูกจ้างชั่วคราวที่ไม่เกี่ยวข้องกับพันธกิจ) 
 4. มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน 
 5. มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมต่อการบริหารงานที่เน้นประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล 
  
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 3 : การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. มีแผนพัฒนาบุคลากรโดยการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะบุคลากรที่จ าเป็นให้สอดคล้อง

กับภารกิจที่ได้รับมอบหมายและด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด  

ผลการด าเนินงาน 
 

         ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรงบประมาณ พ.ศ. 
2561-2565 (ฉบับปรับปรุง งบประมาณ พ.ศ. 2561) โดยการวิเคราะห์ภาระงานและสมรรถนะ
บุคลากรที่จ าเป็น (รายการหลักฐาน สวท. 3.1.1) ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับภาระงานส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้มีการจัดท าแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน
และมีบัญชีรายละเอียดจ านวนต าแหน่งตามกรอบอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่งตามภาระ
งานและสมรรถนะของบุคลากร ซึ่งอ้างอิงจากข้อมูลของมหาวิทยาลัยฯ โดยน ามาวิเคราะห์และ
บริหารจัดการบุคลากรภายในหน่วยงานตามต าแหน่งและภาระงานเพ่ือความก้าวหน้าในสายงาน
ของบุคลากรภายในหน่วยงาน (รายการหลักฐาน สวท. 3.1.2)  นอกจากนี้ยังได้มีการจัดท าหน้าที่
ของต าแหน่งและคุณสมบัติของต าแหน่งไว้ภายในหน่วยงาน (รายการหลักฐาน สวท. 3.1.3) และ
ค าสั่งมอบหมายให้บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ (รายการหลักฐาน สวท. 3.1.4) 

  2. มีการส่งเสริมเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพให้กับบุคลากรและมีผลการด าเนินงาน
ตามระบบ (ไม่นับรวมลูกจ้างชั่วคราว และพนักงานราชการ)  

ผลการด าเนินงาน 

       ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการจัดท าแบบส ารวจความต้องการในการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2561 (รายการหลักฐาน สวท.3.2.1) สนับสนุนให้
บุคลากรเข้าร่วมโครงการการอบรมต่างๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและมีการ
รายงานผลต่อคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และรายงานต่อ
มหาวิทยาลัยฯ (รายการหลักฐาน สวท. 3.2.2 - 3.2.6) นอกจากนี ้ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนยังมีการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานให้กับบุคลากรในหน่วยงาน โดยการมอบหมาย
ให้ปฏิบัติหน้าที่ท่ีตรงกับต าแหน่งเพื่อให้สามารถเขียนผลงานได้ (รายการหลักฐาน สวท. 3.2.7) 

  3. บุคลากรได้รับการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์/สมรรถนะวิชาชีพ ในการท างานที่
เกี่ยวข้องกับสายงานที่รับผิดชอบอย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี (ไม่นับรวมลูกจ้างชั่วคราวที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับพันธกิจ)  

ผลการด าเนินงาน 

 บุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนทุกคน  ได้รับการสนับสนุนให้เข้า 
ร่วมโครงการการอบรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสายงานที่รับผิดชอบและความรู้ด้านภาษาเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ประสบการณ์ในการท างาน  โดยมีผลสรุป ดังนี้ 

 บุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ทั้งหมด   48  ราย 
 ได้รับการอบรมพัฒนาวิชาชีพประจ าปีงบประมาณ 2561  จ านวน  48  ราย 
 คิดเป็นร้อยละ  100   

(ไม่นับรวมลูกจ้างชั่วคราวที่ไม่เกี่ยวข้องกับพันธกิจ) 
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รายงานการตดิตามบุคลากรที่ได้รบัการพัฒนาทักษะและสมรรถนะวิชาชีพ  ประจ าปงีบประมาณ 2561 

ส านักส่งเสริมชาการและงานทะเบยีน  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุร ี

ที่ ชื่อ-สกุล 
โครงการที่ได้รับการพัฒนาทักษะและสมรรถนะวิชาชีพ  

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3  ไตรมาสที ่4 
ผู้บริหาร 

1 ผู้อ านวยการ 1. โครงการ
ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพือ่
ชี้แจงแนวทางการ
รับสมัคร การสอบ
คัดเลือกเขา้ร่วม
โครงการผลิตครู
เพื่อพัฒนาทอ้งถืน่ 
ปี  พ.ศ. 2561 

1. โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
9 มทร. 

1. 5 รูปแบบการคิด
เชิงกลยุทธ์  
(5 Strategic 
Thinking 
Enhancement) 

1. โครงการศกึษา
ดูงานด้าน
การศกึษารายวิชา
ศึกษาทั่วไป ณ 
ประเทศไต้หวนั 

2. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

2 ผศ.สมควร สนองอทุัย   1. โครงการ
ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการการ
สอบสวนและ
พิจารณา 

1. ทักษะการบริหาร
จัดการส าหรับผู้
บริหารงานยุคใหม ่

1. โครงการเพือ่
ความปลอดภัยใน
การปฏิบัติราชการ 
(โครงการรณรงค์
ป้องกันและ
ปราบปรามทจุริต) 

2. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

3 นางอญัชล ี ตั้งจิตนบ 1. อบรม e-office 1. โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
9 มทร. 

1. ทักษะการบริหาร
จัดการส าหรับผู้
บริหารงานยุคใหม ่

1. โครงการศกึษา
ดูงานด้าน
การศกึษารายวิชา
ศึกษาทั่วไป ณ 
ประเทศไต้หวนั 

2. โครงการ
ประชุมวิชาการ 
การศกึษาทั่วไป
(ระดับภูมิภาค) 

2. โครงการพัฒนา
ศักยภาพจัดการด้าน
ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของอาจารย์ 
บุคลากร และ
นักศกึษา 
3. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

4 นายพัฒณ์รพ ี  
สุนันทพจน ์

มาช่วยราชการ 20 
กุมภาพนัธ์ 2561 

  1. ทักษะการบริหาร
จัดการส าหรับผู้
บริหารงานยุคใหม ่

1. โครงการอบรม
สัมมนาเพื่อพัฒนา
งานด้านนโยบาย
และแผนรองรับ
การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรร์ะยะ
ยาวของ
มหาวิทยาลัย 

2. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

5 นางล าพึง  อาษาพร 1. อบรม e-office 1. โครงการการ
พัฒนาเครือขา่ย
ทรัพยากรบุคคล 
เทคนิคการ
บริหารงาน
ทรัพยากรมนุษย์ 

1.โครงการการ
อบรมประกนั
คุณภาพส าหรับ
หน่วยงานสนับสนุน 

1. โครงการอบรม
สัมมนาเพื่อพัฒนา
งานด้านนโยบาย
และแผนรองรับ
การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรร์ะยะ
ยาวของ
มหาวิทยาลัย 

2. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

2. โครงก่ารพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุร ี
หลักสูตร การ
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วิเคราะห์และ
ออกแบบ
กระบวนการ
ท างาน (Work 
process 
design&analysis) 

 
ส านักงานผู้อ านวยการ 

1 นางสาวสาล ี คงนคร 1. อบรม e-office                  1. โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
9 มทร. 

1. โครงการการ
อบรมประกนั
คุณภาพส าหรับ
หน่วยงานสนับสนุน 

1. โครงการอบรม
สัมมนาเพื่อพัฒนา
งานด้านนโยบาย
และแผนรองรับ
การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรร์ะยะ
ยาวของ
มหาวิทยาลัย 

2. โครงการ
สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพือ่
พัฒนางานด้าน
พัสดุของ
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุร ี

2. โครงการ
บริหารความเสี่ยง
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุร ี

2. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

3. หลักสูตรการ
บริหารงาน
อุดมศกึษาสาย
สนับสนุนระดับสูง
(นบสส) รุ่นที ่17 

3. โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท  
รุ่น 2 

2 นางสุกญัญา  
กระต่ายแกว้ 

1. อบรม e-office 1. โครงการการ
พัฒนาเครือขา่ย
ทรัพยากรบุคคล 
เทคนิคการ
บริหารงาน
ทรัพยากรมนุษย์ 

1. โครงการประชุม
วิชาการ หัวขอ้
เสริมสร้างทัศนคติ
เชิงบวกเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชวีิต 

1. โครงการเพือ่
ความปลอดภัยใน
การปฏิบัติราชการ 
(โครงการรณรงค์
ป้องกันและ
ปราบปรามทจุริต) 2. โครงการพัฒนา

ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท 
รุ่น 1 

2. โครงการพัฒนา
การศกึษาระบบ
สะสมหน่วยการ
เรียนเพือ่เทียบ
โอน (Credit 
Bamk) 

3. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 
4. โครงการพัฒนา
ศักยภาพเชิงวิชาการ
ด้านการวัดและ
ประเมนิผล รุ่นที ่2 

3 นางสาวรวมพร   
เกตขุาว 

1. อบรม e-office 2. โครงการพัฒนา
การศกึษาระบบ
สะสมหน่วยการ
เรียนเพือ่เทียบ
โอน (Credit 
Bamk) 

1.โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท 
รุ่น 1 

1. โครงการอบรม
และฝึกปฏิบัตกิาร
จัดเก็บข้อมลูและ
ประมวลผลงาน
พัสด ุ

2. โครงการเพือ่
เพิ่มประสทิธิภาพ
การท างานให้กับ
บุคลากร รุ่นที่ 1 2. โครงการการ

อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

4 นางสาวนิศรา   
ภูมิสอาด 

1. อบรม e-office   1. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

  

2. โครงการ
สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพือ่

2. โครงการพัฒนา
ศักยภาพเชิงวิชาการ
ด้านการวัดและ
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พัฒนางานด้าน
การเงินของ
มหาวิทยาลัยฯ 

ประเมนิผล รุ่นที่ 2 

5 นางสาวทราย   
สุดเรี่ยวแรง 

1. อบรม e-office 1. โครงการพัฒนา
การศกึษาระบบ
สะสมหน่วยการ
เรียนเพือ่เทียบ
โอน (Credit 
Bamk) 

1. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

1. โครงการอบรม
สัมมนาเพื่อพัฒนา
งานด้านนโยบาย
และแผนรองรับ
การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรร์ะยะ
ยาวของ
มหาวิทยาลัย 

2. โครงการพัฒนา
ศักยภาพเชิงวิชาการ
ด้านการวัดและ
ประเมนิผล รุ่นที่ 2 

6 นางสาวกิตติญา              
โรจน์จันทร์เจริญ 

1. อบรม e-office 1. โครงการ
ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการการ
สอบสวนและ
พิจารณา 

1. โครงการ
ปฐมนเิทศบุคลากร
สายวิชาการและสาย
สนับสนุน 

  

2. โครงการเพือ่
เพิ่มประสทิธิภาพ
การท างานให้กับ
บุคลากร รุ่นที่ 1 

2. โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท  
รุ่น 1 

  3. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

7 นายสราวุธ  ตันเจริญ 1. อบรม e-office                      1. โครงการประชุม
วิชาการ หัวขอ้
เสริมสร้างทัศนคติ
เชิงบวกเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชวีิต 

1.โครงการอบรม
และฝึกปฏิบัตกิาร
จัดเก็บข้อมลูและ
ประมวลผลงาน
พัสด ุ

    2. โครงการ
สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการเพือ่
พัฒนางานด้าน
พัสดุของ
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุร ี

2. โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท  
รุ่น 1 

    3. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

    3. การส่งเสรมิการ
ใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธภิาพใน
อาคารธรุกจิ 

4. โครงการป้องกนั
อัคคีภัยในอาคารสูง 

      5. โครงการพัฒนา
ศักยภาพเชิงวิชาการ
ด้านการวัดและ
ประเมนิผล รุ่นที่ 2 

8 นายอนุชิต วรภักด ี 1. อบรม e-office 1. โครงการพัฒนา
การศกึษาระบบ
สะสมหน่วยการ
เรียนเพือ่เทียบ
โอน (Credit 
Bamk) 

ลาออก 18  เมษายน 2561 

8 นางสาวพรรษชล   
สุขขวัญ 

- - 

บรรจ ุ15 
พฤษภาคม 2561 

1. โครงการเพือ่
ความปลอดภัยใน
การปฏิบัติราชการ 
(โครงการรณรงค์
ป้องกันและ
ปราบปรามทจุริต) 

9 นางสลักจิตร ภูคะฮาต - - 1. โครงการป้องกนั
อัคคีภัยในอาคารสูง   
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2. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

10 นายเกษม วิสิทธิเขต - - 1. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

  

11 นายช านาญ  อบอารีย์ 

- - 

1. โครงการประชุม
วิชาการ หัวข้อ
เสริมสร้างทัศนคติ
เชิงบวกเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชวีิต 

  

2. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

  บุคลากรในฝ่ายรวม  
11 ราย   

ได้รับการอบรม  
8   ราย 

ได้รับการอบรม  
6   ราย 

ได้รับการอบรม  
10   ราย 

ได้รับการอบรม  
6   ราย 

ฝ่ายรับเข้าศึกษาและทะเบยีนประวัต ิ

1 นางณิชาภทัธ  นุ่มสขุ 1. อบรม e-office 1. โครงการ
ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการการ
สอบสวนและ
พิจารณา 

1. โครงการพัฒนา
ทักษะความรูท้ี่
เกี่ยวขอ้งกับ
นักศกึษาพิการ 

  

2.โครงการคิด
วิเคราะห์และ
สังเคราะห์ รุ่นที่ 2 
3.โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

2 นางสมจิตร์ สวุรกัษ์ 1. อบรม e-office 1. การพฒันา
เครือข่าย สวท. 9 
มทร ครั้งที่ 3 

1. โครงการป้องกนั
อัคคีภัยในอาคารสูง 

1. โครงการอบรม
สัมมนาเพื่อพัฒนา
งานด้านนโยบาย
และแผนรองรับ
การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรร์ะยะ
ยาวของ
มหาวิทยาลัย 

2. โครงการพัฒนา
การศกึษาระบบ
สะสมหน่วยการ
เรียนเพือ่เทียบ
โอน (Credit 
Bamk) 

2. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

2. โครงก่ารพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุร ี
หลักสูตร การ
วิเคราะห์และ
ออกแบบ
กระบวนการ
ท างาน (Work 
process 
design&analysis) 

3 นางสาวจิตราภรณ์  
โชติช่วง 

1. อบรม e-office   1.โครงการประชุม
วิชาการ หัวข้อ
เสริมสร้างทัศนคติ
เชิงบวกเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชวีิต 
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2.โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท  
รุ่น 2 
3.โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

4 นายชิษณุพงศ์ แย้มนุ่น 1. อบรม e-office 1. โครงการพัฒนา
การศกึษาระบบ
สะสมหน่วยการ
เรียนเพือ่เทียบ
โอน (Credit 
Bamk) 

1. โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท  
รุ่น 1 

  

  2. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

  3. พัฒนาศกัยภาพ
การสอบมาตรฐาน 
IC3 

  4. โครงการพัฒนา
ศักยภาพเชิงวิชาการ
ด้านการวัดและ
ประเมนิผล รุ่นที่ 2 

5 นางสาวจรีนนัท ์ 
สุขานนท ์

1. อบรม e-office 1. โครงการพัฒนา
การศกึษาระบบ
สะสมหน่วยการ
เรียนเพือ่เทียบ
โอน (Credit 
Bamk) 

1.โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท 
รุ่น 1 

  

2.โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 
3.พัฒนาศักยภาพ
การสอบมาตรฐาน 
IC3 
4. โครงการพัฒนา
ศักยภาพเชิงวิชาการ
ด้านการวัดและ
ประเมนิผล รุ่นที ่2 

  บุคลากรในฝ่ายรวม  
5 ราย   

ได้รับการอบรม   
5  ราย 

ได้รับการอบรม   
4  ราย 

ได้รับการอบรม   
5  ราย 

ได้รับการอบรม   
1  ราย 

ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 
1 นางเขมจิรา   

เกราะแก้ว 
1. อบรม e-office 1. การพฒันา

เครือข่าย สวท. 9 
มทร ครั้งที่ 3 

1. โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท  
รุ่น 1 

1. โครงการอบรม
สัมมนาเพื่อพัฒนา
งานด้านนโยบาย
และแผนรองรับ
การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรร์ะยะ
ยาวของ
มหาวิทยาลัย 

2. โครงการเพือ่
เพิ่มประสทิธิภาพ
การท างานให้กับ
บุคลากร รุ่นที่ 1 

2. โครงการการ
เสริมสร้างความ
เข้มแข็ง เพื่อ
พัฒนารูปแบบ
ระบบการดูแล
นักศกึษา 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุร ี

2. โครงการสัมมนา
ผู้ปฏิบัติงานด้าน
พัฒนานกัศึกษา  
ระยะ 2 
3. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี

2. โครงก่ารพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช



รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน สวท.  44 
 

 

        งบประมาณ 2561 มงคลธัญบุร ี
หลักสูตร การ
วิเคราะห์และ
ออกแบบ
กระบวนการ
ท างาน (Work 
process 
design&analysis) 

2 นางสาวภทัรา  ฉิมอ่ า 1. อบรม e-office 1. โครงการพัฒนา
การศกึษาระบบ
สะสมหน่วยการ
เรียนเพือ่เทียบ
โอน (Credit 
Bamk) 

1.โครงการประชุม
วิชาการ หัวข้อ
เสริมสร้างทัศนคติ
เชิงบวกเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชวีิต 

  

2. โครงการเพือ่
เพิ่มประสทิธิภาพ
การท างานให้กับ
บุคลากร รุ่นที่ 1 

2. การอบรม
โปรแกรมฐานข้อมูล
ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา  
รุ่นที่ 5 
3. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

      4. โครงการพัฒนา
ศักยภาพเชิงวิชาการ
ด้านการวัดและ
ประเมนิผล รุ่นที่ 2 

3 นางสาวพูนทรัพย์   
อุค าพันธ ์

1. อบรม e-office 1. การอบรม
โปรแกรม
ฐานขอ้มูลตาม
กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา  
รุ่นที่ 4 

1.โครงการประชุม
วิชาการ หัวข้อ
เสริมสร้างทัศนคติ
เชิงบวกเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชวีิต 

1. โครงการเพือ่
ความปลอดภัยใน
การปฏิบัติราชการ 
(โครงการรณรงค์
ป้องกันและ
ปราบปรามทจุริต) 2. โครงการเพือ่

เพิ่มประสทิธิภาพ
การท างานให้กับ
บุคลากร รุ่นที่ 2 

2.โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท  
รุ่น 1 
3.โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

2. โครงการพัฒนา
ศักยภาพการสอบ
มาตรฐาน IC3 

4 นางสาวชลธิชา       
บูร์รัชฏะ 

1. อบรม e-office 1. โครงการพัฒนา
การศกึษาระบบ
สะสมหน่วยการ
เรียนเพือ่เทียบ
โอน (Credit 
Bamk) 

1. โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท  
รุ่น 2 

1. โครงการเพือ่
ความปลอดภัยใน
การปฏิบัติราชการ 
(โครงการรณรงค์
ป้องกันและ
ปราบปรามทจุริต) 

2. โครงการเพือ่
เพิ่มประสทิธิภาพ
การท างานให้กับ
บุคลากร รุ่นที่ 2 

2. การอบรม
โปรแกรม
ฐานขอ้มูลตาม
กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
รุ่นที่ 4 

2. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 
3. โครงการพัฒนา
ศักยภาพเชิงวิชาการ
ด้านการวัดและ
ประเมนิผล รุ่นที่ 2 

2. โครงการพัฒนา
ศักยภาพการสอบ
มาตรฐาน IC3 

5 นางสาวกฤษณา 
ป้อมแก้ว 

1. อบรม e-office   1. โครงการพัฒนา
ทักษะความรูท้ี่
เกี่ยวขอ้งกับ
นักศกึษาพิการ 

1. โครงการเพือ่
ความปลอดภัยใน
การปฏิบัติราชการ 
(โครงการรณรงค์
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2. โครงการเพือ่
เพิ่มประสทิธิภาพ
การท างานให้กับ
บุคลากร รุ่นที่ 2 

2. โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท  
รุ่น 2 

ป้องกันและ
ปราบปรามทจุริต) 

3. การอบรม
โปรแกรมฐานข้อมูล
ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา     
รุ่นที่ 5 

2. โครงการพัฒนา
ศักยภาพการสอบ
มาตรฐาน IC3 

4. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 
5. โครงการพัฒนา
ศักยภาพเชิงวิชาการ
ด้านการวัดและ
ประเมนิผล รุ่นที่ 2 

  บุคลากรในฝ่ายรวม  
5 ราย   

ได้รับการอบรม   
5  ราย 

ได้รับการอบรม   
4  ราย 

ได้รับการอบรม   
5  ราย 

ได้รับการอบรม   
4  ราย 

ฝ่ายตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา 
1 นางพัชรภร  พงษ์อยู่ 1. อบรม e-office 1. การพฒันา

เครือข่าย สวท. 9 
มทร ครั้งที่ 3 

1.โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท 
รุ่น 2 

1. โครงการอบรม
สัมมนาเพื่อพัฒนางาน
ด้านนโยบายและแผน
รองรับการขับเคลือ่น
ยุทธศาสตรร์ะยะยาว
ของมหาวทิยาลัย 2. โครงการคิด

วิเคราะห์และ
สังเคราะห์ รุ่นที่ 1 

2.โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

2. โครงก่ารพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี หลกัสูตร การ
วิเคราะห์และ
ออกแบบกระบวนการ
ท างาน (Work 
process 
design&analysis) 

2 นางสาวสุภาพร  
อุไกรหงษา 

1. อบรม e-office 1. การพฒันา
เครือข่าย สวท. 9 
มทร ครั้งที่ 3 

1.โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท 
รุ่น 2 

1. โครงการเพือ่ความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติ
ราชการ (โครงการ
รณรงค์ป้องกนัและ
ปราบปรามทจุริต) 

2. โครงการคิด
วิเคราะห์และ
สังเคราะห์ รุ่นที่ 1 

2.โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

3 นางสาววรียา  แววด า 1. อบรม e-office   1.โครงการประชุม
วิชาการ หัวข้อ
เสริมสร้างทัศนคติ
เชิงบวกเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชวีิต 

1. โครงการเพือ่ความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติ
ราชการ (โครงการ
รณรงค์ป้องกนัและ
ปราบปรามทจุริต) 

2. โครงการเพือ่
เพิ่มประสทิธิภาพ
การท างานให้กับ
บุคลากร รุ่นที่ 1 

2.โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท 
รุ่น 2 
3.โครงการสัมมนา
ผู้ปฏิบัติงานด้าน
พัฒนานกัศึกษา 
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ระยะ 2 

4.โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

4 นางโสภา  แพเสอื 1. อบรม e-office 1. โครงการพัฒนา
การศกึษาระบบ
สะสมหน่วยการ
เรียนเพือ่เทียบ
โอน (Credit 
Bamk) 

1.โครงการคิด
วิเคราะห์และ
สังเคราะห ์รุ่นที่ 2 

  

2.โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท 
รุ่น 2 

2.การอบรม
โปรแกรม
ฐานขอ้มูลตาม
กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
รุ่นที่ 3 

3.โครงการป้องกัน
อัคคีภัยในอาคารสูง 
4.โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

5 นางสาวกรวกิา        
ประดิษฐธรรม 

1. อบรม e-office 1. โครงการพัฒนา
การศกึษาระบบ
สะสมหน่วยการ
เรียนเพือ่เทียบ
โอน (Credit 
Bamk) 

1.โครงการคิด
วิเคราะห์และ
สังเคราะห์ รุ่นที่ 2 

  

2.โครงการป้องกัน
อัคคีภัยในอาคารสูง 

2.การอบรม
โปรแกรม
ฐานขอ้มูลตาม
กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
รุ่นที่ 3 

3.โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท 
รุ่น 2 

3. โครงการ
บริหารความเสี่ยง
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุร ี

4.โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

6 นางสาวพนอจติ   
ทองอยู่ 

1. อบรม e-office 1. โครงการคิด
วิเคราะห์และ
สังเคราะห์ รุ่นที่ 2 

1.โครงการคิด
วิเคราะห์และ
สังเคราะห ์รุ่นที่ 2 

  

2. โครงการการ
เสริมสร้างความ
เข้มแข็ง เพื่อ
พัฒนารูปแบบ
ระบบการดูแล
นักศกึษา 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุร ี

2.โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท 
รุ่น 2 
3.โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 3.การอบรม

โปรแกรม
ฐานขอ้มูลตาม
กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
รุ่นที่ 4 
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4. โครงการ
บริหารความเสี่ยง
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุร ี

7 นางสาวเฉลิมศร ี  
แก้วนาค 

1. อบรม e-office 1. โครงการการ
เสริมสร้างความ
เข้มแข็ง เพื่อ
พัฒนารูปแบบ
ระบบการดูแล
นักศกึษา 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชงคล
ธัญบุร ี

1.โครงการคิด
วิเคราะห์และ
สังเคราะห ์รุ่นที่ 2 

  

2.โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท 
รุ่น 2 

2. โครงการ
บริหารความเสี่ยง
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุร ี

3.โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

  3. การอบรม
โปรแกรม
ฐานขอ้มูลตาม
กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
รุ่นที่ 4 

  บุคลากรในฝ่ายรวม  
7 ราย   

ได้รับการอบรม  
7  ราย 

ได้รับการอบรม   
6  ราย 

ได้รับการอบรม   
7  ราย 

ได้รับการอบรม   
3  ราย 

ฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล  
1 นางสาวศศิมา              

ประเสรฐิกรรณ ์
1. อบรม e-office 1. การพฒันา

เครือข่าย สวท. 9 
มทร ครั้งที่ 3 

1. โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท 
รุ่น 2 

1. โครงการอบรม
สัมมนาเพื่อพัฒนางาน
ด้านนโยบายและแผน
รองรับการขับเคลือ่น
ยุทธศาสตรร์ะยะยาว
ของมหาวทิยาลัย 2. Digital 

University บทบาท
ของบุคลากรสาย
สนับสนุนกับการ
พัฒนาอุดมศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

2. การสร้างสือ่
ประชาสัมพนัธ์ 4.0 

2. โครงการ
ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการการ
สอบสวนและ
พิจารณา 

2. โครงการอบรม
สัมมนาเพื่อพัฒนางาน
ด้านนโยบายและแผน
รองรับการขับเคลือ่น
ยุทธศาสตรร์ะยะยาว
ของมหาวทิยาลัย 3. โครงการการ

เสริมสร้างความ
เข้มแข็ง เพือ่
พัฒนารูปแบบ
ระบบการดูแล
นักศกึษา 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุร ี

3. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

3. โครงก่ารพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี หลกัสูตร การ
วิเคราะห์และ
ออกแบบกระบวนการ
ท างาน (Work 
process 
design&analysis) 

2 นายพรเทพ  คงไชย 1. อบรม e-office 1. โครงการพัฒนา
การศกึษาระบบ
สะสมหน่วยการ
เรียนเพือ่เทียบ
โอน (Credit 
Bamk) 

1.โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท 
รุ่น 2 

  

2.โครงการป้องกัน
อัคคีภัยในอาคารสูง 

2. โครงการเพือ่
เพิ่มประสทิธิภาพ
การท างานให้กับ

2. โครงการ
ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการการ

3.โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
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บุคลากร รุ่นที่ 1 สอบสวนและ
พิจารณา 

สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

3. โครงการคิด
วิเคราะห์และ
สังเคราะห์ รุ่นที่ 1 

3 นางสาวกอบนาค  
จริตวงษ ์

1. อบรม e-office 1. การพฒันา
เครือข่าย สวท. 9 
มทร ครั้งที่ 3 

1.โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท 
รุ่น 2 

  

2. การสร้างสือ่
ประชาสัมพนัธ์ 4.0 

2. โครงการ
ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการการ
สอบสวนและ
พิจารณา 

2.Digital 
University บทบาท
ของบุคลากรสาย
สนับสนุนกับการ
พัฒนาอุดมศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 
3.โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

4 
  
  

นางสาวนติยา  
น าประดิษฐ 
  

1. อบรม e-office 
  
  

1. โครงการพัฒนา
การศกึษาระบบ
สะสมหน่วยการ
เรียนเพือ่เทียบ
โอน (Credit 
Bamk) 

1.โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

  

  
  

2. โครงการการ
อบรมประกนั
คุณภาพส าหรับ
หน่วยงานสนับสนุน 

  

3.โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท 
รุ่น 2 

  

5 นายศุภวิทย์  ชูผล 1. อบรม e-office 1. โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการ
และงานะทเบียน 
9 มทร. 

1.โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท 
รุ่น 1 

  

2. โครงการพัฒนา
การศกึษาระบบ
สะสมหน่วยการ
เรียนเพือ่เทียบ
โอน (Credit 
Bamk) 

2.โครงการป้องกัน
อัคคีภัยในอาคารสูง 
3.โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

  
บุคลากรในฝ่ายรวม  
5 ราย   

ได้รับการอบรม   
5  ราย 

ได้รับการอบรม   
5  ราย 

ได้รับการอบรม   
5  ราย 

ได้รับการอบรม   
1  ราย 

ฝ่ายหลักสูตร 
1 นางสาววารุณ ี กี่เอี่ยน 1. อบรม e-office 1.โครงการคิด

วิเคราะห์และ
สังเคราะห ์รุ่นที่ 1 

1. โครงการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการหลักสูตรเพือ่
ยกระดับคุณภาพ
และขึน้ทะเบียน 
TQF ระยะที่ 1 

1 การเชื่อมโยงระบบ
สารสนเทศกับการ
รับทราบหลกัสูตร
ระดับอุดมศึกษา (che 
curriculum online)
และระบบฐานข้อมูล
การประกนัคุณภาพ
การศกึษา
ระดับอุดมศึกษา (che 
qa online) 

    2. โครงการเพือ่
เพิ่มประสทิธิภาพ
การท างานให้กับ
บุคลากร รุ่นที่ 2 

2. โครงการพัฒนา
ศักยภาพของ
คณะกรรมการ
สภาคณาจารย์
และข้าราชการ 

2. โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท 
รุ่น 2 
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    3. โครงการ
ประชุมวิชาการ 
การศกึษาทั่วไป
(ระดับภูมิภาค) 

3. โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการ
และงานะทเบียน 
9 มทร. 

3. โครงการพัฒนา
ศักยภาพจัดการด้าน
ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของอาจารย์ 
บุคลากร และ
นักศกึษา 

2 การสร้างผลลัพธ์
การเรียนรู้ขั้นสุดท้าย
ระดับหลักสูตร
(program learning 
outcomes:PLO) 

  
  

  
  

  
  

4. เทคนิคการ
เขียนขอ้เสนอ
โครงการวจิัยจาก
งานประจ าเพื่อให้
ได้รับงบประมาณ 
  

4. การใชร้ะบบ
สารสนเทศเพื่อการ
พิจารณความ
สอดคล้องของ
หลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา
(CHE Curriculum 
Online:CHECO) 

3. โครงการอบรม
สัมมนาเพื่อพัฒนางาน
ด้านนโยบายและแผน
รองรับการขับเคลือ่น
ยุทธศาสตรร์ะยะยาว
ของมหาวทิยาลัย 

5. โครงการพัฒนา
ศักยภาพเชิงวิชาการ
ด้านการวัดและ
ประเมนิผล รุ่นที่ 2 

4. โครงก่ารพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี หลกัสูตร การ
วิเคราะห์และ
ออกแบบกระบวนการ
ท างาน (Work 
process 
design&analysis) 

        6. โครงการการ
อบรมประกนั
คุณภาพส าหรับ
หน่วยงานสนับสนุน 

        7. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

2 นางสาวสุภทัรา  
ประดิษฐ์คุ้ม 

1. อบรม e-office 1. โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
9 มทร. 

1.โครงการคิด
วิเคราะห์และ
สังเคราะห ์รุ่นที่ 2 

1. โครงการอบรม
สัมมนาเพื่อพัฒนางาน
ด้านนโยบายและแผน
รองรับการขับเคลือ่น
ยุทธศาสตรร์ะยะยาว
ของมหาวทิยาลัย 

2. โครงการเพือ่
เพิ่มประสทิธิภาพ
การท างานให้กับ
บุคลากร รุ่นที่ 1 

2.โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท 
รุ่น 1 
3. โครงการการ
อบรมประกนั
คุณภาพส าหรับ
หน่วยงานสนับสนุน 
4.โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 
5. โครงการพัฒนา
ศักยภาพเชิงวิชาการ
ด้านการวัดและ
ประเมนิผล รุ่นที่ 2 

3 นางสาวแสงแข   
ทรงเลิศ 

1. อบรม e-office 1. โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
9 มทร. 

1.โครงการคิด
วิเคราะห์และ
สังเคราะห ์รุ่นที่ 2 

1. โครงการเพือ่ความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติ
ราชการ (โครงการ
รณรงค์ป้องกนัและ
ปราบปรามทจุริต) 

2. โครงการเพือ่
เพิ่มประสทิธิภาพ
การท างานให้กับ
บุคลากร รุ่นที่ 1 

2.โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท 
รุ่น 2 
3.โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 
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4. โครงการพัฒนา
ศักยภาพเชิงวิชาการ
ด้านการวัดและ
ประเมนิผล รุ่นที่ 2 

4 นางสาวจุฑามาศ  
ปานสง 

บรรขุใหม่ 15 
มีนาคม 2561 

1. เทคนิคการ
เขียนขอ้เสนอ
โครงการวจิัยจาก
งานประจ าเพื่อให้
ได้รับงบประมาณ 

1.โครงการ
ปฐมนเิทศบุคลากร
สายวิชาการและสาย
สนับสนุน 

  

2. โครงการพัฒนา
ศักยภาพเชิงวิชาการ
ด้านการวัดและ
ประเมนิผล รุ่นที ่2 
3.โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

5 นายธนากร  ค าทอง 1. อบรม e-office   1.โครงการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้าน
ภาษาอังกฤษให้
บุคลากรของ สวท 
รุ่น 1 

  

2. โครงการเพือ่
เพิ่มประสทิธิภาพ
การท างานให้กับ
บุคลากร รุ่นที่ 2 

2. โครงการพัฒนา
ศักยภาพเชิงวิชาการ
ด้านการวัดและ
ประเมนิผล รุ่นที่ 2 
3.โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

  บุคลากรในฝ่ายรวม  
5 ราย   

ได้รับการอบรม   
4  ราย 

ได้รับการอบรม   
4  ราย 

ได้รับการอบรม   
5  ราย 

ได้รับการอบรม   
3  ราย 

ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 
1 ว่าที่รอ้ยตรีหญิง 

สุธัญญารัตน ์ 
กุยสุวรรณ 

1. อบรม e-office 1. โครงการพัฒนา
เครือข่ายส านกั
ส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
9 มทร. 

1. โครงการอบรม
เพื่อพัฒนาทกัษะ
การสือ่สาร
ภาษาอังกฤษส าหรับ
บุคลากร ของ มทร.
ธัญบุร ี 

1. โครงการเพือ่ความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติ
ราชการ (โครงการ
รณรงค์ป้องกนัและ
ปราบปรามทจุริต) 

2. โครงการเพือ่
เพิ่มประสทิธิภาพ
การท างานให้กับ
บุคลากร รุ่นที่ 1 

2. โครงการป้องกนั
อัคคีภัยในอาคารสูง 
3. โครงการการ
อบรมประกนั
คุณภาพส าหรับ
หน่วยงานสนับสนุน 

2. โครงการอบรม
สัมมนาเพื่อพัฒนางาน
ด้านนโยบายและแผน
รองรับการขับเคลือ่น
ยุทธศาสตรร์ะยะยาว
ของมหาวทิยาลัย 

        3. โครงก่ารพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี หลกัสูตร การ
วิเคราะห์และ
ออกแบบกระบวนการ
ท างาน (Work 
process 
design&analysis) 

2 นางสาวปราณ ี  
สิงห์ทรา 

1. อบรม e-office 1. โครงการพัฒนา
การศกึษาระบบ
สะสมหน่วยการ
เรียนเพือ่เทียบ

1. โครงการประชุม
วิชาการ หัวขอ้
เสริมสร้างทัศนคติ
เชิงบวกเพื่อการ

1. โครงการเพือ่ความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติ
ราชการ (โครงการ
รณรงค์ป้องกนัและ
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โอน (Credit 
Bamk) 

พัฒนาคุณภาพชวีิต ปราบปรามทจุริต) 

2. โครงการป้องกนั
อัคคีภัยในอาคารสูง 
3. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

3 นางนวนิดา  สิงห์พรม 1. อบรม e-office 1. โครงการพัฒนา
การศกึษาระบบ
สะสมหน่วยการ
เรียนเพือ่เทียบ
โอน (Credit 
Bamk) 

1. โครงการประชุม
วิชาการ หัวขอ้
เสริมสร้างทัศนคติ
เชิงบวกเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชวีิต 

1. โครงการเพือ่ความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติ
ราชการ (โครงการ
รณรงค์ป้องกนัและ
ปราบปรามทจุริต) 

2. โครงการเพือ่
เพิ่มประสทิธิภาพ
การท างานให้กับ
บุคลากร รุ่นที่ 2 

2. โครงการป้องกนั
อัคคีภัยในอาคารสูง 
3. โครงการการ
อบรมเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 
สวท. ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

  บุคลากรในฝ่ายรวม  
3 ราย   

ได้รับการอบรม   
3  ราย 

ได้รับการอบรม   
3  ราย 

ได้รับการอบรม   
3  ราย 

ได้รับการอบรม   
3  ราย 

ศูนย์พัฒนาการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัต ิ
1 นางสาวรชัน ู  

นุ้ยบรรพต 
1. อบรม  
e-office 

  1. โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร สวท. 
ประจ าปีงบประมาณ 
2561 

  

2 นางสาวณฐัวดี  
โชคชัยวุฒิกุล 

บรรขุใหม่ 15 
มีนาคม 2561 

  1. เทคนิคการสร้าง
งานเสนออย่างมี
ประสิทธภิาพ ด้วย
โปรแกรม 
MICROSOFT 
PowerPoint 2013 

1. โครงการเพือ่ความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติ
ราชการ (โครงการ
รณรงค์ป้องกนัและ
ปราบปรามทจุริต) 

2. การใช้ Motion 
Graphic ส าหรับ
พัฒนาสื่อการเรียนรู้
ออนไลน์และงาน 
Animation 
3. โครงการปฐมนเิทศ
บุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนนุ 

4. โครงการการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร สวท. 
ประจ าปีงบประมาณ 
2561 

  บุคลากรในฝ่ายรวม  
2 ราย   

ได้รับการอบรม   
1  ราย 

ได้รับการอบรม   
-  ราย 

ได้รับการอบรม   
2  ราย 

ได้รับการอบรม   
1  ราย 

  สรุปไตรมาส 1 สรุปไตรมาส 2 สรุปไตรมาส 3 สรุปไตรมาส 4 
 รวมบุคลากรทัง้หมด 44  ราย 46 ราย 48 ราย 48 ราย 

 ได้รับการอบรมพัฒนา
วิชาชีพ 41  ราย 34  ราย 47 ราย 27 ราย 

 คิดเป็นร้อยละ 93.18 74.00 97.92 56.25 

       ไม่ได้รับการอบรม
พัฒนาวิชาชพี 3  ราย 12  ราย 1 ราย 21 ราย 

 คิดเป็นร้อยละ 6.82 26.00 2.08 43.75 



รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน สวท.  52 
 

 

      สรุป บุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีนได้รับการอบรมพฒันาวิชาชีพ ประจ าปีงบประมาณ 
2561 ไตรมาสที่ 1-ไตรมาสที่ 4  จ านวน 48 ราย  คิดเป็นร้อยละ 100 (องค์ประกอบที่ 3 : การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ข้อที่ 3 บุคลากรได้รับการอบรมเพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์/สมรรถนะวชิาชีพ ในการท างาน
ที่เกี่ยวข้องกับสายงานที่รับผิดชอบอยา่งน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี (ไม่นับรวมลูกจา้งชั่วคราวที่ไมเ่กี่ยวข้องกบัพันธกิจ) 

*ไตรมาสที่ 1-2 ไม่นับรวมข้าราชการสายวิชาการ จ านวน 2 ราย 
 (รายการหลักฐาน สวท. 3.3.1 - 3.3.2) 

  4. มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน   

ผลการด าเนินงาน 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการจัดท าแบบประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ 
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ในช่วงเดือน
เมษายน  2561   เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบและ
ครอบคลุมทั้งองค์กร  เพ่ือน าผลการประเมินมาวิเคราะห์และจัดสวัสดิการให้กับบุคลากร  จากผล
การประเมินในหัวข้อด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ระบบสารสนเทศและสิ่งแวดล้อมในการท างาน  
ผลการประเมินอยู่ในระดับดี  ค่าเฉลี่ยเท่ากัน  3.88  โดยในการตอบแบบประเมินผู้ประเมินไม่มี
ข้อเสนอแนะใด ๆ  

   

 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

ดังนี้ 
 การจัดงานเลี้ยงปีใหม่  เพ่ือเป็นการเลี้ยงขอบคุณการท างานของบุคลากร  และให้

บุคลากรได้มีขวัญก าลังใจในการท างาน   โดยจัดขึ้นทุกปีในปี 2561  ส านักฯ ได้จัดขึ้นใน
วันที่ 5 มกราคม  2561  ณ ห้องประชุมบัวแสด ชั้น 2 อาคารส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

 การจัดงานเกษียณอายุราชการ ให้กับบุคลากรในส านักฯ ที่เกษียณ  ในปี 2561  ส านัก
ส่งเสริมวิชาการได้จัดงานให้กับผู้ช่วยอธิการบดี (ผศ.ไพบูลย์  แย้มเผื่อน) และรอง
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการงานทะเบียน  (ผศ.สมควร สนองอุทัย)  ในวันที่  14  
กันยายน  2561  ณ ห้องประชุมบัวชมพู ชั้น 3 อาคารส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

 การจัดสวัสดิการให้เงินช่วยเหลือกรณี บิดา-มารดาของบุคลากรในหน่วยงานเสียชีวิต 
เช่น บิดาของนางสาวรวมพร  เกตุขาว เสียชีวิต  ส านักฯ ได้ร่วมท าบุญเป็นค่าสวด
อภิธรรมศพ  จ านวน  3,000  บาท   

 การจัดสวัสดิการน้ าดื่มแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน และผู้มารับบริการ   
 การมีระบบกล้องวงจรปิด  เพื่อควบคุมความปลอดภัยของบุคลากร และทรัพย์สินภายใน

อาคาร 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานให้แก่บุคลากรในหน่วยงานและผู้มารับบริการ

ที่หน่วยงาน เช่น   
 มีที่นั่งพักผ่อน หรือใช้ท ากิจกรรมในช่วงกลางวัน     
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 มีการปรับปรุงห้องประชุมบัวแสด ชั้น 2 เพ่ือรองรับการใช้บริการห้องประชุมที่
เพ่ิมสูงขึ้น และช่วยอ านวยความสะดวกในการไม่ต้องให้ผู้เข้าร่วมประชุมเดินขึ้น
บันไดถึงชั้น 4  

 มีการจัดหาวัสดุ ส านักงานให้บุคลากรของส านักฯ ได้ใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง
เพียงพอ  

 การจัดสถานที่ส าหรับจอดรถยนต์  รถจักรยานยนต์  และรถจักรยานต์ ให้กับ
บุคลากรและผู้มาติดต่อ  

   (รายการหลักฐาน สวท.3.4.1-3.4.6)   
 

  5. มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมต่อการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ผลการด าเนินงาน 

        ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึด 
หลักเกณฑ์ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด (รายการหลักฐาน สวท. 3.5.1) โดยมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการ (รายการหลักฐาน สวท. 3.5.2) และมี
ค าสั่งมอบอ านาจให้ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ที่
อยู่ในบังคับบัญชา  ซึ่งก าหนดให้มีผู้ประเมิน 3 คน ต่อผู้รับการประเมิน 1 คน  ในรอบการ
ประเมิน ครั้งที่ 1  (รายการหลักฐาน สวท. 3.5.3)  และมีการปรับปรุงการประเมินเป็นแบบการ
ประเมิน 360 องศา คือ การประเมินโดยผู้บังคับบัญชา และการประเมินโดยเพ่ือนร่วมงาน 
(รายการหลักฐาน สวท. 3.5.4)  ทั้งนี้เมื่อสิ้นสุดการประเมินผู้รับการประเมินมีการลงนาม
รับทราบผลการประเมินทุกครั้ง (รายการหลักฐาน สวท. 3.5.5) 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
5 ข้อ 5 ข้อ  บรรล ุ

 ไม่บรรล ุ
5   

 
ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

สวท.3.1.1 แผนพัฒนาบุคลากรงบประมาณ พ.ศ. 2561-2565 (ฉบับปรับปรุง งบประมาณ พ.ศ. 2561) 
สวท.3.1.2 โครงสร้างบริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและบัญชีรายละเอียดจ านวนต าแหน่ง

ตามกรอบอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สวท.3.1.3 หน้าที่ของต าแหน่งและคุณสมบัติของต าแหน่ง (JD/JS) 
สวท.3.1.4 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ 19/2561 เรื่องมอบหมายให้ข้าราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว ปฏิบัติหน้าที่ 
ลงวันที่ 22 มีนาคม 2561  

สวท.3.2.1 แบบส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2561 
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สวท.3.2.2 ข้อมูลการเข้ารับการฝึกอบรม /ดูงาน ประจ าปีงบประมาณ 2561 ไตรมาสที่ 1-4 
สวท.3.2.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 

2/2561 วันศุกร์ที่ 16 กุมภาพันธ์ 2561 ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่อง การรายงานการติดตาม
บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะและสมรรถนะวิชาชีพ  ประจ าปีงบประมาณ 2561 ไตร
มาสที่ 1 (1 ต.ค. 60 - 31 ธ.ค. 60)  

สวท.3.2.4 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่  
6/2561 วันจันทร์ที่ 2 กรกฎาคม 2561 ระเบียบวาระที่ 4 เรื่อง การรายงานการติดตาม
บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะและสมรรถนะวิชาชีพ  ประจ าปีงบประมาณ 2561 ไตร
มาสที่ 2 (1 ม.ค. 61-31 มี.ค. 61)และ ไตรมาส 3 (1 เม.ย. 61-30 มิ.ย. 61)  

สวท.3.2.5 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่  
10/2561 วันศุกร์ที่  9  พฤศจิกายน  2561 ระเบียบวาระที่ 4.1.2 เรื่อง การรายงานการ
ติดตามบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะและสมรรถนะวิชาชีพ  ประจ าปีงบประมาณ 2561 
ไตรมาสที่ 4 (1 ก.ค. 61 - 30 ก.ย. 61)  

สวท.3.2.6 บันทึกรายงานการติดตามผู้บริหารระดับต้น ระดับกลางและระดับสูง ที่ได้รับการพัฒนา
ทักษะในหลักสูตรเชิงบริหารจัดการ ประจ าปีงบประมาณ 2561 ไตรมาสที่ 4 

สวท.3.2.7 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 3.1.4 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ 
19/2561 เรื่องมอบหมายให้ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว ปฏิบัติหน้าที่ ลงวันที่ 22 มีนาคม 2561 

สวท. 3.3.1 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท .3.2.2  ข้อมูลการเข้ารับการฝึกอบรม  ดูงาน/ ประจ าปี
งบประมาณ 2561 ไตรมาสที่ 1-4 

สวท.3.3.2 ภาพถ่ายโครงการการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

 ระยะที่ 1 วันที่ 24 เมษายน 2561 ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รังสิต 
 ระยะที่ 2 วันที่ 26 เมษายน 2561 ณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบัง  
 ระยะที่ 3 ระหว่างวันที่ 7-9 พฤษภาคม 2561 ณ โรงแรมมัณดาวีต์ รีสอร์ท 

แอนด์สปา จังหวัดกระบี่ 
สวท.3.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงาน  

ประจ าปีงบประมาณ 2561 
สวท.3.4.2 ภาพถ่ายสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือให้บริการแก่บุคลากรและผู้รับบริการ 
สวท.3.4.3 หนังสือส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 534/2560 ลงวันที่ 16 ตุลาคม 2560

เรื่อง รายการการขออนุมัติจัดซื้อน้ าดื่ม ด้วยเงินงบประมาณ ประจ าปี 2561 หมวดค่าวัสดุ 
สวท.3.4.4 ตัวอย่างหนังสือขออนุมัติใช้เงินสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน  เพ่ือช่วยเหลือกรณี บิดา-

มารดา ของบุคลากรในหน่วยงานเสียชีวิต 
 หนังสือส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 1077/2561 ลงวันที่ 4 

กันยายน 2561 เรื่อง ขออนุมัติใช้เงินสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน  
สวท.3.4.5 เอกสารการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายได้ประจ าปี 2560 หมวดค่าครุภัณฑ์(กันเงินไว้

เบิกจ่ายเหลื่อมปี)  
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สวท.3.4.6 ประมาณการการจัดหาวัสดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
สวท.3.5.1 ตัวอย่างแบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของข้าราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และแบบข้อตกลงการ
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สวท.3.5.2 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 16/2561  เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการ
กลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการ  ลงวันที่ 15 มีนาคม 2561 

สวท.3.5.3 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 13/2561  เรื่อง  มอบอ านาจให้ข้าราชการ
และพนักงานมหาวิทยาลัยประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ที่อยู่ในบังคับบัญชา ลงวันที่ 
12  มีนาคม 2561 

สวท.3.5.4 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 49/2561  เรื่อง  มอบอ านาจให้ข้าราชการ
พนักงานมหาวิทยาลัย และเจ้าหน้าที่ส านักส่งเสริมวิชาการแลงานทะเบียนประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย  ลงวันที่ 10 กันยายน 2561 

สวท.3.5.5 ตัวอย่างแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 3  

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

จุดเด่น 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการท างานที่เป็นระบบ  มีกระบวนการและบรรทัดฐานชัดเจน เน้นการ
ท างานเป็นทีมและมีความสามัคคีในการท างานร่วมกัน   
แนวทางเสริมจุดเด่น 

- 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

- 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  
 ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยคือผู้บริหารของหน่วยงาน หากผู้บริหารมีศักยภาพใน
การบริหารจัดการภายในองค์กรเป็นผู้น าที่ดี มีธรรมาภิบาลดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการ และมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากร จะส่งผลให้การบริหารงาน
ภายในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. ผู้บริหารมีศักยภาพในการบริหารจัดการภายในองค์กรส่งผลให้การด าเนินงานสามารถบรรลุตาม
แผนร้อยละ 80 ของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 2. ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 
 3. มีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และก าหนดแนวทางการ
พัฒนาหน่วยงาน 
 4. มีการมอบหมายอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับบุคคลที่เหมาะสมและเป็นไปอย่างถูกต้อง 
 5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและบุคลากรซึ่ง
ส่งผลให้ผลการประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโดยประเมินจากบุคลากรภายใน
หน่วยงานทั้งหมดไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
  
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 4 : การบริหารงานภายในองค์กร 
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 
  1. ผู้บริหารมีศักยภาพในการบริหารจัดการภายในองค์กรส่งผลให้การด าเนินงานสามารถบรรลุ

ตามแผนร้อยละ 80 ของตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ผลการด าเนินงาน 

       ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีโครงสร้างการบริหารของหน่วยงานโดยแยกเป็น
กลุ่มงานและฝ่ายต่างๆ อย่างชัดเจน (รายการหลักฐาน สวท. 4.1.1)  ผู้บริหารมีการก าหนด
ตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี ส าหรับการปฏิบัติงานแต่ละปีไว้อย่างชัดเจน และก าหนดค่า
เป้าหมายของตัวชี้วัด ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2561 ทั้งหมดจ านวน 26 ตัวชี้วัด  
สามารถด าเนินงานบรรลุตามแผนร้อยละ 84.62 (รายการหลักฐาน สวท.4.1.2)  อ้างอิงตาม
รายงาน องค์ประกอบที่ 1 ข้อที่ 4 

  2. ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง  

ผลการด าเนินงาน 

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (รายการหลักฐาน สวท. 4.2.1)  มี
ค าสั่งมอบหมายให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ (รายการหลักฐาน สวท. 4.2.2)  มีการ
ก ากับติดตามผลการด าเนินงานของตามแผนปฏิบัติงานรายไตรมาส ในฐานะประธาน
คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (รายการหลักฐาน สวท. 4.2.3) 
และมีการประเมินผลการด าเนินงานของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ที่มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่
หัวหน้าฝ่าย (รายการหลักฐาน สวท. 4.2.4) 

  3. มีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และก าหนดแนว
ทางการพัฒนาหน่วยงาน  

ผลการด าเนินงาน 

         ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการสนับสนุนให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความ
เหมาะสม (รายการหลักฐาน สวท. 4.3.1)   มีการแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ ภายในหน่วยงาน  
โดยมีบุคลากรของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการและคณะท างาน เพ่ือให้บุ คลากรของ
หน่วยงานรับรู้ถึงปัญหา และมีการร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหา เช่น  

- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 18/2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
การประกันคุณภาพภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (Self Assessment 
Report : SAR) ลงวันที ่15 มีนาคม 2561 

- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 21/2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564 และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2561 
ลงวันที่ 23 มีนาคม 2561 

- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่  28/2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
โครงการการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
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ทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ 2561  ลงวันที่ 4 เมษายน 2561 
(รายการหลักฐาน สวท. 4.3.2)   

  4. มีการมอบหมายอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับบุคคลที่เหมาะสมและเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง  

ผลการด าเนินงาน 

       ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการแต่งตั้งรองผู้อ านวยการ ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ (รายการหลักฐาน สวท. 4.4.1) และมอบอ านาจให้ปฏิบัติหน้าที่ (รายการหลักฐาน 
สวท. 4.4.2)  โดยมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการหน่วยงาน มีการกระจายอ านาจให้ หัวหน้า
ฝ่าย ได้มีอ านาจในการตัดสินใจเพ่ือแก้ปัญหาตามภาระงานที่รับผิดชอบในเบื้องต้น (รายการ
หลักฐาน สวท. 4.4.3)  

  5. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและบุคลากร
ซึ่งส่งผลให้ผลการประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโดยประเมินจาก
บุคลากรภายในหน่วยงาน ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  

ผลการด าเนินงาน 

     ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล และ
ให้ความส าคัญในด้านคุณธรรมและจริยธรรม ความซื่อสัตย์ สุจริต ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2552  และเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการด าเนินการของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ส านักส่งเสริมวิการ
และงานทะเบียน มีการประเมินผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนตามหลัก
ธรรมาภิบาล โดยบุคลากรในหน่วยงาน  จ านวน  49  ราย  เป็นผู้ประเมิน ได้ท าการส ารวจเมื่อ
กันยายน 2561  โดยใช้แบบสอบถาม ผลการประเมินที่ได้มีค่าระดับคะแนนเท่ากับ 4.69 อยู่ใน
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
(1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการติดตามผล
การด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 2561 อย่างต่อเนื่อง  ในการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   

- ครั้งที่ 4/2561  เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 17 พฤษภาคม 2561  ระเบียบวาระที่ 5 เรื่องเสนอ
พิจารณา หัวข้อที่ 5.3 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ 2561 รอบ 6 เดือน  

- ครั้งที่ 6/2561  เมื่อวันจันทร์ที่ 2 กรกฎาคม 2561  ระเบียบวาระที่ 5 เรื่องเสนอ
พิจารณา หัวข้อที่ 5.1.4  รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ 2561 รอบ 9 เดือน 

- ครั้งที่ 9/2561  เมื่อวันจันทร์ที่ 8 ตุลาคม 2561  ระเบียบวาระที่ 5 เรื่องเสนอพิจารณา 
หัวข้อที่ 5.1.4  รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
2561 รอบ 12 เดือน 
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 (รายการหลักฐาน สวท. 4.5.1)  
(2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีนโยบายในการ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนายุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564  ไปถ่ายทอดลงสู่แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี  2561   โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย  มอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่ละ
ตัวชี้วัดไว้อย่างชัดเจน โดยมีรองผู้อ านวยการและหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเป็นผู้รับผิดชอบ 
เพ่ือให้ทุกส่วนงานมีส่วนร่วมและมีการถ่ายทอดไปสู่ผู้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี   เปิดโอกาส
ให้กับบุคลากรทุกคนได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น รับทราบนโยบายและน าไปถือปฏิบัติ  โดยมี
การเชิญบุคลากรของส านักฯ  เข้าร่วมประชุมหารือในประเด็นต่าง ๆ เมื่อมีการด าเนินงานที่
กระทบต่อการด าเนินงานในหมู่มาก  อันเป็นการสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ให้สามารถสนองนโยบายของผู้บริหารได้ นอกจากนี้ส านักฯ โดยการบริหารของผู้อ านวยการ มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการในส่วนงานต่าง ๆ เพ่ือท าหน้าที่ในการพิจารณา ก ากับ 
ติดตามงาน  ให้เกิดประสิทธิภาพในแต่ละด้าน  เช่น  

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน 
 คณะกรรมการจัดท ารายงานประจ าปี และคู่มือนักศึกษา 
 คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (Self 

Assessment Report :SAR) 
 คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 ฯลฯ 

โดยกรรมการย่อยแต่ละส่วนงานจะมีการรายงานผลการด าเนินงานในคณะกรรมการประจ า
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เพื่อให้ผู้บริหารของส านักฯ ได้มีการพิจารณา และ
น าไปใช้ในการบริหารจัดการต่าง ๆ ได้ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการการบริหารงานของ
ผู้บริหารที่เห็นได้ชัดเจนจากผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2561 ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มข้ึนจากปีงบประมาณ 2560  
ถึง  12 ตัวบ่งชี้  และสามารถท าให้ผลการด าเนินงานบรรลุค่าเป้าหมายสูงขึ้นกว่าปีงบประมาณ  
2560   ดังนี้ 
 

ปี 
งบประมาณ 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

จ านวนตัว
บ่งชี้ท่ีบรรลุ

ค่า
เป้าหมาย 

ร้อยละของตัว
บ่งชี้ท่ีบรรลุ
ค่าเป้าหมาย 

จ านวนตัวบ่งช้ี
ที่ไม่บรรลุค่า
เป้าหมาย 

ร้อยละของตัว
บ่งชี้ท่ีไม่บรรลุ
ค่าเป้าหมาย 

2560 14 11 78.57 3 21.43 

2561 26 22 84.62 4 15.38 

(รายการหลักฐาน สวท. 4.5.2)  
(3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  
          ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนภายใต้การบริหารงานของ
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ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดย
ใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมในองค์กร  เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้เสีย เช่น  

1. มีการพฒันาระบบโปรแกรม  เว็บไซด์ และรูปแบบการให้บริการใหม่ ๆ  เช่น  
 แฟ้มสะสมผลงาน E-Portfolio ใช้ส าหรับรองรับการรับสมัครนักศึกษาเข้าใหม่

ในระบบ TCAS  โดยผู้สมัครไม่ต้องน าเอกสารมายื่นแต่สามารถน าข้อมูลเข้าใน
ระบบ เ พ่ือให้ คณะกรรมการด า เนินการสอบได้ พิจ ารณาในระบบ    
http://app.oreg.rmutt.ac.th/RMUTTStudentProfile/login.aspx   

 ร ะบ บ ก า ร ต ร ว จ ส อบ คุ ณ วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า ตั้ ง แ ต่ ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2540 
http://app.oreg.rmutt.ac.th/RMUTTStudentService/StudentStatus.
aspx  เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบผ่านหน้าเว็บไซด์ ได้โดยไม่ต้อง
เดินทางมาติดต่อที่มหาวิทยาลัย  หรือไม่ต้องส่งหนังสือมาเพ่ือขอตรวจสอบ  
เป็นการลดขั้นตอนการรับบริการ และการให้บริการ 

 การเปลี่ยนลายมือชื่อของผู้อ านวยการส านักฯ จากลงนามสด เปลี่ยนเป็นการ
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการและลด
ค่าใช้จ่ายส าหรับนักศึกษา  จากเดิมใช้เวลาโดยเฉลี่ย 1 วัน  ลดเหลือ  5  นาท ี

 การปรับเปลี่ยนใบปริญญาบัตร โดยใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือลด
ระยะเวลาในการจัดท าใบปริญญาบัตร  จากเดิมใช้เวลาโดยเฉลี่ย 45 วัน  ลด
เหลือ 10 วัน 

2. มีห้อง  RMUTT Student  Service  Center  เพ่ือเป็นศูนย์กลางที่ให้บริการด้านงาน
ทะเบียน ที่สะดวก รวดเร็ว สามารถสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้เสีย ได้อย่างต่อเนื่อง  ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  สร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้รับบริการ โดยก าหนดให้มีการลดขั้นตอนการขอเอกสารส าคัญทางการศึกษา ให้มี
ความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เช่น หนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา ผู้รับบริการ
สามารถขอและรอรับเอกสารได้เลยซึ่งใช้เวลาไม่ถึง 2 นาที เป็นการตอบสนองความ
คาดหวังของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีความหลากหลายและมีความ
แตกต่าง  

3. โดยในการด าเนินการส านักฯมีคู่มือ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการเผยแพร่ทางเว็บไซด์ 
http://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=2587  

4. การให้โอกาสนักศึกษาที่พ้นสภาพการเป็นนักศึกษา ได้กลับมาเรียนอีกครั้ง โดยการ
เปิดรับสมัครนักศึกษาที่พ้นสภาพการเป็นนักศึกษาของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี เพ่ือเปิดรับเฉพาะอดีตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยผู้ผ่านการคัดเลือก
จะเทียบโอนรายวิชาที่มีผลการเรียนตั้งแต่เกรดCขึ้นไปและเรียนเพ่ิมเติมในวิชาการอ่ืน
ต่อไป  ในปีการศึกษา 2561 

5. เชิญอาจารย์ผู้มีความรู้ความสามารถ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัทณรงค์  จตุรัส   มา
ช่วยราชการที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือพัฒนางานในด้านการจัด
การศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัย ที่สอดคล้องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ (TQF: HEd)   อันเป็นการตอบสนองนโยบาย

http://app.oreg.rmutt.ac.th/RMUTTStudentService/StudentStatus.aspx%20%20เพื่อให้
http://app.oreg.rmutt.ac.th/RMUTTStudentService/StudentStatus.aspx%20%20เพื่อให้
http://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=2587
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ของมหาวิทยาลัยในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาทั่วไปให้เป็น
รูปธรรมมากขึ้น  

6. เชิญอาจารย์ผู้มีความรู้ความสามารถ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระพี  กาญจนะ   มาช่วย
ราชการที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือพัฒนางานในด้านหลักสูตร และ
งานประกันคุณภาพ ตามตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัยในความรับผิดชอบของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  ให้สามารถตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาหลักสูตร  

(รายการหลักฐาน สวท. 4.5.3-4.5.4)  
(4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้
ความส าคัญต่อความรับผิดชอบต่อหน้าที่ จึงก าหนดให้มีระบบการรับฟังความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางที่เปิดเผยและเป็นที่รับรู้กันโดยทั่ว จ านวน 2 ช่องทาง คือ เว็บไซต์ 
www.rmutt.ac.th, หนังสือราชการ และ มีการติดตาม/ด าเนินการตามค าร้องเรียนและความ
คิดเห็น  โดยแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องร้องเรียนด้านบริการให้ด าเนินการในเบื้องต้น
อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนงาน และการแก้ไขปัญหา 
(รายการหลักฐาน สวท. 4.5.5)  
     กิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบได้อย่างชัดเจน เช่น กรณีการเปิดรับสมัคร
นักศึกษาท่ีพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  เพ่ือเปิดรับ
เฉพาะอดีตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยผู้ผ่านการคัดเลือกจะเทียบโอนรายวิชาที่มีผลการ
เรียนตั้งแต่เกรดซีขึ้นไปและเรียนเพิ่มเติมในวิชาการอ่ืนต่อไป โดยในกรณีดังกล่าว มหาวิทยาลัย
โดนค ากล่าวต่าง ๆ จากสื่อต่าง ๆ มากมายในทางที่ส่งผลลบต่อมหาวิทยาลัย  เช่น  
ภาพตัวอย่างหัวข้อพาดข่าวของ มติชน 

 

http://www.rmutt.ac.th/
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 โดยในกรณีนี้ ผู้อ านวยการส านักฯ  ได้ออกสื่อต่าง ๆ ในการให้สัมภาษณ์ทางสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ
และทางโทรทัศน์  เพ่ือท าความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการเปิดรับสมัครในครั้งนี้  อันแสดงให้
เห็นถึงความรับผิดชอบของผู้บริหาร  ซึ่งผู้อ านวยการส านักฯ ได้กล่าวไว้ชัดเจน ในการให้
สัมภาษณ์ กับสื่อต่าง ๆ 
 
ตัวอย่าง   
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ตัวอย่างบทให้สัมภาษณ์ 

ที่มา: 
http://www.moe.go.th/moe/th/news/detail.php?NewsID=51295&Key=news_research 

บทความของหนังสือพิมพ์กรุงเทพ เมื่อ 16 พฤษภาคม 2561 
(5) หลักความโปร่งใส (Transparency)  ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบ
การบริหารจัดการที่เปิดเผย ตรงไปตรงมาสามารถตรวจสอบกระบวนการด าเนินการต่างๆ ได้  
เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการด าเนินการโดยยึดหลักเกณฑ์ตามที่มหาวิทยาลัย

http://www.moe.go.th/moe/th/news/detail.php?NewsID=51295&Key=news_research
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ก าหนด (รายการหลักฐาน สวท. 4.5.6) โดยมีการแต่งตั้งคณะท างานการประเมินการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(รายการหลักฐาน สวท. 4.5.7) แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติ
ราชการ (รายการหลักฐาน สวท. 4.5.8) และมีค าสั่งมอบอ านาจให้ข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัยประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ที่อยู่ในบังคับบัญชา  ซึ่งก าหนดให้มีผู้ประเมิน 
3 คน ต่อผู้รับการประเมิน 1 คน ในรอบการประเมิน ครั้งที่ 1  (รายการหลักฐาน สวท. 4.5.9)  
และต่อมาได้มีการปรับปรุงการประเมินเป็นแบบการประเมิน 360 องศา คือ การประเมินโดย
ผู้บังคับบัญชา และการประเมินโดยเพ่ือนร่วมงาน การปรับปรุงการประเมินดังกล่าวมีการ
แต่งตั้งคณะท างานยกร่างแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน (รายการหลักฐาน สวท. 4.5.10) ทั้งนี้เมื่อสิ้นสุดการประเมินผู้รับการประเมินมีการ
ลงนามรับทราบผลการประเมินทุกครั้ง (รายการหลักฐาน สวท. 4.5.11) 
(6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  สนับสนุนให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากร
ตามความเหมาะสม   โดยการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการและคณะท างานชุดต่างๆ ภายใน
หน่วยงาน  เพื่อให้บุคลากรของหน่วยงานรับรู้ถึงปัญหา และมีการร่วมกันหาแนวทางแก้ไข
ปัญหา  (รายการหลักฐาน สวท. 4.5.12)   
(7) หลักกระจายอ านาจ (Decentralization)  ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการ
กระจายอ านาจการบริหารจัดการให้กับรองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน หัวหน้าส านักงานและหัวหน้าฝ่ายให้มีอ านาจในการบริหารจัดการ 
(รายการหลักฐาน สวท. 4.5.13-4.5.15) 
(8) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)  ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มี
การด าเนินการทั่วไปที่ใช้ฉันทามตภิายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่
เกิดจากการใช้กระบวนการ  เช่น ในการปรับปรุงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีนโยบาย ให้คณะท างานยกร่างแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ท าประชา
พิจารณ์โดยบุคลากรทั้งหน่วยงานเพ่ือหาข้อสรุป (รายการหลักฐาน สวท. 4.5.16)  
(9) หลักความเสมอภาค (Equity) ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนภายใต้
การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรหรือทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็น  เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับใช้ในการ
บริหารงาน และเปิดโอกาสให้คนพิการได้เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน โดยการจ้างงานและ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกับบุคลากรทั่วไป  (รายการหลักฐาน สวท. 4.5.17-
4.5.19) 
(10) หลักนิติธรรม (Rule of Law) ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้ความส าคัญใน
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ความซื่อสัตย์ สุจริต ตามหลักจรรยาบรรณของข้าราชการและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
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ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2552 และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการ
ประเมินผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนตามหลักธรรมาภิบาล โดยบุคลากร
ในหน่วยงานซึ่งผลคะแนนทีไ่ด้เท่ากับ  4.69  (รายการหลักฐาน สวท. 4.5.20) 

 
ผลการประเมินตนเอง: 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
5 ข้อ 5 ข้อ  บรรล ุ

 ไม่บรรล ุ
5   

 
 
ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

สวท.4.1.1 โครงสร้างบริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สวท.4.1.2 สรุปตัวชี้วัด ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
สวท.4.2.1 ค าสั่งสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ 3/2561 เรื่อง แต่งตั้งผู้อ านวยการ

ส านัก  ลงวันที่ 31 มกราคม 2561 
สวท.4.2.2 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 3.1.4 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ 

19/2561 เรื่องมอบหมายให้ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว ปฏิบัติหน้าที่ ลงวันที่ 22 มีนาคม 2561 

สวท.4.2.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
- ครั้งที่ 1/2561  เมื่อวันจันทร์ที่   22  มกราคม  2561  ระเบียบวาระที่ 5 เรื่องเสนอ

พิจารณา หัวข้อที่ 5.1 ส านักงานผู้อ านวยการ รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 2561 รอบ 3 เดือน  ตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  
2560 ถึง 31  ธันวาคม  2560 

- ครั้งที่ 5/2561  เมื่อวันศุกร์ที่ 8  มิถุนายน 2561  ระเบียบวาระที่ 5.1.2 ส านักงาน
ผู้อ านวยการ รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
2561 รอบ 6 เดือน  ระหว่างวันที่ 1  ตุลาคม  2560  ถึง  31 มีนาคม  2561 

- ครั้งที่ 9/2561  เมื่อวันจันทร์ที ่ 8   ตุลาคม  2561  ระเบียบวาระที่ 5.1.4  
ส านักงานผู้อ านวยการ รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน ประจ าปี
งบประมาณ 2561 รอบ 12 เดือน  ระหว่างวันที่ 1  ตุลาคม  2560  ถึง  30  
กันยายน  2561 

สวท. 4.2.4 
 

อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 3.5.3 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 
13/2561  เรื่อง  มอบอ านาจให้ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของผู้ที่อยู่ในบังคับบัญชา ลงวันที่ 12  มีนาคม 2561 

สวท. 4.3.1 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 3.1.4 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ 
19/2561 เรื่องมอบหมายให้ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว ปฏิบัติหน้าที่ ลงวันที่ 22 มีนาคม 2561 
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สวท. 4.3.2 ตัวอย่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ ภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 18/2561 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(Self Assessment Report : SAR) ลงวันที ่15 มนีาคม 2561 

- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที ่21/2561 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564 และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 23 มีนาคม 2561 

- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่  28/2561 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการโครงการการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ 2561  ลงวันที่ 4 เมษายน 2561 

สวท.4.4.1 ค าสั่งแต่งตั้งรองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
- ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ 282/2561 เรื่อง แต่งตั้งผู้ด ารง

ต าแหน่งรองผู้อ านวยการ ลงวันที่ 13 มีนาคม 2561 
- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 9/2561  เรื่อง มอบหมายให้

ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่  ลงวันที่ 12 มีนาคม 2561 
- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 50/2561  เรื่อง มอบหมายให้

ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่  ลงวันที่ 26 กันยายน 2561               
สวท.4.4.2  ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 11/2561 เรื่อง  มอบอ านาจให้รอง

ผู้อ านวยการปฏิบัติราชการ ลงวันที่ 12 มีนาคม 2561  
สวท.4.4.3 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 3.1.4 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ 

19/2561 เรื่องมอบหมายให้ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว ปฏิบัติหน้าที่ ลงวันที่ 22 มีนาคม 2561 

สวท. 4.5.1  อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 1.5.1-1.5.3  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

- ครั้งที่ 4/2561  เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 17 พฤษภาคม 2561  ระเบียบวาระที่ 5 เรื่อง
เสนอพิจารณา หัวข้อที่ 5.3 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2561 รอบ 6 เดือน  

- ครั้งที่ 6/2561  เมื่อวันจันทร์ที่ 2 กรกฎาคม 2561  ระเบียบวาระที่ 5 เรื่องเสนอ
พิจารณา หัวข้อที่ 5.1.4  รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2561 รอบ 9 เดือน 

- ครั้งที่ 9/2561  เมื่อวันจันทร์ที่ 8 ตุลาคม 2561  ระเบียบวาระที่ 5 เรื่องเสนอ
พิจารณา หัวข้อที่ 5.1.4  รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2561 รอบ 12 เดือน  

สวท. 4.5.2 - ใช้หลักฐานตามองค์ประกอบที่ 1 ข้อ 4 (สวท. 1.4.1)  
- รายงานผลการด าเนินงานองค์ประกอบที่ 1 ข้อ 4 ปีงบประมาณ 2560 

สวท. 4.5.3 ตัวอย่างเอกสารผลการด าเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วน
ได้เสีย 

สวท. 4.5.4 - บันทึกขอตัวข้าราชการมาช่วยราชการ ที่ ศธ 0578.15/2720 ลงวันที่ 31 
กรกฎาคม 2561 (ราย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณัทณรงค์  จตุรัส) 
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- บันทึกขอตัวข้าราชการมาช่วยราชการ ที่ ศธ 0578.15/2721 ลงวันที่ 31 

กรกฎาคม 2561 (ราย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ระพี กาญจนะ) 
- ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่ 1142/2561  เรื่อง อนุญาตให้

ข้าราชการไปปฏิบัติราชการ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ระพี  กาญจนะ) ลงวันที่  11 
กันยายน 2561   

- ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ที่ 1199/2561  เรื่อง อนุญาตให้
ข้าราชการไปปฏิบัติราชการ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัทณรงค์  จตุรัส) ลงวันที่ 24  
กันยายน 2561   

- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 50/2561  เรื่อง มอบหมายให้
ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่  ลงวันที่ 6 สิงหาคม  2561 

สวท. 4.5.5 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 22/2561  เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดูแล
รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนด้านบริการ ลงวันที่ 23 มีนาคม 2561   

สวท. 4.5.6 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 3.5.1 ตัวอย่างแบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
ของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
และแบบข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สวท. 4.5.7 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 46/2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานการ
ประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ลงวันที่ 3 กันยายน 2561 

สวท. 4.5.8 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 3.5.2 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 
16/2561  เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินการปฏิบัติราชการ   
ลงวันที่ 15 มีนาคม 2561 

สวท. 4.5.9 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 3.5.3 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 
13/2561  เรื่อง  มอบอ านาจให้ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของผู้ที่อยู่ในบังคับบัญชา ลงวันที่ 12  มีนาคม 2561 

สวท. 4.5.10 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 36/2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานยกร่าง
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ลงวันที่  
23 พฤษภาคม 2561 

สวท. 4.5.11 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 3.5.5 ตัวอย่างแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

สวท. 4.5.12 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 4.3.2  
- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 18/2561 เรื่อง แต่งตั้ง

คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(Self Assessment Report : SAR) ลงวันที ่15 มนีาคม 2561 

- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 21/2561 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2564 และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 23 มีนาคม 2561 

- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่  28/2561 เรื่อง แต่งตั้ง
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หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
คณะกรรมการโครงการการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ 2561  ลงวันที่ 4 เมษายน 2561 

สวท. 4.4.13 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 4.4.1  
ค าสั่งแต่งตั้งรองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

- ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ 282/2561 เรื่อง แต่งตั้งผู้ด ารง
ต าแหน่งรองผู้อ านวยการ ลงวันที่ 13 มีนาคม 2561 

- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 9/2561  เรื่อง มอบหมายให้
ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่  ลงวันที่ 12 มีนาคม 2561 

- ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 50/2561  เรื่อง มอบหมายให้
ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่  ลงวันที่ 26 กันยายน 2561               

สวท. 4.5.14 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 4.4.2 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 
11/2561 เรื่อง  มอบอ านาจให้รองผู้อ านวยการปฏิบัติราชการ ลงวันที่ 12 มีนาคม 2561  

สวท. 4.5.15 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 3.1.4 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ 
19/2561 เรื่องมอบหมายให้ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว ปฏิบัติหน้าที่ ลงวันที่ 22 มีนาคม 2561 

สวท. 4.5.16 - แบบการประชาพิจารณ์แบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (ส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงาน) 

- สรุปการประชาพิจารณ์แบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
สวท. 4.5.17 การวิเคราะห์และสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจและความต้องการในการให้บริการของ

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ 2561 
สวท. 4.5.18 แบบรายงานผลการด าเนินการแบบ นร 0_2 
สวท. 4.5.19 อ้างอิงรายการหลักฐานที่ สวท. 3.1.4 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ 

19/2561 เรื่องมอบหมายให้ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ 
ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว ปฏิบัติหน้าที่ ลงวันที่ 22 มีนาคม 2561 

สวท.4.5.20  วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการประเมินผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล  
 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 4  

 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 4  
จุดเด่น 
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

- 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการที่
หน่วยงานสนับสนุนต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความ
รับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในหน่วยงานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้
มั่นใจได้ว่ามหาวิทยาลัยสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
และมีการด าเนินการตามระบบ 
 2. มีคู่มือ/แนวทางข้ันตอนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน รวมทั้งมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ของบุคลากร
ภายในให้สามารถท างานทดแทนกันได้ 
 3. มีแผนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานจากผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากปีที่ผ่านมาและด าเนินการ
ตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (improvement plan) 
  4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อราชการและ/หรือผู้รับบริการ 
 5. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการให้บริการ 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 5 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 

  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานที่ เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจของ
หน่วยงาน และมีการด าเนินการตามระบบ 

 ผลการด าเนินงาน 

1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  (Self Assessment Report : SAR)  ตามค าสั่ง
เลขที่  18/2561  ลงวันที่  15  มีนาคม  2561 ระบบประกันคุณภายภายในของหน่วยงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายตลอดเวลา  (รายการหลักฐาน สวท. 5.1.1) 

2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีการแต่งตั้งรองผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมควร  สนองอุทัย) เป็นผู้ทบทวนการประกัน
คุณภาพ ตามค าสั่งเลขที่   12/2561  ลงวันที่  12  มีนาคม  พ.ศ. 2561  โดยมีหน้าที่ดูแล
ตรวจสอบพัฒนาและปรับปรุงเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายในของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายตลอดเวลา  (รายการหลักฐาน สวท. 5.1.2) 

3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีการด าเนินการจัดท าแผนผัง (FLOW 
Chart) ขั้นตอนการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน (Self 
Assessment Report (SAR)  โดยมีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ที ่https://www.oreg.rmutt.ac.th/?wpfb_dl=422  เพ่ือให้บุคลากรของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และผู้สนใจสามารถเรียนรู้ศึกษากระบวนการจัดท าประกันของ
ส านักฯ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

  2. คู่มือ/แนวทางขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน รวมทั้งมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ของ
บุคลากรภายในให้สามารถท างานทดแทนกันได้ 

ผลการด าเนินงาน  

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีการด าเนินการจัดท าคู่มือขั้นตอนการ
ด าเนินงาน (FLOW CHART) รวมทั้งคู่มือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  โดยมีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ 
http://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=2587 เพ่ือให้บุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  และผู้สนใจสามารถเรียนรู้ศึกษากระบวนการจัดท าประกันของส านักฯ  ให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  เช่น  คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา  คู่มือการบันทกึผลการเรียน(ส าหรับ
อาจารย์)  คู่มือการใช้งาน TQF  คู่มือนักศึกษา  คู่มือการรับสมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี(โควตา)  คู่มือการปฏิบัติงาน การแจ้งส าเร็จและขึ้นทะเบียนบัณฑิต  และอ่ืน ๆ อีก
มากมาย  ที่ส านักฯ ได้ด าเนินการจัดท าข้ึนเพ่ือเอ้ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ

http://www.oreg.rmutt.ac.th/?page_id=2587
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ปฏิบัติงาน  ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์ นักศึกษา หรือบุคลากร  ได้รับทราบและปฏิบัติงานได้ทุก
กระบวนงาน  บุคลากรสามารถท างานแทนกันได้  อันจะเห็นได้จากการผลัดเปลี่ยนบุคลากรเพ่ือ
ลงไปปฏิบัติหน้าที่ที่ห้อง RMUTT Student Service Center บุคลากรของส านักฯ สามารถ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อได้เป็นอย่างดี 

  3. มีแผนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานจากผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากปีที่ผ่านมาและ
ด าเนินการตามแผนอย่างเป็นรูปธรรม (improvement plan) 

 ผลการด าเนินงาน 

         ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการจัดท าแผนปรับปรุงจากรายงานผลการตรวจ
ประเมินการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน  ประจ าปีงบประมาณ 2560 ซึ่งได้รับการ
ตรวจเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2560  รายละเอียดดังในส่วนบทน าข้อที่  7. แผนพัฒนาองค์กรจาก
ผลการตรวจประเมินในปีที่ผ่านมา   

          โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ได้ประชุมร่วมกันเมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2561 เพ่ือพิจารณาแผนปรับปรุงจากผลการตรวจ
ประเมินการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุนประจ าปีงบประมาณ 2560 และได้
สรุปผลแนวทางการปรับปรุง/พัฒนา โดยมีการปรับประเด็นยุทธศาสตร์จากเดิมที่ใช้ของ
มหาวิทยาลัยเป็นแผนยุทธศาสตร์ (2561-2564) ของส านักฯ ที่สะท้อนถึงภารกิจหน่วยงาน
โดยตรง ประกอบด้วย 6 ประเด็นยุทธศาสตร์  7 เป้าประสงค์ 15 กลยุทธ์ ผนวกกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสิ้น 47 ตัวชี้วัด มีการน ามาก าหนดเป็น
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี แบ่งความรับผิดชอบไปตามฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้อง โดยมอบให้หัวหน้า
ฝ่ายแจ้ง/ถ่ายทอดแผนฯ ดังกล่าวให้กับบุคลากรในฝ่ายทราบ และมีการติดตามทุกรายไตรมาส
โดยน าเข้าคณะกรรมการประจ าส านักฯ เพ่ือพิจารณา 

      ได้มีการน าแผนพัฒนาองค์กรจากผลการตรวจประเมินในปีที่ผ่านมา เสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ครั้งที่  7/2561  เมื่อวันศุกร์ที่ 10  
กรกฎาคม  2561 ตามระเบียบวาระการประชุมที่ 4.1.3  เรื่อง สรุปรายงานการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 1/2561  (รายการหลักฐาน สวท. 5.3.1) 

         นอกจากนี้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้มีการปรับปรุงตัวชี้วัดของหน่วยงาน 
เพ่ือสนับสนุนตามภารกิจ  เพ่ิมขึ้น  เพ่ือให้มีผลการประเมินสามารถไปเฉลี่ยกับตัวชี้วัดของ
มหาวิทยาลัย  ที่ส านักฯ ไม่สามารถควบคุมได้  อันจะเห็นได้ว่าผลการประเมินหรือผลการ
ประเมินในองค์ประกอบ ที่ 1  ข้อที่ 4  เมื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานปีงบประมาณ 2561 
กับปี  2560 มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น ดังนี้ 
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ปี 
งบประมาณ 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

จ านวนตัว
บ่งชี้ท่ีบรรลุ
ค่าเป้าหมาย 

ร้อยละของตัว
บ่งชี้ท่ีบรรลุ
ค่าเป้าหมาย 

จ านวนตัว
บ่งชี้ท่ีไม่บรรลุ
ค่าเป้าหมาย 

ร้อยละของตัว
บ่งชี้ท่ีไม่บรรลุ
ค่าเป้าหมาย 

2560 14 11 78.57 3 21.43 

2561 26 22 84.62 4 15.38    

(รายการหลักฐาน สวท. 5.3.2)   
  4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อราชการและ/หรือผู้ใช้บริการ 

ผลการด าเนินงาน   

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลความ
พึงพอใจของผู้มาติดต่อราชการและ/หรือผู้ใช้บริการระหว่างวันที่  1 ตุลาคม 2560 ถึงวันที่ 30 
กันยายน 2561 โดยเก็บแบบประเมินผ่านหน้าเว็บไซต์ของส านักฯ สรุปผลการประเมินความพึง
พอใจในการให้บริการห้อง RMUTT Student Service Center ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้านแสดงดังตาราง 

 หัวข้อแบบประเมิน 
คา่เฉลีย่

 
ระดับความพึงพอใจ 

1. ให้ค าแนะน า 4.01 มาก 

2. พูดจาสุภาพ  3.94 มาก 

3. เต็มใจให้บริการ 3.97 มาก 

4. ความรวดเร็วในการให้บริการ 3.91 มาก 

5. แบบฟอร์มส าหรับให้บริการอยา่งเพียงพอ  4.06 มาก 

6. มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ ปากกา 3.99 มาก 

7. ระบบเรยีกบัตรคิว 3.89 มาก 

8. โดยภาพรวมท้ังหมดท่านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด 3.85 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.91 มาก 

 
ในปีงบประมาณ 2561 มีผลการประเมินรวมเฉลี่ย 3.91 อยู่ในระดับ มาก 
(รายการหลักฐาน สวท. 5.4.1) 

  5.มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการ
ให้บริการ 

ผลการด าเนินงาน 

 1. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะเสนอเข้าประชุมในคณะกรรมการ
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บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 4/2561 วันพุธที่ 10 ตุลาคม 2561 โดยมี
ข้อเสนอแนะจากที่ประชุมในส่วนของบุคลากรที่ให้บริการ และการพัฒนาระบบสารสนเทศเข้ามาใช้
เพ่ือให้บริการแก่นักศึกษาให้ได้รับความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เช่น เครื่องให้บริการบัตรคิว 
ความรวดเร็วในการออกเอกสารการศึกษาส าหรับนักศึกษาที่มาขอรับบริการ 
 อย่างไรก็ดีถึงแม้ผลการประเมินจะมีทิศทางไปในแนวทางที่ดี ยังคงมีข้อสังเกตในส่วน
ของแบบประเมิน เนื่องจากห้อง RMUTT Student Service Center นั้นเป็นสถานที่ส าหรับการ
ให้บริการแก่นักศึกษาท่ีมาติดต่อ ซึ่งเรื่องที่นักศึกษามาติดต่อสอบถามนั้นมีทั้งที่เป็นส่วนภาระงาน
ของส านักฯ และบางครั้งรวมไปถึงเรื่องของหน่วยงานอ่ืน เช่น เรื่องการกู้ยืม การผ่อนผันทหาร 
การขอเอกสารส าหรับระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งเป็นข้อจ ากัดส าหรับการให้ข้อมูลได้อย่างครบถ้วน
แ ก่ นั ก ศึ ก ษ า  ดั ง นั้ น เ พ่ื อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ แ ย ก แ ย ะ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ที่ ชั ด เ จ น ยิ่ ง ขึ้ น  
จึงเห็นควรที่ต้องปรับหรือเพ่ิมข้อค าถามในการเก็บข้อมูลในรอบปีงบประมาณครั้งต่อไป เพ่ือได้
ข้อมูลที่ตรงกับภาระงานของส านักฯ มากขึ้น และสามารถน าผลการวิเคราะห์การประเมินมาเป็น
ส่วนหนึ่งในการวางแผนการพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

2. น าผลการประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะมาด าเนินการปรับปรุงและ ให้ดีขึ้น 
โดยที่ประชุมมอบฝ่ายประมวลผลและสถิติข้อมูล ปรับแก้แบบประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการห้อง RMUTT Student Service Center ในปีงบประมาณ 2562 โดยให้สามารถ
แยกแยะผลการประเมินในส่วนของภาระงานเฉพาะที่เป็นของส านักฯ ให้ชัดเจน เพ่ือได้ข้อมูลที่
ตรงกับภาระงานของส านักฯ มากขึ้น 
(รายการหลักฐาน สวท. 5.4.1) 

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 
4 ข้อ 5 ข้อ  บรรล ุ

 ไม่บรรล ุ
5   

 
ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

สวท.5.1.1  ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่  18/2561  ลงวันที่  15  มีนาคม  2561
เรื่อง  การแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  (Self Assessment Report : SAR)   

สวท. 5.1.2 ค าสั่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่  12/2561 ลงวันที่  12  มีนาคม  2561 
เรื่อง  แต่งตั้งผู้ทบทวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

สวท. 5.3.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ครั้งที่  
7/2561  เมื่อวันศุกร์ที่ 10  กรกฎาคม  2561 ตามระเบียบวาระการประชุมที่ 4.1.3  เรื่อง 
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หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
สรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 1/2561   

สวท. 5.3.2 อ้างอิงรายการหลักฐาน  (สวท. 1.4.1)  (สวท. 4.5.2) 
สวท. 5.4.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 

9/2561 วันจันทร์ที่ 8 ตุลาคม 2561  ระเบียบวาระที่ 5.4  เรื่อง รายงานสรุปการประเมิน
ความพึงพอใจในการให้บริการห้อง RMUTT Student Service  Center  

สวท. 5.5.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 
9/2561 วันจันทร์ที่ 8 ตุลาคม 2561  ระเบียบวาระที่ 5.4  เรื่อง รายงานสรุปการประเมิน
ความพึงพอใจในการให้บริการห้อง RMUTT Student Service  Center (ใช้รายการ
หลักฐานเดียวกับ สวท. 5.4.1) 

 
 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 5  

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 5  
 

 
 
 
 
 
  

จุดเด่น 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้ความส าคัญกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพรวมทั้ง

ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ตามหลัก PDCA 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบันต้องสร้างระบบและกลไกในการ
ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   
 หน่วยงานสนับสนุนเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับของมหาวิทยาลัยตามที่ได้รับมอบหมายภารกิจที่เกี่ยวข้องกับแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้การด าเนินงานใน
ภาพรวมของสถาบันบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามพันธกิจที่ก าหนดทั้ง 6 ด้าน   
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1.  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบภารกิจเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามที่
ได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน 
 2. มีการจัดท าแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีการก าหนดตัวบ่งชี้และ
ตัวชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 
 3.  มีการจัดท ารายงาน/สถิติข้อมูลเพื่อน าเสนอต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามก าหนดเวลา 
 4.  มีการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน  
 5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 6 : การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานที่มี
      ต่อมหาวิทยาลัย  
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ผลการด าเนินงาน : 
ตน กก เกณฑ์ข้อที่ / ผลการด าเนินงาน 

  1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบภารกิจเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยตามที่ได้รับมอบหมายอย่างชัดเจน 

ผลการด าเนินงาน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้มีค าสั่งแต่งตั้งที่ 3/2560 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ และค าสั่ง สวท. ที่ 18/2560 เรื่อง เปลี่ยนแปลง
คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ (รายการหลักฐานที่ สวท. 6.1.1) เพ่ือก าหนด
ผู้รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน โดยแต่งตั้งผู้อ านวยการส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนเป็นประธานกรรมการ รองผู้อ านวยการเป็นรองประธานกรรมการ 
หัวหน้าส านักผู้อ านวยการ และหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย ร่วมเป็นกรรมการ และมีค าสั่ง สวท. ที่ 
21/2559 เรื่อง แต่งตั้งบุคลากรเพ่ือด าเนินการสนับสนุนข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (รายการหลักฐานที่ สวท. 6.1.2) เพ่ือด าเนินการ
จัดท ารายงาน ข้อมูลสถิติทางการศึกษา รวมถึงการพัฒนาระบบงานตามพันธกิจของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้สามารถสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ และ
งานประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

การด าเนินงานสนับสนุนข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ประจ าปีการศึกษา 2561  ตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยได้มอบหมายส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มีดังต่อไปนี้ 

ตัวบ่งชี้ พันธกิจที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

ระดับหลักสูตร 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสตูรที่ก าหนดโดย สกอ. 

ฝ่ายหลักสตูรและ  
ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 

3.1 การรับนักศึกษา (เฉพาะระบบการรับเข้านักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย/ระเบียบการสอบตรง/โควตา/
TCAS/ ข้อมูลผลการด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ) 

ฝ่ายรับเข้าและทะเบียน
ประวัต ิ

3.3 ผลที่เกดิกับนักศึกษา (เฉพาะรายงาน/สถิติข้อมูล
อัตราการคงอยู่และการส าเร็จการศึกษาของทุก
หลักสตูร) 

ฝ่ายประมวลผลและสถิติ
ข้อมูล 

5.3  การประเมินผู้เรยีน (เฉพาะการวเิคราะหร์ายบุคคล/
รายวิชา/ภาพรวมหลักสตูร) 

ฝ่ายประมวลผลและสถิติ
ข้อมูล 
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ระดับคณะ 

1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา่ต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า (เฉพาะการค านวณ FTES ของทุกคณะ/
วิทยาลัย) 

ฝ่ายประมวลผลและสถิติ
ข้อมูล 

ระดับสถาบัน 

5.3 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ ฝ่ายหลักสตูรและ 
ฝ่ายมาตรฐานการศึกษา 

 

  2. มีการจัดท าแผนเพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีการ
ก าหนดตัวบ่งชี้และตัวชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 

ผลการด าเนินงาน 

สวท. ได้ก าหนดแผนกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย    
ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ค่าเป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ โดยได้น าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ครั้งที่ 1/2561 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ล าดับ
ที่ 

แผนกิจกรรม ตัวชี้วดัความส าเร็จ ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1.  รายงานหลักสูตรที่ครบรอบการ
พัฒนาปรับปรุง ปีการศึกษา 2561 
ต่อผู้บริหารคณะ/วิทยาลัย 

จ านวนครั้งที่เสนอต่อ
ผู้บริหารคณะ/
วิทยาลยั 

1 ครั้ง 

 

ฝ่ายหลักสูตร  

2.  หลักสูตรปรับปรุง/หลักสูตรใหม่
เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2558 

ร้อยละของหลักสูตร
ที่เป็นไปตามเกณฑ์ฯ 

100 ฝ่ายหลักสูตร 

3.  ทุกหลักสูตรมีการด าเนินการระบบ
กลไกที่ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนก าหนด 

ร้อยละของจ านวน
หลักสูตรด าเนินการ
ตามระบบกลไก 

100 ฝ่ายหลักสูตร 

4.  คณะ/วิทยาลัยจัดท ารายละเอียด
ของรายวิชา (มคอ.3) และ
ประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) 
ก่อนการเปิดภาคการศึกษา 

จ านวนครั้งการจัดท า 
มคอ.3 และ มคอ.4 

3 ครั้ง :      
ปีการศึกษา 

 

ฝ่ายมาตรฐาน
การศึกษา 

5.  คณะ/วิทยาลัยจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานของรายวิชา (มคอ.5) 
และรายงานผลการด าเนินงานของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6) 
หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 

จ านวนครั้งการจัดท า 
มคอ.5 และ มคอ.6 

3 ครั้ง :     
ปีการศึกษา 

 

ฝ่ายมาตรฐาน
การศึกษา 
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6.  คณะ/วิทยาลัยจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) 
หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

จ านวนครั้งการจัดท า 
มคอ.7 

1 คร้ัง :     
ปีการศึกษา 

 

ฝ่ายมาตรฐาน
การศึกษา 

7.  ก าหนดกจิกรรมการด าเนินงานรับ
สมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีระบบโควตา 
ระบบสอบตรง และระบบ TCAS
ประจ าปกีารศึกษา 2561 

ก าหนดปฏิทินการรับ
สมัครประจ าปี
การศึกษา 2561 

3 ครั้ง ฝ่ายรับเข้าและทะเบียน
ประวัต ิ

8.  จ านวนการรับนักศึกษาใหม่เป็นไป
ตามแผนรับนักศึกษาปีการศึกษา 
2561 

ร้อยละของจ านวน
การรับนักศึกษาใหม่
เป็นไปตามแผนรับฯ 

90 ฝ่ายรับเข้าและทะเบียน
ประวัต ิ

9.  รายงานจ านวนนักศึกษาเข้าใหม่
ระดับปริญญาตรี ประจ าปี
การศึกษา 2561 ต่อผู้บริหาร 

จ านวนครั้งที่รายงาน
ต่อผู้บริหาร 

3 คร้ัง ฝ่ายรับเข้าและทะเบียน
ประวัต ิ

10.  จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาจบ
การศึกษาตามหลักสูตรภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

ร้อยละของผู้ส าเร็จ
การศึกษาตาม
ระยะเวลาหลักสูตร 

70 ฝ่ายตรวจสอบและ
รับรองผลการศึกษา 

11.  การขออนุมัติผู้ส าเร็จการศึกษา 
ประจ าปกีารศึกษา 2560 ต่อสภา
วิชาการ และสภามหาวิทยาลยัฯ 

จ านวนครั้งที่ขออนุมัติ
ผู้ส าเร็จ 

3 คร้ัง :     
ปีการศึกษา 

ฝ่ายตรวจสอบและ
รับรองผลการศึกษา 

12.  จัดท าข้อมูลจ านวนนกัศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเท่า (FTES) ปีการศึกษา 
2560 

จ านวนการส่งข้อมูล 1 คร้ัง :     
ปีการศึกษา 

ฝ่ายประมวลผลและ
สถิติข้อมูล 

13.  รวบรวมข้อมูลรายบุคคลนักศึกษา 
เพื่อเตรียมจัดส่งให้ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 

จัดส่งข้อมูลให้ สกอ. 
ทางเว็บไซต์ 

2 คร้ัง :     
ปีการศึกษา 

 

ฝ่ายประมวลผลและ
สถิติข้อมูล 

14.  จัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา และมี
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ด าเนินการตามตัวชีว้ัดระดับ
หลักสูตรที่ 1.1, 3.1, 3.3, 5.3 
ระดับคณะที่ 1.4 และระดับ
สถาบันที่ 5.3 

- จัดท าข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้งกับงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

- มีระบบสารสนเทศ
เพื่อการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดระดับ
หลักสูตรที่ 1.1, 3.1, 
3.3, 5.3 

1 คร้ัง :     
ปีการศึกษา 

 

 

- ฝ่ายหลักสูตร 
- ฝ่ายมาตรฐาน
การศึกษา 
- ฝ่ายรับเข้าและ
ทะเบียนประวัต ิ
- ฝ่ายประมวลผลและ
สถิติข้อมูล 
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     ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ก าหนดปฏิทินการจัดท า มคอ.3, มคอ.4, มคอ.
5, มคอ.6 และ มคอ.7 เพ่ือให้คณะ/วิทยาลัยได้ด าเนินการจัดการเรียนสอนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน และที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานวิชาการและวิจัย  ครั้งที่  11/2560 เมื่อ
วันที่  18 ตุลาคม  พ.ศ. 2560  โดยก าหนดปฏิทินการบันทึก มคอ.5/6 ภาคการศึกษาที่ 
1/2560 ตั้งแต่วันที่ 23 ตุลาคม 2560-15 พฤศจิกายน 2560 และก าหนดปฏิทินการบันทึก 
มคอ.3/4 ภาคการศึกษาท่ี 2/2560 ตั้งแต่วันที่ 11-29 ตุลาคม 2560 
 

  3. มีการจัดท ารายงาน/สถิติข้อมูลเพื่อน าเสนอต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ก าหนดเวลา 

ผลการด าเนินงาน 

ในปีงบประมาณ 2561 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการจัดท ารายงาน 
ข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย และได้น าเสนอต่อผู้บริหาร รวมถึงหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง  เช่น 

1. รายงานข้อมูลหลักสูตรที่ครบรอบการปรับปรุง พ.ศ. 2561 และ ปี พ.ศ. 2562 และ
เสนอปรับปรุงแบบฟอร์มการเสนอหลักสูตรใหม่/หลักสูตรปรับปรุง ระดับปริญญาตรี  โดย
น าเสนอท่ีประชุม  

- คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 5/2561 วันศุกร์
ที่  8  มิถุนายน  2561  (รายการหลักฐานที่ สวท. 6.3.1) 

- คณะกรรมการบริหารงานวิชาการและวิจัย ครั้งที่ 6/2561 วันพุธที่  18  กรกฎาคม  
2561 (รายการหลักฐานที่ สวท. 6.3.2) 

2. รายงานข้อมูลหลักสูตรที่เข้าร่วมโครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่และก าลังคนที่มี
สมรรถนะตอบโจทย์ภาคการผลิตตามนโยบายการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย โดยน าเสนอท่ีประชุม  

- คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 7/2561 วันศุกร์
ที่  10  สิงหาคม  2561 (รายการหลักฐานที่ สวท. 6.3.3) 

- คณะกรรมการบริหารงานวิชาการและวิจัย ครั้งที่ 8/2561 วันพุธที่  15  สิงหาคม  
2561 (รายการหลักฐานที่ สวท. 6.3.4) 

- ที่ประชุมสภาวิชาการ ครั้งที่ 8/2561 วันพฤหัสบดีที่ 2 สิงหาคม 2561 (รายการ
หลักฐานที่ สวท. 6.3.5) 

- ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 9/2561 วันพุธที่  26 กันยายน  2561 (รายการ
หลักฐานที่ สวท. 6.3.6) 

3. รายงานแผนรับนักศึกษา จ านวนผู้สมัครเข้าศึกษา และจ านวนการรับนักศึกษา  
ประจ าปีการศึกษา 2561 อย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้น าเสนอทีป่ระชุม ดังนี้ 

1)  ที่ประชุมการรับนักศึกษาและแผนรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
2)  ที่ประชุมการจัดท าแผนและรายงานผลการรับเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 
3)  ที่ประชุมการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี (สอบตรง ปวช./ปวส.)      
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4) ที่ประชุมสภาวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
5) ที่ประชุมกรรมการบริหารวิชาการและวิจัย 
6) ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

รวมการรายงานจ านวนทั้งสิ้น  22  ครั้ง (รายการหลักฐานที่ สวท. 6.3.7) 

4. ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2560 ต่อที่ประชุมสภาวิชาการ 
และเสนอต่อที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย จ านวนทั้งสิ้น 6 ครั้ง (รายการหลักฐานที่ สวท. 
6.3.8) 

5. รายงานจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ (FTES) ต่อส านัก
ประกันคุณภาพการศึกษา (รายการหลักฐานที่ สวท. 6.3.9) 

6. รายงานข้อมูลการด าเนินการจัดท ารายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) จัดท า
รายละเอียดประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.4) จัดท ารายงานผลการด าเนินการรายวิชา      
(มคอ.5) และรายงานผลการด าเนินงานประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6)  เพ่ือเป็นการ
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ โดยได้น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงาน
วิชาการและวิจัย  จ านวนทั้งสิ้น  12 ครั้ง (รายการหลักฐานที่ สวท. 6.3.10) 
 
      นอกจากนี้ สวท. ได้น าระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดท าหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) เพ่ือให้คณะ/วิทยาลัย ได้ใช้ในการ
ด าเนินงานของหลักสูตร ด าเนินการควบคุมการเปิด-ปิดระบบให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ สกอ. 
ก าหนด  และมีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารย์ ให้นักศึกษาท าการประเมินผ่านเว็บไซต์ของ สวท. www.oreg.rmutt.ac.th เริ่ม
ประเมินตั้งแต่วันสุดท้ายของการสอบปลายในแต่ละภาคการศึกษา โดยยึดจากปฏิทิน
การศึกษาที่ก าหนด ซึ่งในปีการศึกษา 2560 ได้จ าแนกจ านวนรายวิชา จ านวนกลุ่มเรียนที่เปิด
สอน จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียน และจ านวนอาจารย์ผู้สอนที่ประเมิน ดังนี้   

ปี
การศึกษา 

ภาค
การศึกษา 

ระดับปริญญาตรี 
จ านวน  

รายวิชาที่
เปิดสอน 
(รายวิชา) 

จ านวนกลุ่ม
เรียนที่เปิด

สอน 
(กลุม่) 

จ านวน
นักศึกษาที่
ลงทะเบียน 

(คน) 

อาจารย์
ผู้สอน 
(คน) 

2560 1 1,629 4,886 150,241 5,783 

2560 2 1,853 4,951 148,447 5,916 

2560 ภาคฤดูร้อน 241 477 636 509 

รวม 3,723 10,314 309,731 12,208 

 

http://www.oreg.rmutt.ac.th/
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หมายเหต ุ
1.  รายวิชาที่เปิดสอน : คือ รายวชิาที่มีการเรียนการสอนของแต่ละภาคการศึกษา โดยรวมถึงรายวิชาของ
หลักสตูรเก่าทีย่ังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ TQF 
2.  จ านวนกลุ่มเรยีนที่เปิดสอน : คือ จ านวนกลุ่มที่เปิดสอนของแตล่ะรายวิชา 
3.  จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน : คือ จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนท้ังหมดใน  แตล่ะรายวิชา 
และแตล่ะกลุ่มการเรยีน 
 

  4. มีการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน 

ผลการด าเนินงาน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ตาม
วัตถุประสงค์ของแผนกิจกรรมสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ปีงบประมาณ 2561  โดยมีรายละเอียดผลการประเมินตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์ของแผน  
ดังนี้ 

ล าดับ
ที่ 

กิจกรรม ตัวชี้วดัความส าเร็จ ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

1.  รายงานหลักสูตรที่ครบรอบการ
พัฒนาปรับปรุง ปีการศึกษา 2561 
ต่อผู้บริหารคณะ/วิทยาลัย 

จ านวนครั้งที่เสนอต่อ
ผู้บริหารคณะ/วิทยาลยั 

1 ครั้ง 

 

1 ครั้ง 

  

2.  หลักสูตรปรับปรุง/หลักสูตรใหม่
เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

ร้อยละของหลักสูตรที่
เป็นไปตามเกณฑฯ์ 

100 ร้อยละ 100 

3.  ทุกหลักสูตรมีการด าเนินการระบบ
กลไกที่ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนก าหนด 

ร้อยละของจ านวน
หลักสูตรด าเนินการตาม
ระบบกลไก 

100 ร้อยละ 100 

4.  คณะ/วิทยาลัยจัดท ารายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.3) และประสบการณ์
ภาคสนาม (มคอ.4) ก่อนการเปิด
ภาคการศึกษา 

จ านวนครั้งการจัดท า 
มคอ.3 และ มคอ.4 

3 ครั้ง : ปี
การศึกษา 

 

6 ครั้ง : ปีการศึกษา 

 

5.  คณะ/วิทยาลัยจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานของรายวิชา (มคอ.5) และ
รายงานผลการด าเนินงานของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6) หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษา 

จ านวนครั้งการจัดท า 
มคอ.5 และ มคอ.6 

3 ครั้ง : ปี
การศึกษา 

 

6 ครั้ง : ปีการศึกษา 

 

6.  คณะ/วิทยาลัยจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) หลัง
สิ้นสุดปีการศึกษา 2560 

จ านวนครั้งการจัดท า 
มคอ.7 

1 คร้ัง : ปี
การศึกษา 

1 คร้ัง : ปีการศึกษา 
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7.  ก าหนดกจิกรรมการด าเนินงานรับ
สมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีระบบโควตา ระบบ
สอบตรง และระบบ TCAS ประจ าปี
การศึกษา 2561 

ก าหนดปฏิทินการรับ
สมัครประจ าปี
การศึกษา 2561 

3 ครั้ง 3 ครั้ง 

8.  จ านวนการรับนักศึกษาใหม่เป็นไป
ตามแผนรับนักศึกษาปีการศึกษา 
2561 

ร้อยละของจ านวนการ
รับนักศึกษาใหม่เป็นไป
ตามแผนรับฯ 

90 ร้อยละ 98.12 

9.  รายงานจ านวนนักศึกษาเข้าใหม่
ระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 
2561 ต่อผู้บริหาร 

จ านวนครั้งที่รายงานต่อ
ผู้บริหาร 

3 คร้ัง 22 ครั้ง 

10.  จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาจบ
การศึกษาตามหลักสูตรภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

ร้อยละของผู้ส าเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลา
หลักสูตร 

70 ร้อยละ 89.74 

11.  การขออนุมัติผู้ส าเร็จการศึกษา 
ประจ าปกีารศึกษา 2560 ต่อสภา
วิชาการ และสภามหาวิทยาลยัฯ 

จ านวนครั้งที่ขออนุมัติ
ผู้ส าเร็จ 

3 คร้ัง : ปี
การศึกษา 

6 ครั้ง : ปีการศึกษา 

12.  จัดท าข้อมูลจ านวนนกัศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเท่า (FTES) ปีการศึกษา 
2560 

จ านวนการส่งข้อมูล 1 คร้ัง : ปี
การศึกษา 

1 คร้ัง : ปีการศึกษา 

13.  รวบรวมข้อมูลรายบุคคลนักศึกษา 
เพื่อเตรียมจัดส่งให้ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

จัดส่งข้อมูลให้ สกอ. 
ทางเว็บไซต์ 

2 คร้ัง : ปี
การศึกษา 

 

2 คร้ัง : ปีการศึกษา 

 

14.  จัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา และมี
ระบบสารสนเทศเพื่อการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดระดับหลักสูตรที่ 1.1, 
3.1, 3.3, 5.3 ระดับคณะที่ 1.4 และ
ระดับสถาบันที่ 5.3 

- จัดท าข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้งกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

- มีระบบสารสนเทศ
เพื่อการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดระดับหลกัสูตรที่ 
1.1, 3.1, 3.3, 5.3 

1 คร้ัง : ปี
การศึกษา 

 

 

1 คร้ัง : ปีการศึกษา 

 

 

 

การรายงานผลแผนสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ตัวบ่งชี้ 
และผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ 2561 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  เพื่อพิจารณาในการประชุมครั้งที่  8/2561 เมื่อวันที่  3  กันยายน 
พ.ศ. 2561 (รายการหลักฐานที่ สวท. 6.4.1) 
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  5.น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนเพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ผลการด าเนินงาน 

             ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการใช้โปรแกรม
ฐานข้อมูล (TQF) เพ่ือให้การจัดท าข้อมูลเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษานั้น  
สวท. ได้มีการจัดองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมฐานข้อมูล (TQF) ให้กับคณะ/วิทยาลัย 
โดยจัดให้มีโครงการฝึกอบรมการใช้ โปรแกรมตามฐานข้อมูลตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา  ระหว่างวันที่ 26 – 29 มีนาคม 2561 และ วันที่ 10 เมษายน 2561   และมี
การติดตามผลการด าเนินงานการกรอกข้อมูลเกี่ยวกับ  มคอ. 3 – 4  และ มคอ. 5 – 6  ประจ าปี
การศึกษา 2561 ในระบบฐานข้อมูล (TQF) ดังนี้ 

คณะ/วิทยาลัย ภาคการศึกษาที่ 
1/2560 

ภาคการศึกษาที่ 
2/2560 

ภาคการศึกษา
ฤดูร้อน/2560 

1. คณะศิลปศาสตร์ 142 144 22 
2. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 165 214 21 
3. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 119 143 10 
4. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 344 393 39 
5. คณะบริหารธุรกิจ 159 188 33 
6. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 103 152 10 
7. คณะศิลปกรรมศาสตร์ 191 190 19 
8. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 105 124 16 
9. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 166 186 27 
10. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 44 47 1 
11. วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 40 39 2 

รวม 1,578 1,821 200 
 
นอกจากนี้ ปีงบประมาณ 2561 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับ

งบประมาณให้ด าเนินงานโครงการที่เกี่ยวข้องการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน และการ
พัฒนาอาจารย์ อีกจ านวน 6 โครงการ ได้แก่  

1) โครงการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือผลิตบัณฑิตยุคใหม่ ระหว่างวันที่ 14-16 สิงหาคม 
2561 ณ โรงแรมภูวนาลีรีสอร์ท เขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

2) โครงการพัฒนาหลักสูตรบนฐานการเรียนการสอน CDIO, STEM, ฟินแลนด์โมเดล 
และ Hands-On ระหว่างวันที่ 6-8 สิงหาคม 2561 ณ โรงแรมกรุงศรีริเวอร์ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

3) โครงการพัฒนาศักยภาพเชิงวิชาการด้านการวัดและประเมินผล วันที่ 18 , 21 และ 
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22 มิถุนายน 2561 ณ อาคารปฏิบัติการเรียนรวม (ตึก 13 ชั้น) มทร.ธัญบุรี 

4) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนเอกสารและผลงานเพ่ือเสนอขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ วันที่ 20 และ 23 เมษายน 2561 ณ ห้องประชุมเมธาวี ชั้น 5 อาคาร
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ธัญบุรี 

5) โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพอาจารย์เพ่ือก้าวสู่ต าแหน่งทางวิชาการตามเกณฑ์
ใหม่ ระหว่างวันที่ 23 พฤษภาคม 2561 ณ ห้องประชุมสงค์ธนาพิทักษ์  มทร.ธัญบุรี  และ
วันที่ 24 พฤษภาคม 2561 ณ อาคารคณะศิลปกรรม มทร.ธัญบุรี   

6) โครงการพัฒนาความพร้อมในการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสาย
วิชาการ เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2561 ณ ห้องประชุมวิทยบงกช ชั้น 2 คณะวิทยาสตร์และ
เทคโนโลยี มทร.ธัญบุรี 

โดย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได้น าผลการด าเนินงานโครงการที่
เกี่ยวข้องกับพันธกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มาพัฒนาเพ่ือสนับสนุนงาน
ประกันให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การพัฒนาระบบรายงาน มคอ.  การรายงานจ านวน
อาจารย์ได้ที่รับการพัฒนาทางวิชาชีพ เป็นต้น   

 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ผลการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการ 

คะแนนประเมนิ
ของ

คณะกรรมการ 

4 ข้อ 5 ข้อ  บรรล ุ

 ไม่บรรล ุ

5   

 
ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลขเอกสาร ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

สวท. 6.1.1 ค าสั่ง สวท. ที่ 3/2560 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ และ 
ค าสั่ง สวท. ที่ 18/2560 เรื่อง เปลี่ยนแปลงคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

สวท. 6.1.2 ค าสั่ง สวท. ที่ 21/2559 แต่งตั้งบุคลากรเพ่ือด าเนินการสนับสนุนข้อมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

สวท. 6.2.1 แผนสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย และก าหนดตัวบ่งชี้ ประจ าปี
การศึกษา 2559 และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินรอบปีที่ผ่านมา
(Improvement Plan) 

สวท. 6.2.2 รายงานการประชุมการรับนักศึกษาและแผนรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประจ าปี 
การศึกษา 2561  ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 

สวท. 6.3.1 รายงานการประชุมการจัดท าแผนและรายงานผลการรับเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี  
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ประจ าปีการศึกษา 2561  
          ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 
          ครั้งที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 15 กันยายน  พ.ศ. 2560 
          ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2560 

ครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2561 
          ครั้งที่ 3/2561 เมื่อวันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2561 
          ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 

สวท. 6.3.2 รายงานการประชุมการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี (สอบตรง ปวช./ปวส.)      
ประจ าปีการศึกษา 2561   
ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2561 

สวท. 6.3.3 รายงานการประชุมสภาวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
           ครั้งที่ 11/2560 เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 

สวท. 6.3.4 รายงานการประชุมกรรมการบริหารวิชาการและวิจัย ได้แก ่
           ครั้งที่ 11/2560 เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 

สวท. 6.3.5 รายงานการประชุมกรรมการบริหารวิชาการและวิจัย ได้แก่ 
           ครั้งที่ 12/2560 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2560 
           ครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 
           ครั้งที่ 3/2561 เมื่อวันที่ 14 มีนาคม พ.ศ. 2561 

สวท. 6.3.6 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารงานวิชาการและวิจัย  ได้แก่ 
 ครั้งที่ 4 ประจ าปี 2561 เมื่อวันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2561 
 ครั้งที่ 5 ประจ าปี 2561 เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  

           ครั้งที่ 6 ประจ าปี 2561 เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน  พ.ศ. 2561 
           ครั้งที่ 7 ประจ าปี 2561 เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม  พ.ศ. 2561 

สวท. 6.3.7 รายงานการด าเนินงานการรับนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 ได้แก่ 
1)  ที่ประชุมการรับนักศึกษาและแผนรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
     ประจ าปี การศึกษา 2561 ได้แก่ 
     ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
2)  ที่ประชุมการจัดท าแผนและรายงานผลการรับเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี 
    ประจ าปีการศึกษา 2561 ได้แก่ 

               ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 
               ครั้งที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 15 กันยายน  พ.ศ. 2560 
               ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2560 

     ครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2561 
               ครั้งที่ 3/2561 เมื่อวันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2561 
               ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 

3)  ที่ประชุมการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี (สอบตรง ปวช./ปวส.)      
               ประจ าปีการศึกษา 2561  ได้แก่ 

     ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2561 
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7) ที่ประชุมสภาวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ได้แก่ 
     ครั้งที่ 11/2560 เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 

          5)  ที่ประชุมกรรมการบริหารวิชาการและวิจัย ได้แก่ 
               ครั้งที่ 11/2560 เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
         6)  ที่ประชุมกรรมการบริหารวิชาการและวิจัย ได้แก่ 
              ครั้งที่ 12/2560 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2560 
              ครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 
              ครั้งที่ 3/2561 เมื่อวันที่ 14 มีนาคม พ.ศ. 2561 
              ครั้งที่ 4 ประจ าปี 2561 เมื่อวันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2561 

    ครั้งที่ 5 ประจ าปี 2561 เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  
               ครั้งที่ 6 ประจ าปี 2561 เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน  พ.ศ. 2561 
               ครั้งที่ 7 ประจ าปี 2561 เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม  พ.ศ. 2561 
         7)  ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน       
               ได้แก่ 

     ครั้งที่  3  ประจ าปี  2561 เมื่อวันที่  3 เมษายน  พ.ศ. 2561 
ครั้งที่  4  ประจ าปี  2561 เมื่อวันที่  17 พฤษภาคม  พ.ศ. 2561 
ครั้งที่  8  ประจ าปี  2561 เมื่อวันที่  3  กันยายน  พ.ศ. 2561 
ครั้งที่  9  ประจ าปี  2561 วนัจันทร์ที่  8  ตุลาคม  พ.ศ. 2561 

                ครั้งที่ 10 ประจ าปี  2651  วันศุกร์ที่  9  พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

 
สวท. 6.3.8 รายงานผู้ส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2560 ที่ประชุมสภาวิชาการ และเสนอต่อที่

ประชุมสภามหาวิทยาลัย ได้แก่ 
     1)  ที่ประชุมสภาวิชาการ 

     ครั้งที่  12/2560 เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม  พ.ศ. 2560 
ครั้งที่  2/2561 เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 
ครั้งที่  3/2561 เมื่อวันที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2561 
ครั้งที่  5/2561 เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
ครั้งที่  6/2561 เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2561 
ครั้งที่  9/2561 เมื่อวันที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2561 
 

     2)  ทีป่ระชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
     ครั้งที่  12/2560 เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม  พ.ศ. 2560 

ครั้งที่  2/2561 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 
ครัง้ที่  3/2561 เมื่อวันที่ 28 มีนาคม พ.ศ. 2561 
ครั้งที่  5/2561 เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
ครั้งที่  6/2561 เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2561 
ครั้งที่  9/2561 เมื่อวันที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2561 
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สวท. 6.3.9 หนังสือรายงานจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ (FTES) ต่อส านัก

ประกันคุณภาพการศึกษา 
สวท. 6.3.10 รายงานข้อมลูการด าเนินการจัดท า มคอ.3, มคอ.4, มคอ.5, มคอ.6 และ มคอ.7 ได้แก่  

     1)  ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
         ครั้งที่  11  ประจ าปี  2560 เมื่อวันที่  18 ตุลาคม  พ.ศ. 2560 
         - ก าหนดปฏิทินการบันทึก มคอ.5/6 ภาคการศึกษาที่ 1/2560 ตั้งแต่วันที่ 23 
ตุลาคม 2560-15 พฤศจิกายน 2560 
         - ก าหนดปฏิทินการบันทึก มคอ.3/4 ภาคการศึกษาที่ 2/2560 ตั้งแต่วันที่ 11-29 
ตุลาคม 2560 

ครั้งที่  1  ประจ าปี  2561 เมื่อวันที่  22 มกราคม  พ.ศ. 2561 
          - รายงานการบันทึก มคอ.5/6 ภาคการศึกษาที่ 1/2560 ตั้งแต่วันที่ 23 ตุลาคม 
2560-15 พฤศจิกายน 2560 
          - รายงานการบันทึก มคอ.3/4 ภาคการศึกษาที่ 2/2560 ตั้งแต่วันที่ 11-29 ตุลาคม 
2560 
 
     2)  ทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหารวิชาการและวิจัย 

-  ครั้งที่  2  ประจ าปี  2561 เมื่อวันที่  14  กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2561 
รายงานการบันทึก มคอ.5/6 ภาคการศึกษาที่ 1/2560 ตั้งแต่วันที่ 23 ตุลาคม 2560-15 
พฤศจิกายน 2560 
          - รายงานการบันทึก มคอ.3/4 ภาคการศึกษาที่ 2/2560 ตั้งแต่วันที่ 11-29 ตุลาคม 
2560 
          - ครั้งที่  9  ประจ าปี  2560 เมื่อวันที่  20  กันยายน  พ.ศ. 2560 
           - รายงานการสรุปวิเคราะห์รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร  มคอ.7  (เฉพาะ
หลักสูตรที่ครบรอบระยะเวลาพัฒนา)  จ านวน 5  คณะ  ดังนี้ 
1. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   2. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  3. คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
4. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  5. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์    

สวท. 6.4.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 
8/2560 เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2560  

สวท. 6.5.1 เล่มรายงานโครงการฝึกอบรมการใช้โปรแกรมฐานข้อมูลตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 4-8 มกราคม 2560 
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ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 6  

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 6  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
  

จุดเด่น 
มีระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- 
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ตารางสรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบคุณภาพ เป้าหมาย ผลการประเมิน 
คะแนนการ
ประเมิน 

1. การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

4 5 
 

2. การจัดการฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศตาม
โครงสร้างของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนพันธกิจที่เก่ียวข้อง  

4 5 
 

3. การบริหารทรัพยากรบุคคล 5 5  

4. การบริหารงานภายในองค์กร 5 5  

5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 4 5  

6. การสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานที่มีต่อมหาวิทยาลัย 

4 5 
 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวมของทุกองค์ประกอบ 4.33 5  
 
  

ส่วนท่ี 3 แบบรายงานผลการประเมิน 



รายงานการประเมินตนเองการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน สวท.  90 
 

 

 หน่วยงานควรวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบ เช่น 
 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาในภาพรวมของ องค์ประกอบที่ 1 – องค์ประกอบที่ 6 

 
 
 

 

 
 

 

จุดเด่น  
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์   
2. มีระบบฐานข้อมูลที่ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน รองรับการให้บริการ แก่ทุกหน่วยงาน 
3. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการท างานที่เป็นระบบ  มีกระบวนการและบรรทัดฐานชัดเจน 

เน้นการท างานเป็นทีมและมีความสามัคคีในการท างานร่วมกัน   
4. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
5. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้ความส าคัญกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพรวมทั้ง 

         ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ตามหลัก PDCA 
6. มีระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

แนวทางเสริมจุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา  
- 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- 


